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Sammanfattning

Verksamhetsuppféljningen f6r IFO barn och unga avser
e Familjebehandling
e Familjeradgivning
e Familjeverksamheten
e Ungdomsverksamheten
e Strukturerad 6ppenvard

Ett av verksamhetsuppfoljnings viktigaste resultat 4r att i de fall vi har ett matt pa
vad brukarna tycker ar det positivt. Anordnarna bade de med kundval och den
interna produktionen foljer de villkor alternativt avtal som social- och dldre
nimnden har med dem.

Alla verksamheter maste ha rutiner for att anmala allvarliga hindelser.
Information maste ut till alla anordnare om att det finns lagkrav pa att alla
verksamheter som utévar nagot inom social- och idldrenimndens verksamhetsfilt
maste ha sidana rutiner

Nistan alla kunder som svarat pa enkiten for familjeradgivning kan
rekommendera andra att anlita samma familjeradgivare som de sjilva haft

Personer som fatt insatser av IFO- barn och unga vill 6verlag inte besvara
enkiter. Detta giller oavsett vilken insats och om det dr myndigheten eller
anordnare av insatsen som gjort enkiten. Verksamheter som har ett storre
kundunderlag g6r dven egna kundundersékningar.

Det absolut viktigaste utvecklingsomradet dr darfor att utveckla metoder for att

inhimta kunskaper om vad brukarna tycker om insatserna vi erbjuder/ger samt
hur effektiva de ar.
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I Inledning

Socialtjansten foljer arligen upp och granskar verksamheter som ger insatser till
IFO- Barn och unga. Det giller privata och kommunala verksamheter inom
social- och dldrenimndens ansvarsomrade med utgangspunkt fran villkoren for
att bli godkind anordnare, lagar och foreskrifter.

Verksamhetsuppfoljningen baserar sig pa féljande:
- Webbenkit till privata respektive kommunala anordnare
- Ett antal rapporterade uppgifter frin anordnarna — synpunkter och
klagomal, ansvarstorsikring

- Socialtjanstens brukarundersokning

2 Ramavtal institutionsvard

Gemensamma ramavtal dr upphandlade f6r Nacka, Tyresé och Virmdo.
Kommuner av olika typer av dygnetruntvard for barn och ungdomar samt deras
torildrar. Ramavtalet verksamheter har inte f6ljts upp eftersom avtalet ér tecknat
hosten 2013.
Ramavtalen institutionsvard barn/ungdom avser kategorierna:

e Jourhemsplaceringar

e Akut och utredningshem

e Kirisbearbetning

e DPsykosociala problem

e Neuropsykiatriska problem

e Missbruk eller kriminalitet

e Virdkrivande

e Familjeliknande HVB

e Stédboende/triningsligenhet

2.1 Uppfoljning av skatter, forsakringar m.m.

Alla foretag som blev antagna i hostas skotte sina skatter och forsikringar.

3 Familjebehandling
3.1 Malgrupp

Familjebehandling ér en insats som socialsekreteraren kan foresla till familjer med
barn mellan 0 — 20 ar. Handldggaren pé socialtjinsten gor en utredning och fattar
beslut om insatsen. Direfter kan familjen vilja vilket foéretag som ska fa utfora
insatsen.

3.2 Anordnare godkinda enligt lagen om
valfrihetssystem, LOV

Nacka kommun har 14 olika godkidnda anordnare av familjebehandling. Tre
toretag har inte haft nagra kunder under aret. Ett av dessa foretag har inte
besvarat enkiten eftersom de blev godkidnda som anordnare sent under hdsten
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2013. De andra tva anordnare utan kunder bor avauktoriseras. Enligt
bestimmelserna maste foretaget ha minst en kund under ett ar for att fa vara kvar
som valbar anordnare. Familjebehandlarna i Nacka kommun dr redovisade under
Familjeverksamheten i Nacka kommun. Det dr den enda kommunala anordnaren
av familjebehandling.

Sju av foretagen dr enmansforetag. De tva stOrsta har atta till tio anstillda
familjebehandlare i foretaget. I auktorisationsbestimmelserna finns inga krav pa
att man ska vara tva familjebehandlare samtidigt 1 f6r en familj.

3.3 Socialtjanstens arliga brukarundersokning

Det finns inga resultat att redovisa da det var f6r fa personer som besvarade
brukarenkiten.

3.4 Utbildning och kompetensutveckling

Det ar bara de storre foretagen som har skriftliga kompetensutvecklingsplaner.
Under aret har samtliga familjebehandlare haft bade extern och kollegial
handledning. Enstaka kurser dr ocksa vanligt, men det forekommer aven lingre
terapiutbildning, grundutbildning i Mindfullness, nitverksledarutbildning, KBT
utbildning m.fl.

3.5 Dokumentation
3.5.1 Genomforandeplaner

Socialsekreterarna inom myndigheten IFO barn och unga formulerar
genomforandeplaner for de insatser verksamheterna ska utfora

Samtliga foretag redovisar att de for sociala journaler som anvinds till att redovisa
utvecklingen till socialsekreteraren.

3.6 Ledningssystem for kvalitet
3.6.1 Synpunkter, klagomal och missférhallanden (Lex Sarah)

fran personal

Alla anordnare foljer upp vad brukarna tycker om dem. Det vanligast dr en
intervju efter avslutad familjebehandling, men dven enkiter och skattningsskalor
forekommer. Resultaten dr 6verlag mycket positiva, men har dnda lett till
forbattrande atgarder. Exempel pa detta dr forindringar i strukturen, stod till
behandlare som fitt ett ligre omddme och mer fokusering pa det som varit
mycket uppskattat av brukarna.

Tabell 1. Skriftliga rutiner f6r anmalan om allvarliga missforhallanden 14 kap SoL.
3-6 §§.
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Skriftliga rutiner for
missférhallanden
4

Ja

Nej 3
Svar ar inte aktuellt inom
verksamheten 6
Totalt 13

De fyra anordnarna med flest anstillda familjebehandlare har svarat att de har
skriftliga rutiner. Av de tre foretag som inte har skriftliga rutiner ar tva enmans-
toretag. Hos den tredje arbetar tio familjebehandlare. Nistan halften av
anordnarna anser inte att det dr aktuellt med ha skriftliga rutiner/ anmila
missférhdllanden. De anger att det inte dr aktuellt inom denna verksamhet.
Verksamheter som fullgor uppgifter som berér barn och unga inom social-
tjanstens omrade ir enligt lagen berérda av anmilningsplikten.

3.6.2 Klagomal fran enskilda

Nio av tolv anordnare har inte haft ndgra klagomal fran kunderna. Av de som har
haft klagomal har bara tva utforare skickat in en lista pa klagomal som fore-
kommit under aret. I fyra fall handlar det om att kunden vill byta behandlare. De
har infriats med n6jda brukar och socialtjanst som resultat. I ett arende har
socialtjansten haft synpunkter pa innehallet 1 skriftlig rapportering. Efter
komplettering av dokumentationen var socialtjansten néjd. De foretag som
limnade in dessa sammanstillningar av klagomal var AB Séderstéd och
Familjeverksamheten i Nacka kommun.

3.6.3 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Alla anordnare som besvarat enkiten foljer upp vad kunderna tycker om dem.
Det vanligast dr en intervju efter avslut, men dven enkiter och skattningsskalor
torekommer. Resultaten dr 6verlag mycket positiva. De har lett till atgirder sisom
forindringar i strukturen, stod till behandlare som fatt ett ligre omdéme och mer
fokusering pa det som uppskattats mycket av kunderna.

3.7 Uppfoljning av skatter, forsakringar m.m.

Ingen av anordnarna har anmirkningar hos skattemyndigheten. Alla har skickat
in en kopia pa en giltig ansvarsforsikring.

4 Familjeradgivningen

Anordnarna av familjeradgivning har under dret 2013 granskats speciellt.
Redovisningen av denna granskning och forslag pa férandringar i villkoren for
auktorisation av familjerdadgivare presenteras i majnamnden for social- och
dldrenimnden.
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Under aret har personer som anvint tjansten fatt mojlighet att besvara en enkit
och skicka in den efter avslut. Under 2013 har 131 personer skickat in en
besvarad enkit. For sju av anordnarna kan resultaten sirredovisa dé fler dn sju av
deras kunder besvarat och skickat in enkiten.

Tabell 2. Antalet kunder som besvarat enkiten foérdelade pa olika anordnare.

Familjeradgivningsforetag m

Familjeradgivning 30
familjeverksamheten Nacka

kommun

Stockholms psykologhjalp AB 13
Nacka psykoterapi 13
Soéderstod 12
Aktiv familjeradgivning 10
City psykologhus 9
Dlpp Mats Wiman 8
Ovriga med mindre &n sju 29

svarande (11 anordnare)

Av enkiten framgar att nistan alla kunder som svarat pa enkiten kan
rekommendera andra att anlita samma familjeradgivare som de sjilva haft. Anta
att ett ja-svar pa denna fraga ger poingen tre, tveksamhet tvd poing och kan inte
rekommendera ger ett poang. Medelvirdet blir da 2.95 f6r samtliga som besvarat
fragan.

Overlag ir de som besvarat enkiten mycket positiva. I de 6ppna kommentarerna
uttrycker de svarande ofta ett tack for att de forsta samtalen dr subventionerade
av kommunen och att man inte behover ansoka om samtalen.

Kunder fran 18 av 28 méjliga anordnare har svarat pa enkiten. I de 6ppna
kommentarerna framkommer att det fanns kunder som inte visste att man kunde
vilja anordnare. Ndgra kunder hade blivit rekommenderade den anordnaren de
anlitat av t ex likare pa vardcentralen. 57 procent av de som besvarande enkiten
ansag att det var positivt att man far vilja anordnare och 34 procent var likgiltiga
infor detta. En person var direkt negativ till att vilja mellan anordnarna och 10
personer svarade 6verhuvudtaget inte pa fragan.

Tabell 3. Resultatet av svaren pa frigan “Har samtalen pa familjeradgivningen lett

till en forindring av relationen mellan paren?” uttryck 1 procent av 131 personer.
Forandring av relationen m

Ja 60
| viss grad 39
nej 1
Alla i procent 100
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Mycket tyder pé att samtalen har haft effekt, men vi vet inte om forindringen
alltid 4r positiv. Det troliga att man svarat ja nir man menar en positiv
torindring. De allra flesta som gar pa familjeradgivning gor sannolikt detta for att
fa en bittre relation. Nagon exakt kontroll pa hur manga olika par som gatt pa
radgivningssamtal och hur manga ganger férekommer inte. Detta beror pa att f6r
de fem forsta samtalen behovs ingen bistindsbedémning.

Enligt tillimpningsanvisningarna i auktorisationsbestimmelserna ska kunden fa
sitt fOrsta samtal inom tre veckor om inte avtalat annat med kunden.

Tabell 4. Svar pa resultaten pa fragan “Hur snabbt fick ni tid hos
familjeradgivningen?”

Antal veckor i vdantan pa tid m

Inom en vecka 38
Inom tre veckor 55
Efter tre veckor 7
Alla i procent 100

Sju procent motsvarar nio personer. Atta olika anordnare ir berérda. Det betyder
att man klarar tidsfristen bra och av enkiten framkommer inte heller om kunden
och anordnaren var Overens om en senare tid.

4.1 Socialtjanstens arliga brukarundersokning

Det var £6r fd personer som besvarade brukarenkiten fOr att resultatet skulle vara
intressant att redovisa.

4.2 Dokumentation

Minnesanteckningar fors efter varje tillfalle som stod till nésta tillfalle. Dessa
kastas efter avslut. Dokumentationskrav till socialsekreterare finns inte for denna

verksamhet.
5 Familjeverksamheten
5.1 Malgrupp

Familjeverksamheten dr en verksamhet inom Vilfird samhillsservice (VSS).
Deras uppgift ir att genom samtal hjilpa barn och ungdomar mellan 0-20 ar att
hitta 16sningar pa sina svarigheter. Det dr en intern produktion som social- och
dldrenimnden gjort avtal om innehall och pris. Vissa insatser ska vara 6ppna. Till
dessa kan boende i Nacka vinda sig direkt till och vara anonym. Andra ska
erbjudas som bistindsbed6mda insatser.

Oppna insatser ir:
e Rad och st6d samtal till familjer. Det dr fem samtal pa ca 1-1%2 timme
som ir kostnadsfria for familjen.
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e Familjeradgivning i fem samtal till subventionerat pris.

e Forildrautvecklingsprogrammet som vinder sig till f6raldrar med barn t o
m 12 ars alder som vill bli sikrare i sin foraldraroll. Erbjudandet ar tre
timmar per gang och tio ganger i tio veckor .

e ATV Nacka vinder sig till vuxna som hotat med vald eller utévat vald i
nira relationer.

e Familjecentral i Fisksitra/Saltsjobaden har till uppgift ar att frimja barns
hilsa genom tidiga insatser och genom att ge rad och stod till fordldrar.

Bistandsbedémda insatser ér:

e Familjebehandling.

e Tamiljestod (under tiden socialsekreteraren utreder). Da utredningen
pagar och beslutet om insats inte dr taget kan man fatta beslut om denna
insats for att stotta familjen.

e Nitverksmoten betyder att man samlar det professionella eller privata
nitverket runt barn/ungdomar 0-20 ar for att tillsammans forbittra
barnet/ungdomens situation.

Resultatstatistik finns 1 bilaga 1. Hir framkommer att efterfraigan har 6kat mest pa
familjebehandling mellan 2012 till 2013

5.2 Utbildning/kompetensutveckling

Den kompetensutveckling de har haft under aret ar extern handledning minst en
gang 1 manaden. En del personer har deltagit 1 lingre utbildningar.

53 Dokumentation

Nir familjebehandlingen dr en 6ppen insats for familjebehandlarna anteckningar
som de forstor nar de avslutar insatsen. For beslutade insatser skriver social-
sekreteraren en genomférandeplan om det giller barn och unga. I genomférande-
planen ingar:

e Hur och nir insatsen eller delar av den ska vara genomford

e Pivilket sitt den enskilde har utévat inflytande pd planeringen

e Vilka personer som deltagit i planeringen

e Nir planen har faststillts.

5.4 5.4 Ledningssystem for kvalitet
5.4.1 Synpunkter, klagomal och missférhallanden

Nir en kund anvinder sig av deras tjanster informerar de om var man kan limna
synpunkter. Det finns anslag uppsatta i lokalerna och broschyrer ligger framme.

Verksamheten har bade skriftliga rutiner f6r anmiélan om allvarliga
missforhdllanden och vem som ansvarar f6r omedelbara dtgirder. Personalen
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informeras vid nyanstillning och direfter arligen. Alla rutiner finns i en parm som
ar tillginglig for alla.

5.4.2 Rutiner for att samla in och anvidnda synpunkter och
klagomal fran enskilda

I det systematiska forbattringsarbetet utgar de fran Balanserat styrkort (BSK), en
modell som dr en hjilp vid planering och uppfoljning. I forbattringsarbetet utgar
de fran medarbetarna, kunderna, ekonomin och verksamheterna.

5.5 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Familjeverksamheten erbjuder sina brukare att géra en utvirdering av insatsen via
en databaserad webbenkit. Av 320 mottagare var det bara 11 procent som
besvarade den d v s 36 personer. De som svarade var 6verlag mycket positiva. Pa
en skala fran ett till fem, dir ett 4r mycket dalig och 5 utmarkt blev resultaten

enligt tabell 5.

Tabell 5. Resultat av familieverksamhetens brukarundersokning.

Hur tycker du att du blir bemétt av var personal? 4.75
Har du tillsammans med personalen gjort en 94 % av
overenskommelse om vilket stod du ska fa? 100

Hur nojd eller missnojd ar du totalt sett med det stod du far 4,69
fran oss?

Kontakten med er har lett till positiva férandringar for mig. 4.26
5.6 Forandringar och utveckling

”En dorr in” dr rad- och stodsamtal dir en behandlare fran
Ungdomsverksamheten kan ta uppdraget tillsammans med en behandlare fran
Familjeverksamheten . Detta har maojliggjorts genom att tva medarbetare i
ungdomsgruppen har blivit auktoriserade familjebehandlare. Grupperna har
dessutom genomgatt en gemensam natverksledarutbildning och har darfor ett
gemensamt nitverksmoteslag som kan leda méten tillsammans.

Vidare kan samlokaliseringen av Nacka beroende mottagning och Mini Maria
med gemensam gruppchef leda till en korsbefruktning.

Efterfragan pa ATV (alternativ till vald) har 6kat och under 2014 maste denna

verksamhet genomga en utveckling mot att man arbetar med grupper for att na
fler personer vid samma tillfalle.
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6 Ungdomsverksamheten

6.1 Malgrupp

Ungdomsverksamheten bestir av tva arbetsgrupper: ungdomsgruppen och
Polarna Nacka. Liksom familjeverksamheten erbjuder de bade 6ppna insatser och
bistindsbeddmda.

Oppna insatser ir:

e 5tod till unga brottsutsatta vars syfte ar att ge unga brottsutsatta
upprittelse efter att ha blivit utsatt for upplevd krinkning, fullfolja
rattsprocessen och motverka kriminalitet.

e Medling ir en mojlighet f6r girningspersonen och den brottsutsatt att
triffas och samtala om det som hint.

e Rad och stod. Familjer med barn i dldern 12-20 ar kan vinda sig hit for
fem samtal. Tanken ir att kunna erbjuda st6d innan problemet blivit f6r
stort.

e Grupp for barn till missbrukare.

e Gruppverksamhet for barn till féraldrar med psykisk ohilsa.

e Skilda virldar - grupp for barn som har skilda forildrar.

e Dorildragrupp.

e Barn i foérildrars fokus.

Polarna ir en uppsékande verksamhet som framst syftar till att:
e Oka tryggheten bland unga som r6r dig ute i kommunen
e minska risken f6r alkohol- och drogbruk och annat riskbeteende
e motverka vald mellan unga

Bistandsbedémda insatser ér:

e Konsekvensprogrammet, som ir riktat till ungdomar som 1 tingsritt blivit
doémda till ungdomsvard.

e Ungdomstjinst, som ar en pafoljd till vilken ungdomar i aldern 15-20 ar
kan démas av tingsratt. Ungdomsgruppen svarar for rekryteringen av
béide arbetsplatsen och limplig handledare som ansvarar f6r den unge
under tiden.

e ART och RePulse. Den forsta bygger pa en teori om att konstruktiva
beteende kan liras in och ersitta aggressioner. RePulse ér en
vidareutveckling av ART dir den enskilde giar mer konkret vidare med
vad han/hon sjilv miste arbeta med.

e Ungdomsboendet Boman ir stéd i boendet till ungdomar 16-20 4r som
inte kan bo kvar hemma.

e Individuellt st6d med ungdomshandledare.

Resultatstatistik finns 1 bilaga 1. Av sammanstillningen framkommer att behovet
av stodsamtal har 6kat.
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6.2 Utbildning och kompetensutveckling

De har professionell handledning tre timmar varannan vecka for hela gruppen.
Delar av gruppen har tre andra externa handledare en gang i manaden nir det
giller bildterapi, férildrautvecklingsprogrammet och vald i nira relationer.
Fortlopande har de bade individuell och gemensam kompetensutveckling.

6.3 Dokumentation
6.3.1 Genomforandeplaner

Genomférandeplaner upprittas i samarbete med ansvarig socialsekreterare och
den enskilde nir det giller bistaindsbeslutna insatser.

6.3.2 Social journal

Dokumentation i form av minnesanteckningar under tid som insatsen pagar.
Efter avslut blir dessa anteckningar forstérda. En mer detaljerad behandlingsplan
kan bland vara nédvindig. En sadan gors 1 samrad med den enskilde. De
handliggare som Onskar en skriftlig sammanfattning far detta efter avslutad
insats.

6.4 Ledningssystem for kvalitet

Verksamheterna arbetar systematiskt med synpunkter och klagomal. Det finns
skriftliga rutiner f6r anmalan om allvarliga missférhéillanden . Det dr
enhetschefens ansvar att vidta atgarder for inkomna klagomal, f6lja upp och
utvirdera dem.

6.4.1 Synpunkter, klagomal och missférhallanden

Se 4.4.1. Bade ungdomsverksamheten och familjeverksamheten tillh6r VSS och
har utvecklat samma arbetsmetoder och processer.

Verksamheten arbetar med systematisk klagomalshantering och registrerar alla
inkomna synpunkter i datasystemet Infosoc. Ungdomsverksamheten har fatt in fa
klagomal och inget var relaterat till behandlingsuppdraget. Klagomalen avsag
parkeringsproblem och skyltning.

6.4.2 Rutiner for att samla in och anvdanda synpunkter och
klagomal fran enskilda

Se 4.4.2. De arbetar pa samma sitt som familjeverksamheten.

6.5 Brukaruppfoljningar och brukarinflytande

Verksamheten féljer dven upp vad brukarna tycker. Aven de gor det med en
webbaserad enkit. Aven om inte alla svarar péa den kan det goda resultatet vara
virt att bli noterat.
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Tabell 6. Resultat fran verksamhetens arliga brukarundersékning

Hur n6jd ér du totalt sett med det stéd du far av | Index 4,79 av 5
0ss?

6.6 Forandringar och utveckling

Se under foérindringar och utveckling f6r familjeverksamheten.

7 Strukturerad 6ppenvard

Nacka kommun upphandlade strukturerad 6ppenvard
for ungdomar
e med psykosociala problem (tio olika anordnare)
e dir psykosociala problem och psykiska ohilsa dr huvudorsaken till platsen
(tio olika anordnare)
e med bdde psykiska problem och neuropsykiatriska diagnoser (nio olika
anordnare)
e med missbruk, kriminalitet och aggressivt beteende(tio olika anordnare)
samt
e familjepedagogiska insatser (atta olika anordnare)
Under 2013 var det nio personer som fick beslut om strukturerad 6ppenvard och
elva familjer hade en familjepedagogiks insats.

Handliggarna ombeddes att besvara en enkit. Ingen har inkommit beroende pa
missférstand 1 kommunikationen samt den laga volymen.
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Bilaga |

2. Familjest6d 19 -1 11 -3

4. ATV Nacka 79 4 45 34

6. Rad och stod 154 -12 78 —45

8. Gruppverksamheter

10. — - Rad och Stod 49 -6 40 - 12

12. Familjepedagog uppdrag

|
o
o

|
(e)]

2. Ungdomstjanst

4. Boman 6

6. Stod tillunga brottsutsatta
-inkomna drenden 176 —64
-antal besok 314

8. Rad och stod besok under
aret 487
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10. Grupp till barn med
foraldrar som har psykisk
ohalsa 2 1

12. Foraldragrupper antal

foraldrar 33
14. Polarna:

Aktiva moten med pojkar 2682
Aktiva moten med flickor 1720

*Matningarna ar inte gjorda pa samma satt de bada aren. 2012 ar det unika
individer och 2013ar det antalet besok d v s en person kan raknas flera
ganger.
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