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Sammanfattning

Nacka kommuns insatser till medborgare med alkohol och narkotikaproblem kan ha stor
betydelse bade for den enskilde och for utvecklingen av folkhilsan i kommunen. For att folja upp
kvaliteten 1 insatserna gor socialtjinsten en arlig uppféljning av alla anordnare inom social- och
aldrenimndens ansvarsomrade. Uppféljningen omfattar boenden, behandlingshem och
oppenvird. Det dr verksamheter som kommunen har ramavtal med, ingar i kommunens kundval
eller ir kommunens egen produktion.

Nacka kommun erbjuder ett varierat utbud av insatser med bra vard och omsorg. Verksamheterna
toljer avtal, lagar och féreskrifter i stor utstrickning. Brukarundersékningar visar positiva resultat.
De brukare som uttalat sig om insatserna ar néjda. Brukarna tycker att de dr delaktiga och blir bra
bemotta under utredning och beslut och tycker att de kan paverka vilken insats de far.
Verksamheterna har fa klagomal och Lex Sarah anmalningar.

Verksamheterna foljer de regler som giller f6r dokumentation. De har rutiner f6r synpunkter och
klagomal och f6r att uppmirksamma allvarliga brister i verksamheten. Alla genomfér ocksa
brukarundersokningar.

Kundval inom missbruks och beroendevarden ar relativt nytt i Sverige. Nacka kommun erbjuder
kundval inom det omradet sedan 2011. Nacka var hosten 2013 en av tvda kommuner i landet som
har kundval 6ppenvard for missbruk och beroende. De verksamheter som erbjuder 6ppenvard
har lag personalomsittning och relevant fortbildning for sin personal. Inom kundvalet
strukturerad 6ppenvard har ingen avbrutit behandlingen oplanerat under 2013. Det tyder pa bra
resultat.

Foljande utvecklingsomraden har framkommit vid verksamhetsuppfoljningen:

Det finns kvalitetsbrister vid kommunens Beroendemottagningen. En Gversyn pagar.
Verksamheten behover forandras avseende insatser for personer med riskbeteenden och fér
personer som ir aktuella inom myndigheten.

Kundvalet 6ppenvard hade fa kunder fran Nacka kommun under 2013. Ingen person fran Nacka
kommun tog del av maijlighet till radgivning via kundvalens 6ppenvard.

Socialsekreterarna inom myndigheten behover f6lja upp och dokumentera personers behov och
situation i storre omfattning och pa ett systematiskt sitt. Det maste ske bade fére och efter
insatser och forbittringar ska kunna redovisas pa gruppniva. Det kridvs kunskap om insatsers
resultat och effekt for olika malgrupper f6r att kunna bedéma om kvaliteten i verksamheten ar

god.

Det dr for fa personer som svarar pa myndighetens brukarenkit. Myndigheten behéver utveckla
andra former for att battre ta del av brukares erfarenheter av verksamheternas insatset.
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I Inledning

Riskbruk, missbruk eller beroende av alkohol och droger ir en folkhalsofraga f6r kommunen. Bra
kvalitet 1 insatserna som Nacka kommun ger sina medborgare med alkohol och narkotikaproblem
har stor betydelse for den enskilde. Kvaliteten 1 insatserna kan ocksa ha betydelse f6r utvecklingen
av folkhilsan i kommunen.

Enligt socialtjantslagen ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet. For att kvaliteten ska
vara bra beh6vs det att stéd och behandling ger resultat och samtidigt ger god vird och omsorg.
Det innebir att stod och behandling priglas av:

e Sjilvbestimmande och integritet
e Helhetssyn och samordning

e Trygghet och sikerhet

e Kunskapsbaserad verksamhet

e Tillginglighet

o [LEffektivitet

Den utredning som socialsekreterarna gor infor en insats dr en viktig del for att uppna god kvalitet
1 hjilpen till den enskilde. Tjanstemannen ska f6lja upp att stéd och behandling minskade
problemen f6r den enskilde.

For att kunna bedoma en verksamhets samlade kvalitet kriavs kunskap om insatsernas resultat for
olika malgrupper. Det beh6vs en sammanstillning av reslutat for grupper av personer som deltagit
1 insatsen.

Socialtjinsten foljer arligen upp och utvirderar kvaliteten i verksamheter som Social- och
aldrenimnden har kontrakt med. Uppfdljningen utgar fran kundvalsvillkor, upphandlade ramavtal
samt kontrakt med den kommunala produktionen. Den grundar sig pa webbenkiter till privata
och kommunala vardgivare och till handliggare inom myndigheten. Dessutom redovisas resultat
fran den arliga brukarundersékningen.

Rapport beskriver kvalitet i verksamheter som vinder sig till midnniskor med alkohol och
narkotikarelaterad problem. Den inleds med en beskrivning av omfattningen av problemen i
samhillet samt skildrar en grupp brukare som far insatser for sina missbruks och

beroendeproblem.
2 Alkohol och narkotikarelaterade problem
2.1 Sverige

Under 2013 hade ca en miljon individer i aldern 17 — 84 ar sa pass allvarliga problem med
antingen alkohol, narkotika, narkotikaklassade likemedel eller tobak att de var beroende eller hade
ett missbruk enligt ridande kriterier. Annu fler paverkas negativt av nirstiendes bruk. Det visar
en rapport fran STAD, centrum f6r psykiatriforskning som presenterades 2014-02-14. Rapporten
bygger pa att 16000 svenskar har intervjuats om negativa konsekvenser av eget och andras bruk av
alkohol, narkotika, lidkemedel och tobak.
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2.2 Lanet och Nacka kommun

Invinarna 1 Stockholms ldn dricker mest 1 Sverige, ca 10 liter ren alkohol per ér. Det visade en
folkhilsorapport 2012,

Nackas alkoholkonsumtion ér i niva med ldnets: 27,6 procent av invanarna riskkonsumerar
alkohol. Det innebir ett bruk av alkohol som 6kar risken for skadliga foljder, men dir beroende
inte finns. Minnen riskkonsumerar alkohol mer 4n kvinnor, tjugonio procent jamfort med
tjugosex procent for kvinnor. Alkoholkonsumtionen ir lika stor bland liagutbildade och
hégutbildade.

2.3 En grupp med alkohol och narkotikaproblem

Under aret 2013 fick drygt tvihundra personer insatser beviljade av myndighetens IFO vuxen. En
del av dessa personer fick insatser for missbruks och eller beroendeproblematik. Har beskrivs en
grupp som bestar av trettionio personer som aktualiserades 2013. Sammanstillningen beskriver
inte alla som varit aktuella under aret men ger dnda en bild av de som fick hjilp och st6d for
alkohol och narkotikaproblem under 2013. Gruppen beskrivs och jaimfors dven med andra i en
nationell databas som heter ASI net analys.

For att kunna beskriva gruppen av personer anvinds data som samlats in av socialsekreterarna
l6pande under aret med hjilp av ASI-intervjun. Socialsekreterare anvinder ASI- intervjun som en
del i utredningen. Den ir ett hjilpmedel f6r att dokumentera och systematisera uppgifter av
betydelse for utredning och uppféljning av personer med alkohol och narkotikarelaterade
problem.

Majoriteten var man, 72 procent. De flesta dr fodda 1 Sverige, attiofem procent. Brukarna ar 1
genomsnitt 35 ar gamla. I jimférelse med andra kommuners brukare dr Nackas yngre, fler 4r méin
och utrikes fodda.

Brukare fran Nacka har ldgre utbildningsniva dn jimforelsekommuner. Exempelvis har trettioatta
procent gymnasieutbildning 1 jaimforelse med fyrtiosju procent bland de andra kommunerna. Firre
brukare i Nacka har egen ligenhet 1 jimférelse med andra kommuner. Det dr ocksa en nagot
mindre andel som f6rsérjer sig genom arbete och firre som forsorjer sig med hjilp av
socialbidrag.

Knappt hilften av personerna i sammanstallningen har narkotika som dominerande drog och
trettioatta procent har alkohol. Det dr en stérre andel som har narkotika som dominerande drog
samt psykisk ohalsa i Nacka jamfért med 6vriga kommuner i databasen.

Gruppen fran Nacka har ocksa mindre andel som har kroppslig sjukdom eller skada och som fatt
medicin pa grund av fysisk hilsa.

Den genomsnittlige brukaren uppskattar sig ha storst hjalpbehov med sin psykiska hilsa, arbete
och forsorjning direfter med narkotika. Lagst uppskattar de hjdlpbehov med kriminalitet. Det ar
en stor 6verensstimmelse mellan intervjuarskattning och klientskattningar. Det ar inga storre
skillnader mellan kénen 1 hur stora problem de upplever.



Nacka kommun / 2014-03-10

Verksamhetsuppf6ljning

3 Socialtjanstens arliga brukarundersokning

Nacka kommun gav 2013 Nordiska Undersokningsgruppen i uppdrag att genomfora en
brukarundersokning bland de kommuninnevinare som har insatser enligt Socialtjanstlagen.
Syftet med undersokningen ér att ge en overgripande bild av brukarnas upplevelse av kvaliteten i
de olika insatserna samt identifiera omraden dar insatserna kan utvecklas ytterligare. Dessutom
syftar den till att belysa myndighetens tillginglichet och bemé6tande.

Det var sextiosju personer som fick enkiter. Dessa var aktuella f6r insatser fran IFO vuxen och
hade avslutat insatsen under perioden april till augusti 2013. Det kom tjugofem svar vilket innebar
att fyrtio procent av de tillfrigade besvarade enkiten. Da sa fa personer besvarat den maste
tolkningen av svaren vara forsiktig.

Brukarna ar positiva till verksamheter dar de fatt hjilp och stéd. De flesta tycker att insatsen starkt
dem. De dr n6jda med utférarna och kinner fértroende f6r dem.

4 Socialsekreterarnas erfarenheter

Hir beskrivs en sammanfattning av socialsekreterarnas erfarenheter av verksamheter inom
ramavtal, kundval och 6verenskommelser. Undersékningen ir inte heltickande men bedéms av
tjanstemannen vid IFO vuxen dndé ge en god bild av deras erfarenheter av verksamheterna.

En utredning av personens behov och situation féregar alltid det st6d eller den behandling som
myndigheten beviljar. Socialsekreterarna anvinder ofta ett standardiserat bedomningsinstrument
som en del av utredningen. De flesta anvinder ASI intervjun. Socialsekreterarna anser att de
flesta av deras brukare ir delaktiga 1 att definiera sina behov och mal under utredning infér
placering. Socialsekreterarna uppger att verksamheterna ibland missar att géra en
genomforandeplan for vad som ska ske f6r den enskilde. Men nir den finns dr den undertecknad
av den enskilde.

Socialsekreterarna f6ljer upp resultaten av insatsen for den enskilde utifrin uppsatta mal.
Socialsekreterarna bedomer ocksa att verksamheterna i stor utstrickning genomfor det som
handldggaren bestillt. Socialsekreterarna anser att verksamheternas personal har adekvat
kompetens for uppdraget. De dr n6jda med samverkan med verksamheterna och kan
rekommendera dem till fler personer med behov av hjilp och stod.

I nuvarande ramavtal anser socialsekreterarna att det finns for litet utbud insatser till personer
med narkotikamissbruk och neuropsykiatriska problem.

5 Insatser inom IFO vuxen

Under det gangna aret har 203 personer beviljats 379 insatser inom IFO vuxen. Hir ingar
personer med missbruksproblem, psykisk ohilsa utan missbruk samt de som drabbats av vald i
nira relationer. Foljade typer av insatser beviljades 2013
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Den totala kostnaden for de beviljade insatserna inom IFO vuxen 2013 var knappt 34 miljoner
kronor. Insatser som beskrivs i denna rapport stod f6r mindre 4n hilften av den totala kostnaden
cirka 14 miljoner.

6 Insatser for boende eller behandling

Boenden, behandlingshem och arbetskollektiv ingar i Nacka kommun upphandlade ramavtal f6r
personer med missbruks och beroendeproblem. Manga av verksamheterna har inte haft nigon
person placerad fran Nacka kommun det senaste aret. Hir beskrivs sjutton verksamheterna som
hade personer fran Nacka kommun i sin verksamhet 2013. Dessa tog emot dttioen personer frin
kommunen. Malgruppen ar personer fyllda 20 ar eller dldre med beroende eller missbruksproblem
av alkohol, narkotika, likemedel eller 16sningsmedel.

6.1 Boende

Mer in hilften av de verksamheter som redovisas hir dr stddboenden av olika slag. Det dr nio
boendeverksamheter samt ett arbetskollektiv. Boenden hade tillsammans 62 personer fran Nacka i
verksamheterna under 2013. I boendena avbrét en dryg tredjedel eller 22 personer den planerade
insatsen 1 fortid.

6.1.1 Dokumentation

Bestillningar frain myndighet pa genomférande av insatsen, genomférandeplan f6r den enskilde
samt 16pande sociala journal fanns for de flesta personerna fran Nacka. Da nagot av dessa
dokument saknades berodde det p4 att brukaren avbrutit sin placering 1 ett tidigt skede. Alla
boenden har rutiner f6r hur de ska aterrapportera till placerande kommun.

6.1.2 Lex Sarah och synpunkter, klagomal

Boendeverksamheterna har skriftliga rutiner f6r anmalan om allvarliga missférhallanden enligt Lex
Sarah. De har ocksa rutiner for vem som ska ansvara for atgarder niar en anmilan tagits emot. Alla
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gor rutinerna kinda for sin personal med aterkommande genomgangar och genom att skriftlig
information finns tillganglig for personalen.

Inget boende har rapporterat in nigon sammanstillning av genomforda Lex Sarah anmalningar
under 2013. Tva boendeverksamheter har rapporterat in en sammanstillning av synpunkter och
klagomal som de tagit emot. Klagomalen handlade om praktiska fragor kring mat och standard pa
rum samt medicinutdelning.

6.1.3 Brukaruppfoljningar

Boendena har genomfort uppfoljningar under 2013 for att ta reda pa hur brukare och andra
uppfattar verksamhetens kvalitet. De flesta anvinder nigon form av brukarenkit for att
undersoka detta. For manga verksamheter bekriftar brukarenkiten att brukarna till stor del ar
n6jda. En verksamhet skriver att "Merparten av brukarna dr néjda eller mycket n6jda med
insatserna och de satt de blivit bemétta”.

6.1.4 Fordandring
En ny ramupphandling dger rum hosten 2014.

6.2 Behandlingshem

Sju behandlingshem har haft personer fran Nacka i sin verksamhet 2013. Dessa behandlingshem
tog emot nitton personer fran Nacka. En fjirdedel av brukarna avbrét behandlingen oplanerat.

6.2.1 Dokumentation

Bestillningar fran myndighet pa genomférande av insatsen och genomférandeplan f6r den
enskilde fanns for de flesta personer frin Nacka. Dd ndgot av dessa dokument saknades berodde
det pd att personen avbrutit sin placering i ett tidigt skede. Lopande sociala journal fanns for alla
brukare pa behandlingshemmen. Alla behandlingshem har rutiner f6r hur de ska aterrapportera till
placerande kommun.

6.2.2 Lex Sarah och synpunkter, klagomal

Behandlingshemmen har skriftliga rutiner f6r anmélan om allvarliga missférhallanden enligt Lex
Sarah. Rutiner finns f6r vem som ska ansvara for atgirder nir en anmilan inkommit.
Behandlingshemmen arbetar f6r att personalen ska kinna till rutinerna genom aterkommande
genomgangar av dem och genom att skriftlig information ar tillganglig f6r personalen. Tre av dem
har ocksa rapporterat in sammanstillning pa fem Lex Sarah anmilningar under 2013.

Fyra behandlingshem har rapporterat in en sammanstillning av synpunkter och klagomal som de
tagit emot.

6.2.3 Brukaruppfoljningar

Behandlingshemmen har genomfort uppfoljningar under 2013 £6r att ta reda pa hur brukare och
andra uppfattar verksamhetens kvalitet. De flesta anvinder nagon form av brukarenkit for att
undersoka detta. For manga verksamheter bekriftar brukarenkiten att brukarna till stor del ar
nojda.
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6.2.4 Forandringar

Ramavtalet upphor 2014 och ny upphandling dger rum under aret.

7 Kundval for 6ppenvardsinsatser

7.1 Malgrupp

Malgruppen ar personer fyllda 20 ar eller dldre med beroende eller missbruksproblem av alkohol,
narkotika, likemedel eller 16sningsmedel.

7.2 Kundvalets insatser

Kundvalet omfattar foljande bistindsbedomda insatser:
e strukturerad 6ppenvardsbehandling
e strukturerad samtalsbehandling
e boendestod

e kontaktman

Kundvalet omfattar dven icke bistindsbedémda radgivningsinsatser omfattande tre samtal f6r
ensamstdaende personer och fem samtal da barn finns i familjen.

I denna sammanstillning beskrivs de kundvalsverksamheter som erbjuder 6ppenvirdsbehandling
och strukturerad samtalsbehandling.

e Skyddsvirnets psykologmottagning

e Skyddsvirnets Oppenvard

e Nimndemangirden i Sverige AB

e Step One Rehab AB
Alla ar godkinda fOr att bedriva strukturerad 6ppenvard och tva av dem ir godkinda for
strukturerade samtalsserier och tva for radgivning.

Mal med for 6ppenvardsinsatser ar att
e insatsen ska leda till att den enskilde fir insikt om sitt beroende
e insatsen ska leda till att den enskilde kommer ifrdn sitt missbruk
e insatsen ska forhindra att den enskilde fir dterfall

Kundvalets 6ppenvard hade totalt sjutton kunder fran Nacka kommun under 2013. De tre
verksamheter som hade kunder frain Nacka kommun var:

e Step One hade tretton personer

e  Skyddsvirnets 6ppenvird hade tre personer och

e en person tog del av strukturerade samtal vid skyddsvarnets psykologmottagning
Ingen av dessa avbrot insatsen oplanerat.

Moijligheten att ta del av radgivning inom kundval 6ppenvird har inte utnyttjats av nagon fran
Nacka kommun.
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7.3 Personal

Anordnare inom kundval 6ppenvird har under 2013 lag personalomsittning. De verksamheter
som bedriver gruppverksamheter har jimn konsfordelning. Alla verksamheter tar utdrag frin
polisregistret pa all nyanstilld personal. Samtliga verksamheter har en skriftlig
kompetensutvecklingsplan for sina verksamheter. Alla anstillda har ocksa en individuell
kompetensutvecklingsplan som ar aktuell f6r 2013.

De fyra verksamheterna har extern handledning regelbundet minst en gang per manad och
kollegial handledning. Dessutom har personalen vid tvd verksamheter deltagit i sammanhingande
utbildningar under 2013.

7.4 Dokumentation

Alla brukare har en bestillning pa insatsen fran myndigheten och verksamheten har upprittat en
genomforandeplan for varje person. De har ocksa fort en social journal for var och en av de
personer fran Nacka som deltagit i verksamheten.

Flera av verksamheterna anvinder dven nagot av de standardiserade bedémningsinstrument som
finns for att kartligga alkohol och eller droganvindning samt for att f6lja upp foérandringar av
konsumtionen. De som anvinds dr bland annat

e AUDIT (Alcohol Use Disorders Identification Test)

¢ DOK (dokumentationssystem inom missbruksvarden) samt

e DUDIT ( Drug Use Disorders Identification Test)

Anordnarna har rutiner fOr aterrapportering av bestillda insatser fran socialtjansten. Det sker
genom skriftliga sammanstillningar och telefonsamtal till handliggaren vid behov.

1.5 Lex Sarah samt synpunkter och klagomal

Verksamheterna har rutiner f6r anmalan om allvarliga missférhallanden enligt Lex Sarah. De har
ocksa rutiner for vem som ska ansvara for att atgarder vidtas nir en anmilan inkommit. Rutinerna
ar kinda av personalen genom att regelbundna genomgingar sker minst en gang per ar. De
informerar nyanstilld personal vid introduktionen om sina Lex Sarah rutiner.

1.6 Brukaruppfoljningar

Alla verksamheter har genomfért uppfoljningar for att ta reda pa hur brukare och andra
intressenter uppfattar verksamhetens kvalitet. Dessa sker frimst genom enkater

For ett par verksamheter ar resultaten f6r 2013 inte sammanstallt dnnu. De andra tva
sammanfattar resultatet med att brukarna dr nojda.

1.7 Forandringar

Forindringar av betydelse som genomfors 1 verksamheten under 2013 dr minskad personalgrupp
samt att en verksamhet inlett utveckling av kvalitetssystem. Flera av verksamheterna planerar att
utveckla kvalitetssystem under 2014.
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8 Beroendeverksamheten

Sociala kvalitetsenheten har genomfért uppfoljningar av beroendemottagningen. Tillsammans
med den nya enhetschefen fordes en dialog under sommaren 2013 kring ett antal identifierade
utvecklingsomraden. En bedémning gjordes att verksamheten behévde forindras avseende
insatser for personer med riskbeteenden savil som insatser for personer aktuella

inom myndigheten. Féljande utvecklingsomraden fanns:

e Vid beroendemottagningen finns en ensidig inriktning pa tolvstegsbehandling. Enligt de
nationella riktlinjerna rekommenderas olika slags behandlingar beroende pa en mingd
faktorer som exempelvis typ av missbruk, psykiska problem, livssituation.

e Milgruppen vid beroendemottagningen ir till storsta delen anhériga till personer med
missbruksproblem. Behov finns att utéka malgrupperna.

e Ta personer tar del av insatsen efter beslut frain myndigheten. Fér de som har kontakt med
beroendemottagningen utan bistandsbeslut saknas dokumentation om insatserna 1 stor
utstrackning.

e Det saknas kunskap om lingden pa insatser. Personer kan ga pa beroendemottagningen
under lang tid.

e Det saknas personal med steg ett utbildning for att kunna genomféra samtalsbehandling
utifran ett kognitivt eller beteendeterapeutiskt perspektiv. Utbildningsbakgrunden ir idag
inte tillricklig hos personalen for att kunna uppfylla kraven pa en beroendemottagning
som kan ge ett varierat utbud av insatser.

e Arbete med riskbruk och riskbruksbeteende dr underutvecklat.

En genomlysning av beroendemottagningen pagar som leds av Lina Blombergsson,
verksamhetschef Sociala St6d resurser, Individ och familjeomsorg. Den blir klar under varen
2014.

Under 2013 har MiniMaria och Beroendemottagningen slagits samman och bildat
Beroendeverksamheten. De tvd undergrupperna finns kvar. Beroendeverksamheten delar lokal
med Familjeverksamheten och Ungdomsverksamheten. Detta underlittar f6r familjer med
missbruksproblematik, vare sig det dr en forilder eller en ungdom som har bekymmer. Genom att
finnas i samma lokaler 6kar méjligheten att erbjuda olika insatser som svarar upp emot bade barns
och vuxnas behov av insatset.

Den del av Beroendeverksamheten som méter vuxna personer, beroendemottagningen, har under
2013 haft fa bistindsbedémda uppdrag. For att bittre svara mot myndighetens behov har en
dialog forts mellan myndighet och beroendemottagning under hésten 2013 om verksamhetens
framtida inriktning och behov av férindringar. Detta har resulterat 1 nya kontrakt med tydligare
inriktning mot beroende f6r de dldre malgrupperna samt 6kat fokus pa unga vuxna.

Statistik frin Nacka Beroendemottagning
Statistiken redovisas var for sig och avser hela aret.
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Brukare /besok

Antal brukare/besok Antal besokare Antal besok
2012 2013 2012 2013

Beroendemottagningen 362 208 3508 700

Brukare fordelade per insats

Insatstyp _ 2012 _ 2013
Rad och information 137 144
Individuell behandling 63 80
Behandlingsgrupper 156 69
Kontaktmannaskap 11 3
Totalt 362 296

Verksamhetsuppf6ljning

Beroendemottagningens antalet registrerade bes6k 2013 dr betydligt firre dn 2012 detta férklaras
av att Nacka Beroendemottagning tidigare riknat samman saval landstingssidans som
kommunsidans besok.

Behandlingsgruppernas inriktning 2013
De behandlingsgrupper som genomfoérts har dels varit en arslang intensiv gruppbehandling, fyra
halvdagar i veckan, anhoriggrupper samt aterfallsprevention.

Det utatriktade arbetet har minskat under 2013 vilket kan vara en férklaring till ngt vikande
kundunderlag. Antalet bestk/besokare har ocksd minskat. En analys av orsakerna kring detta

pagar.

9 Slutsatser

Den sammantagna bedémningen ar att de flesta verksamheterna ger god vird och omsorg genom
att:

e Verksamheterna foljer avtal, lagar och foreskrifter i stor utstrackning.

e Brukarundersékningar ger positiva resultat f6r manga verksamheter. De brukare som
uttalat sig om de undersokta insatserna dr néjda. Brukarna tycker att de dr delaktiga och
blir bra bemétta under utredning och beslut och tycker att de kan paverka vilken insats de
far.

e Verksarmheterna har fa klagomal och Lex Sarah anmilningar.

e Verksamheterna skoter gillande dokumentation.

e Verksamheterna arbetar med att utveckla kvaliteten. De har alla rutiner f6r synpunkter
och klagomal och for att uppmarksamma allvarliga brister i verksamheten. Alla genomfor
ocksa brukarundersékningar.

e Inom kundvalet strukturerad 6ppenvard har ingen avbrutit behandlingen oplanerat under
2013. Det tyder pa bra resultat.

e De verksamheter som erbjuder 6ppenvird har ldg personalomsittning och relevant

fortbildning f6r sin personal.
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Verksamhetsuppf6ljning

e Nacka var hésten 2013 en av tva kommuner i landet som har kundval 6ppenvard for
missbruk och beroende.

De utvecklingsomraden som framkommer idr féljande:
e Att kunna redovisa resultat for olika grupper efter genomférda insatser
e Det finns kvalitetsbrister vid kommunens Beroendemottagningen. En Gversyn pagar. En

omstrukturering av verksamheten beh6vs for att battre svara mot olika malgruppers
behov.

e Kundvalet 6ppenvird hade fa kunder fran Nacka kommun under 2013.

e Ingen person frain Nacka kommun tog del av méjlighet att fa radgivning via kundvalens
Oppenvird.

e Detir fOr fa personer som svarar pa myndighetens brukarenkit. Myndigheten behover
utveckla andra former 4n en brukarenkit for att ta del av brukares erfarenheter av
socialtjansten och dess insatser.

¢ De nationella riktlinjerna f6r missbruks och beroendevarden betonar vikten av samordnad
behandling f6r personer med missbruk och beroende och samtidig psykisk ohilsa. 1

nuvarande ramavtal anser socialsekreterarna att det finns for litet utbud av
ramupphandlade verksamheter som svarar mot den malgruppens behov.



