RIKTLINJER

Riktlinjer for serveringstillstand och
alkoholservering i Nacka kommun
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Enligt alkohollagen (2010:1622) ska kommunen skriva riktlinjer for att pa ett enkelt sitt tydliggora
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I Bakgrund och forutsattningar

Sedan riktlinjerna senast reviderades 2009 har utvecklingen pa alkohol- och
drogomradet forandrats for savil restauratorer som gaster. Nacka far fler och fler
invanare och bebyggs kontinuerligt. Antalet restauranger 6kar med byggandet. Nacka
kommun har de senaste aren arbetat med proaktiv tillsyn och kommunen genomfér
utbildningar 1 ansvarsfull alkoholservering. Handldggarna har gatt utbildning for att
kunna hjilpa restauratérerna att skriva en policy for sin restaurangverksamhet.

Enligt alkohollagen (2010:1622) ska kommunen skriva riktlinjer f6r att pa ett enkelt
satt tydliggora alkohollagens regler, anslutande foreskrifter och vilka hinsyn till lokala
forhallanden som Nacka kommun tar vid sin tillstandsprévning. Riktlinjerna ska vara
en vigledning f6r att gbra ansokningsprocessen forutsigbar. De ska ocksa bidra till
en likabehandling av serveringstillstinden inom kommunen. Det dr dock viktigt att
framhdlla att det dr alkohollagens rittsregler som ska foljas samt att riktlinjerna
endast ger en vigledning,.

2 Alkohollagens syfte och mal

Alkohollagen ir en skyddslagstiftning som ir till for att skydda méinniskors hilsa i ett
antal avseenden.

I lagtexten kan bl a ldsas:

Forsiljning av alkoholdrycker ska skétas pa ett sidant sitt att skador i mojligaste man
torhindras.

Den som tar befattning med forsiljning av alkoholdrycker ska se till att ordning och
nykterhet rader pa forsiljningsstallet.

Vid servering av alkoholdrycker ska ansvarig personal se till att mattfullhet iakttas
och att stérningar pa grund av oordning eller onykterhet undviks.

Servering av alkoholdrycker far ske till den som har fyllt 18 ar.

Alkoholdrycker far inte limnas ut till den som dr markbart paverkad av alkohol eller
andra berusningsmedel.

Alkoholdrycker far inte limnas ut om det finns sdrskild anledning att anta att varan ir
avsedd att olovligen tillhandahéllas nagon.

Den som limnar ut alkoholdrycker ska férvissa sig om att mottagaren har uppnatt
den dlder som anges 17 § (dvs 18 dr)

Om alkoholservering pa grund av serveringsstillets geografiska lige eller andra skal
kan befaras medfora oldgenheter 1 friga om ordning och nykterhet eller sarskild risk
for minniskors hilsa far serveringstillstind vigras dven om 6vriga krav som uppstills
i lagen dr uppfyllda. Det finns med andra ord ingen generell ritt att alltid beviljas
serveringstillstind.

3 Grundlaggande for serveringstillstand

Pa Nacka kommuns hemsida informeras pa ett enkelt sitt om vilka
serveringstillstind som finns, ansékningsavgifter, handliggningstider, tillsynsavgifter
mm. Se www.nacka.se/serveringstillstand for att fi ingdende och specifik
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information. Pa hemsidan finns riktad information under varje ansékningsform for
att gora det lattare att soka tillstind. Hemsidan innehéller information om vad en
tillstandshavare behover gora nir de vil har tillstind liksom vad som ska anmalas
eller ansékas om.

Alkoholhandlaggarna kan hjilpa restauratorer med serveringstillstind att utforma en
policy for sin restaurang. Att ha en policy ar bra bade for restaurangens lonsamhet
och for personalen som arbetar pa restaurangen.

3.1 Beslutande namnd

I Nacka kommun ir det social- och aldrenimnden som fattar beslut i arenden
rorande serveringstillstand, sanktioner och annat avseende servering av alkohol.
Handldggarna har i vissa drenden delegation och kan ta beslut f6r nimndens rikning.
De beslut handliggarna kan fatta dr beslut utan storre vikt ur politiskt hinseende
samt rutinmissiga beslut. Se delegationsordningen for social- och dldrenimnden
http:/ /www.nacka.se/web/politik_organisation/sa_styrs_nacka/sa_styrs/regelverk/
Documents/delegationsordningar/delegationsordning SAN.pdf

3.2 Nar behovs ett serveringstillstand

I de flesta fall behovs ett serveringstillstind. Det som avgoér om tillstaind beh6vs eller
inte ar om ett arrangemang dir alkohol serveras ir privat eller om gisterna ska betala
for alkoholen. Lokalens normala anvindning styr ocksd om tillstand behovs eller inte.

I en lokal som vanligen siljer kaffe, dricka eller dir affirer dger rum krivs ett
serveringstillstind dven om det rOr sig om en liten privat fest. Exempel pa sidana
lokaler dr en lunchrestaurang, en affir, ett café eller i vissa fall en féreningslokal.

4 Riktlinjer vid ansokningar

En ansokan bedéms huvudsakligen utifran alkohollagens regler. Nacka kommun
tillimpar forenklad delgivning rorande drenden om serveringstillstind. Vid dessa
arenden skickas information om delgivningsforfarandet. Férenklad delgivning
innebir att personen/bolaget efter att ha fitt information om forfarandet maste ha
kontroll pa sin post for att inte missa brev som t.ex. krav pa yttranden eller beslut.
Kommunen skickar tva brev for att forsiakra sig om att atminstone ett ska komma
fram. Beslut mm i drendet anses delgivna senast 5 veckor efter att brev nummer tva
skickats.

Ansokningsavgifter tas ut for alla ansékningar. Ansékningar dr bindande. Det star pa
blanketten vilken avgift som ska betalas och hur betalning ska ske. Betalning sker
oftast genom faktura men for vissa tillstind dir tiden ar knapp mellan ansékan och
tillstandsbeslut kan det krivas betalning av avgiften innan utredning pabotjas.
Avgiften innefattar kostnader for utredning. Aterbetalning av avgift sker inte vid ett
avslag pa ans6kan. Avgiften ar till for att ticka utredningskostnader.

Varje ar 1 mars-april fakturerar kommunen tillsynsavgift for ett helt ar. Avgiften
bestir av en fast och en rérlig del. Den r6rliga dr beroende av hur mycket alkohol
restaurangen omsitter (inkl moms). Startas en helt ny restaurang (dér det férut inte
funnits en restaurang) kommer denna att faktureras for tillsyn de manader som den
har 6ppet (rorlig avgift). Den fasta avgiften debiteras oavsett nir rérelsen startar. Vid
serveringstider utanfér normaltiden (se nedan) debiteras en extra avgift. Se
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kommunens taxa;

http:/ /www.nacka.se/web/politik_organisation/sa_styrs_nacka/sa_styrs/regelverk/
Documents/taxor_avgifter/alkoholtaxa.pdf

Nacka kommun strivar efter en likabehandling gillande serveringstider som beslutas
1 kommunen. Serveringstider efter normaltid (inomhus 01:00 utomhus 22:00) kan
beviljas efter sirskild prévning. Dessa regler avser att frimja och férebygga ohalsa
samt minska risk for storning i och kring Nacka kommun. Serveringstider ute férenas
alltid med villkor om utrymning av uteserveringen 30 min efter att serveringstiden ar
slut. Se mer ingdende nedan under serveringstider.

Alkoholservering ska inga i ett seriost ssammanhang. Stor aterhallsamhet bor gilla vid
ansOkningar om serveringstillstind vid idrottsevenemang eller vid néjesanligeningar
som huvudsakligen riktar sig till barn och/eller ungdomar samt familjeevenemang.
Restriktiviteten galler dven vid andra evenemang som riktar sig fraimst till ungdom.
Verksamheter som inte 6verhuvud taget ska medges serveringstillstind ar sexklubbar
och drogliberala rérelser.

4.1 Handldggningstider

For att utredningen ska kunna fardigstillas och ett beslut 1 drendet kunna fattas
behover handliggarna fa de handlingar som efterfrigas och som lagen kriver. Alla
uppgifter behéver styrkas (verifieras) och en ansékan blir komplett nir handliggarna
har alla handlingar som efterfragas och behovs i det specifika drendet.
Handldggningstider gillande stadigvarande serveringstillstind ér 4-8 veckor (vid
komplett ans6kan). For 6vriga tillstaind - se hemsidan for varje sirskild ansékan;
www.nacka.se/serveringstillstand

Enligt 5 § alkoholf6érordningen (2010:1636) ska en kommun fatta beslut i ett drende
om serveringstillstind inom fyra manader fran det att ansékan som inkommit till
kommunen ar fullstindig. Om det dr nédvindigt pa grund av utredningen av drendet
far handlaggningstiden férlingas med hogst fyra manader.

4.2 Kunskapskrav

Avseende kunskapskraven i alkohollagen 8 kap 12 § sa maste nast intill alla skriva
kunskapsprov. De som undantas fran provskrivning ir de (s6kandebolag) som har ett
nu gillande och vilskott serveringstillstind antingen 1 Nacka kommun eller annan
kommun. Provavgiften ingar inte 1 ans6kningsavgiften. Provet gors via dator hos
kommunen. Hos Folkhilsomyndigheten har tanken med kunskapsprov varit att sa
manga som mojligt ska skriva kunskapsprovet, allt for att 6ka kunskaperna hos alla
restauratOrer. Folkhidlsomyndighetens installning dr att kunskaperna ska finnas 1
bolaget som soker tillstand.

Information om kunskapsprovet i alkohollagen finns pa Folkhidlsomyndighetens och
Nacka kommuns hemsidor.

4.3 Lamplighet enligt alkohollagen 8 kap 12 §

Enligt alkohollagen 8 kap 12 § far serveringstillstind endast meddelas om sékanden
visar att hon eller han med hinsyn till bade sina personliga och ekonomiska
torhallanden samt omstindigheter 1 6vrigt dr lamplig att utéva verksamheten.
Sokanden ska ocksa visa att verksamheten kommer att drivas i enlighet med de krav
som stills i alkohollagen och andra lagar. Det dr skanden som ska visa att han eller
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hon ér positivt lamplig. Kommunen skickar remisser for att kontrollera bade
personlig och ekonomisk limplighet.

4.3.1 Remisser och remissvar

Under utredningen av ett serveringstillstand skickas remisser till skatteverket
polismyndigheten, brandférsvarstérbundet, miljéenheten och ibland till
kronofogdemyndigheten.

Hos skatteverket kontrollerar kommunen de s6kandes personliga ekonomi men dven
andra personers ekonomi om dessa anses som viktiga for rérelsen eller f6r de
ekonomiska forutsittningarna att driva verksamheten och/eller bolaget. Skatteverket
aterger hur mycket varje person taxerat de senaste tre aren, hur kontrollerade
personer skott sina foretag dvs. betalat skatter och avgifter i ritt tid. Kommunen far
uppgifter om s6kandens skatter och avgifter gatt till kronofogdemyndigheten, om
kontrollavgifter paférts eller om kassaregister har misskotts.

I polisens remissvar far kommunen vetskap om de personer som kontrolleras ar
misstinkta, har begitt brott eller 4r domda f6r brott. Har ndgon begitt ett brott eller
ar misstankt for ett brott sd paverkar det beddmningen av limpligheten i h6g grad.
De flesta brott paverkar moéjligheten att beviljas serveringstillstand. Polisen yttrar sig
aven om liget pa restaurangen och dess nirhet ex om den ligger 1 ett omrade dar
restaurangen kan paverka ordning eller nykterhet. Polisen yttrar sig ocksa om ansokt
serveringstid. Normaltiden dr 11:00-01:00 inomhus och 11:00-22:00 utomhus. Andra
tider kan anses storande f6r omgivningen pa flera sitt. Polisen bedémer dven om
liget och serveringstiden pa restaurangen kriver ordningsvakter och om villkor om
forordnade ordningsvakter bor skrivas in i serveringstillstaindet. En ordningsvakt ska
garantera ordnings- och sikerhetslige. For en restaurang ér det viktigt att ha ansokt
hos Polismyndigheten om danstillstand eller andra offentliga tillstind da detta kan
paverka polisens krav gillande férordnade ordningsvakter. Polisens remissvar har
enligt alkohollagen stor betydelse f6r kommunens bedomning av restaurangen och
eventuella villkor.

bl

4.3.2 Serveringstider — inne och ute

Vid ansokningar tar kommunen hinsyn till boende och byggandet av bostider vid
beslut om vilka serveringstider som ska beviljas.

Vid ansokningstider utanfér normaltider (11:00-01:00 inomhus eller 11:00-22:00
utomhus) ar ett beviljande beroende av remissvaren fran miljdenheten och
Polismyndigheten. Fragor som tas med i remissvaren ar hur nira grannarna bor, hur
storande en uteservering kan vara pa grund av det geografiska liget pa platsen mm.
Musik far sillan spelas utomhus. Remissvaren har mycket stor betydelse f6r
eventuella villkor eller ett nekande av ansokt serveringstid. Vid beviljande av
serveringstider forutsitter kommunen att tillstindshavaren i alla ligen f6ljer
naturvirdsverkets riktvirden f6r den verksamhet som ir tinkt att bedrivas, musik,
dans eller dylikt. se

http:/ /www.naturvardsverket.se/ Documents/allmrad/ar_78_5.pdf

En serveringstid utomhus férenas alltid med villkor om utrymning 30 min efter att
serveringstiden utomhus utgatt. Detta innebar att gister kan behova limna
uteserveringen innan serveringstiden inomhus ar slut.

For att fa anldgga en uteservering behévs tillstand fran fastighetsidgaren att anvinda
marken (kan regleras 1 hyreskontrakt). Ska uteserveringen finnas pa allman plats eller

kommunens mark behover tillstind s6kas hos Polismyndigheten (for uteserveringen).

5(11)



Nacka kommun Riktlinje / Riktlinjer for serveringstillstand
och i Nacka kommun

Nacka kommun meddelar oftast tillstind tillsvidare men hos polismyndigheten
behover tillstandet fornyas. Uteserveringen kan komma att begransas i tid sa att
uteservering endast far férekomma arligen mellan 15 april t o m 30 september.

Vid ansokningar om uteserveringar efter 22:00 skickas remisser till polismyndigheten
samt kommunens miljo- och hilsoskyddsmyndighet. Remissvaren fran dessa
myndigheter viger tungt vid bedémning om setveringstiden ska beviljas och/eller
om villkor ska sittas vid utkad serveringstid utomhus. Stérning av nirboende eller
befarad stérning har stor betydelse. Nacka bebyggs kraftigt i vissa omraden och
hinsyn kan ocksda komma att tas till kommande boenden. Social- och ildrenimnden
g0r en sirskild prévning 1 varje drende.

4.3.21 Tillstand for serveringstid efter klockan 01:00

For att serveringstillstand efter 01:00 ska beviljas gor nimnden en sirskild provning i
varje sirskilt fall. For att serveringtid till allmanheten med senare serveringstid 4an
klockan 01:00 ska beviljas galler féljande;

1. Serveringsverksamheten ska forenas med en effektiv tillsyn, savil f6rebyggande
som inre och yttre.

2. Polismyndighetens och miljéenhetens yttranden ska tillmatas stor betydelse vid
besluten.

3. Vid ett beviljande av serveringstid efter 01:00 stills villkor om att all
serveringspersonal inom ett ar fran anstillning ska ha genomgatt (godkints)
utbildning om ansvarsfull alkoholservering (STAD-utbildning).

4. Restaurangen ska ha en policy f6r alkoholservering. Denna ska ange hur
sikerhetsnivan i lokalen och dess narmaste omgivning ska kunna sikerstillas.
Tillstindshavaren ska kunna pavisa att det finns ett vil utvecklat sikerhetsarbete som
omfattar brandskydd, gisternas sakerhet, hur man hanterar besvirliga gister, ko etc.

4.4 Mat-, kokskrav, brandsikerhet och lokalen

I alkohollagen 8 kap 15 § finns angivet vilka matkrav som stills och nir ett kok maste
finnas. For catering till slutna sillskap finns kokskrav 1 alkohollagen 8 kap 4 §. Enligt
alkohollagen 8 kap 14 och 16 {§ ska det finnas en lokal som disponeras av
tillstandshavaren och lokalen ska vara brandsiker.

Tva tillstandstyper kriver att det finns ett kok. Vid cateringtillstind maste det finnas
ett registrerat kék nagonstans. For en restaurang som vill ha ett serveringstillstind till
allmanheten (stadigvarande) maste restaurangen ha ett kok i nira anslutning (dvs 1
lokalen eller precis intill) till restaurangen. Koket ska vara ett restaurangkok som ar
livsmedelsregistrerat. Koket ska kunna producera lagad mat (den som finns pa
menyn).

Den mat som ska finnas och serveras pa en vanlig restaurang (stadigvarande tillstand
till allmédnheten) ska bestd av ett flertal forritter, huvudritter och efterritter.

Kraven pa mat vid 6vriga serveringstillstand dr att det ska finnas lagad eller pa annat
sitt tillredd mat under hela tiden som alkohol serveras. Efter 23:00 kan en enklare
meny tillatas. Sallad och smoérgas anses inte vara tillredd mat.

Vid serveringstillstand till allmdnheten (stadigvarande) giller att lokalen ska till sin
helhet uppfattas som en restaurang. Det ska finnas sittplatser till vervigande delen
av de gister som kan befinna sig i lokalen. Bordsservering ska ske. Lokalen ska ha en
standard som kan ses av gemene man som en restaurang. Det ska finnas toalett eller
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flera om lokalen dr stor. Lokalen och den yta dir servering ska ske ska vara
overblickbar, avgrinsad och inte endast besta av en bar.

Pa en restaurang dr det viktigt att det alltid finns alkoholfria drycker sa att gister kan
vilja detta alternativ.

Alla tillstand kréiver att sokanden har ritt att disponera lokalen genom hyresavtal eller
pa annat sitt har rétt att anvinda lokalen eller ytan.

Lokalen ska vara brandsiker for sitt iandamal. Vid serveringstillstind skickar
sokanden in en brandskyddsredogorelse som visar hur s6kanden arbetar for att
hindra brand eller om brand skulle uppsta. Brandforsvaret yttrar sig till kommunen
over den inskickade brandskyddsredogérelsen och bedémer om lokalen ser ut att
vara brandsiker for sitt andamal. Ibland kan det behévas bilder pa ex nédutgangar,
utrymningsskyltar, brandslickare eller liknande. Brandférsvaret meddelar kommunen
om allt ser ut att vara i sin ordning. For att kommunen ska kunna bevilja tillstand
maste brandforsvaret ha yttrat sig om lokalens brandsakerhet.

4.5 Oldgenheter pa grund av serveringsstallets
beldgenhet alkohollagen 8 kap 17 §

Kommunen har ritt att neka tillstind enligt alkohollagen 8 kap 17 §.

17 § ”Om alkoholservering pa grund av serveringsstillets beligenhet eller av andra
skal kan befaras medfora oldgenheter 1 friga om ordning och nykterhet eller sarskild
risk f6r manniskors hilsa, far serveringstillstind vigras dven om 6vriga krav som
uppstalls i lagen dr uppfyllda.”

Redan vid farhdgor om att oldgenheter i fraiga om ordning och nykterhet eller sirskild
risk f6r manniskors hilsa ska uppsta kan kommunen komma att vagra tillstind.
Kommunen kommer dir olika intressen stalls mot varandra att alltid prioritera och
begrinsa alkoholens skadeverkningar. Alkohollagstiftningen dr en skyddslagstiftning
och kommunen beaktar i varje enskilt drende risken for att det kan uppsta
olagenheter i fraiga om ordning och nykterhet eller sirskild risk for méinniskors hilsa.
Redan nir oligenheter befaras kan kommunen komma att neka tillstand.

Om polismyndigheten befarar att en restaurangetablering innebdr risk utifran
allmianna ordningssynpunkter eller om kommunens miljdmyndighet bedémer att
etableringen innebdr risk for stérningar for narboende bor detta tillmitas stor

betydelse.

4.6 Gemensamt serveringsutrymme

For att kunna anséka om gemensamt serveringsuttymme behdver sdkanden inneha
eller ansoka om ett serveringstillstand. Det kan inte vara flera som delar utrymmet
och dir ndgon inte har serveringstillstind. Ansékan om gemensamt
serveringsutrymme gors pa en sirskild blankett och dr gemensam f6r alla som ska
anvinda ytan. Ansokan remitteras till Polismyndigheten och polisens yttrande har
stor betydelse for ett eventuellt beviljande eller avslag.

Nir och om ett beviljande av ans6kan beslutas kan beslutet férenas med villkor som
exempelvis att endast bordsservering far ske.

4.7 Tillfillig andring i befintligt serveringstillstand

Vid dndring i ett befintligt serveringstillstind ska ansokan eller anmalan goras.
Kommunen behover fi vetskap om vilken dndring som ska ske da detta paverkar
tillsyn, ordning, nykterhet eller annat.
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4.8 Tillfidlliga serveringstillstand

Med tillfilligt avses nir en tillstallning inte sker fler 4n 10 ganger i en och samma
lokal pa ett ar. Blir antalet fester/arrangemang fler an 10 ginger per dr i en lokal
anses lokalen utnyttjas mer stadigvarande varfor ett stadigvarande serveringstillstand
kommer att behova sokas for att servering av alkohol ska kunna ske.

Tillfalligt serveringstillstand till slutet sillskap gors pa blankett f6r max tre tillfilliga
tillstallningar per blankett. Hir gérs en begrinsad bedémning och i vissa fall
(beroende pa s6kanden eller arrangemangets storlek) genomfors remissforfaranden
for kontroller av bolag och/eller personer. Kommunen behéver ingdende
information om arrangemanget/festen for att kunna gora en korrekt bedomning av
ansOkan. Slutet séllskap ska vara ett sillskap med ett gemensamt intresse som inte
bara dr skapat for festtillfillet. Personerna som ér bjudna till festen ska inte kunna
bytas ut. Ett slutet sillskap ar inte for stort. Vad som dr stort varierar. En golfklubb
som ska ha fest for sina medlemmar kan ses som ett slutet sillskap men om dven
anhoriga kan komma ir slutenheten mer tveksam. Vid varje enskild
fest/arrangemang maste slutenheten bedémas utifran just den festen/arrangemanget.
Gaillande bedémning av tider ute och inne se vidare under rubriken serveringstider
inne och ute.

Vid ansokan om tillfalligt tillstand till allmanheten kan utredningen bli omfattande
beroende pa ansokan. Pa blanketten kan sokas antingen fér en period mellan 1-3
dagar eller 3 dagar upp till cirka 2 manader. Ansokningstiden dr mellan 2-8 veckor
beroende pa tillstallningens art och omfattning.

Gaillande ansokta serveringstider inne och ute se vidare under denna rubrik.

Dessa tillstind kraver utredning och remisser av sokandebolaget, andra bolag och
personer i bolagen. Remisserna tar cirka tre veckor, se vidare under rubriken
Remisser och remissvat.

4.9 Sarskilt boende

Sirskilda boenden kan ans6ka om serveringstillstind antingen till slutna sillskap eller
till allmédnheten. For att kunna servera alkohol pa ett boende dir utomstiaende kan
komma och dta maste boendet s6ka om serveringstillstand.

Ett sirskilt boende kan utan tillstind servera alkohol till boende och anhériga. Detta
forutsitter dock att ingen utomstiende (som regel) kan dta dir, anhoriga till boende
har méjlighet att dta pa boendet utan att boendet maste ha ett serveringstillstind.

Alla sirskilda boenden kan fa tillsyn av kommunen eller polisen (avseende sin
servering av alkohol) dven de som inte har serveringstillstand. Ett boende utan
tillstand som vill servera alkohol ska ha ett egenkontrollprogram som visar hur
serveringen sker enligt alkohollagen 8 kap 1b §.

Ett boende med serveringstillstand kan képa sin alkohol fran leverantérer medan de
utan tillstind ar hinvisade till att kopa sin alkohol pa systembolaget. Priset for
alkoholen som serveras ska vara inkopspris + skiligt paslag (cirka 25 %). Prisregeln
giller for alla boenden dven for de som serverar utan serveringstillstaind.
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5 Tillsyn

Information, kurser, tillsyn (férebyggande, inre och yttre) samt mojligheten till
sanktioner 4r viktiga instrument for att restaurangverksamheten ska bedrivas inom
ramen for gillande lagar och bestimmelser. Dessa faktorer ir en forutsittning for att
branschens aktorer i sa hog grad som mojligt ska kunna konkurrera pa sunda och lika
villkor.

Det dr en vedertagen uppfattning att serveringstillstind ska kunna erhallas om vissa
pa férhand givna och kinda kriterier dr uppfyllda. Snabba och verkningsfulla
sanktioner ska vidtas om tillstindshavarna inte skoter sig. Detta synsitt ar
manifesterat i alkohollagen. Det dr darfor viktigt att tillsynen ar effektiv.

Aven om de flesta restauranger skoter sig utmirkt forekommer det att vissa
restauratOrer bryter mot centrala bestimmelser i olika lagar i sin verksamhet. Det
fortjanar i detta sammanhang att papekas att seriosa niringsidkare och
branschorganisationer i olika sammanhang har framfort att tillsynen och
sanktionerna bor skirpas ytterligare.

Tillsynen kan lite grovt delas upp i tre delar, den férebyggande tillsynen, den inre
tillsynen och den yttre tillsynen. Mycket av den férebyggande och inre tillsynen kan
goras pa kontorstid medan den yttre tillsynen foérutsitter inspektion pa restaurangen.

Med forebyggande tillsyn avses moten, information per brev, i telefon, pa hemsidan
och genom utbildningar mm. I Nacka kommun ir det férebyggande arbetet
prioriterat och utvecklas hela tiden. I Nacka kommun genomfoérs krogartriffar for att
ge information om det polisidra arbetet och alkoholtillsynen. Vid dessa triffar kan
dven information i speciella avseenden limnas t.ex. vid lagindringar.

Nacka kommun anordnar varje ar minst en utbildning 1 ansvarsfull alkoholservering
(ofta kallad STAD). Utbildningen ordnas i samarbete med Virmdo kommun och
Tyres6 kommun.

Med inre tillsyn menas att kommunen kontrollerar uppgifter i bolaget, hos dgarna
och andra personer med inflytande eller betydelse for rorelsen. Kommunen hamtar
information och uppgifter frin andra myndigheter. Det handlar om fragor av
ckonomisk art, tillstindshavares vandel (belastningar i polisregistret), av andra
myndigheters genomférda restauranginspektioner mm. Vidare undersoks féretagens
forsiljningssiffror via restaurangrapporterna.

Uppticker kommunen att det férekommer forsenade betalningar av skatter och
avgifter eller att skatteverket pafort kontrollavgifter av olika skil kan kommunen
komma att besluta om sanktioner for tillstindshavaren (se nedan under Sanktioner).
Samarbete med andra myndigheter

Folkhilsomyndigheten utévar enligt alkohollagen 9 kap. 1 § den centrala tillsynen
over lagens efterlevnad. Linsstyrelsen uttvar tillsyn inom linet. Den omedelbara
tillsynen av restaurangerna utdvas av kommunen och polismyndigheten, som ocksa
har tillsynsansvar 6ver servering av och detaljhandel med 6l klass 11.

Om tillsynsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt sitt forutsitts ett gott
samarbete med andra myndigheter. Det dr ofta limpligt och effektivt att utféra
tillsynen tillsammans. De myndigheter som i f6rsta hand dr berdrda ar
Polismyndigheten, Skatteverket, livsmedelsinspektorer samt Brandférsvaret.

Det framgiar av alkohollagens 9 kapitel att tillsynsmyndigheterna har ritt till tilltrdde
av lokaler och ritt att ta del av bokféring och andra handlingar som ber6r
verksamheten.

Arbetsmetodik och etik vid yttre tillsyn
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Kommunens tillsynspersonal har en sorts legitimationskort (utan personnummer)
med foto. Tillsynspersonalen bor vid en kontroll inledningsvis kunna upptrida
anonymt, men ska innan de gar regelmissigt kontakta den serveringsansvarige och da
dven patala eventuella brister, som kan komma att resultera i ett efterfoljande
tillsynsirende. Om det giller mindre allvarliga papekanden kan dessa oftast
omedelbart atgardas. De viktigaste uppgifterna vid den yttre tillsynen ar kontroll av
att alkoholservering inte sker till underariga samt att serveringen bedrivs pa ett sadant
sitt att det inte medfor problem med onykterhet och oordning. Restaurangtillsyn bor
av rattssakerhetsskal och for personalens egen sikerhet aldrig utforas av endast en
person. Tillsynen ska alltid dokumenteras skriftligt och kommuniceras med
tillstindshavaren. I samband med yttre tillsyn uppkommer manga fragor som i direkt
anslutning eller i efterféljande brev informeras sirskilt om.

Kommunen har ett stort ansvar nir det giller att férebygga och hindra alla
forekommande former av diskriminering. Vid tillsyn kan kommunens handliggare
komma att vidarebefordra uppgifter till berérda myndigheter.

En viktig uppgift f6r kommunens handldggare ir att analysera tillsynsbehovet och
prioritera arbetet direfter. Det dr naturligt att de restauranger, som har manga
anmirkningar och/eller en hég alkoholférsiljning, inspekteras oftare dn lugna
utpraglade matrestauranger. En malsittning dr att varje restaurang atminstone en
gang per ar ska fa ett besok. Nir det giller vissa lokaler for slutna sillskap, batar samt
renodlade personalrestauranger kan det vara tillfyllest med férebyggande tillsyn och
inre tillsyn.

6 Sanktioner

Kommunen har ett antal sanktioner att ta till om tillstindshavare inte foljer
alkohollagen.

Erinran dr ett papekande om misskétsamhet och ir till £6r att tillstaindshavaren ska
kunna férandra sitt beteende och for att inte bega fler lagévertradelser eller slarva i
framtiden. Beslut om erinran fattas av handlaggare enligt alkohollagen 9 kap 17 §.
Beslutet fattas da lagovertridelsen dr av mindre allvarligt slag. Erinran kan beslutas
exempelvis nir inre tillsyn uppvisar oegentligheter som sena betalningar av skatter
och avygifter eller att skatteverket vid kontroller upptickt slarv med personalliggaren.
Vid yttre tillsyn beslutas om erinran nir handldggarna uppticker sma 6vertridelser av
alkohollagen eller 6vertridelser som pa grund av stillets belagenhet eller tidpunkten
tor 6vertriadelsen 1 Gvrigt ses som mindre allvarliga. Exemplen dr inte uttémmande
och domstolarna férindrar kontinuerligt kommunens bedémning genom sina
avgoranden.

Beslut om varning eller aterkallelse fattas av social- och dldrenimnden. Kommunen
kan besluta om varning enligt alkohollagen 9 kap 17 § nir ovan nimnda situationer dr
av mer allvarligt slag, hogre belopp eller av mer systematiskt slag.

Aterkallelser enligt alkohollagen 9 kap 18 § kan ske vid allvarliga évertridelser av
alkohollagen. En aterkallelse kan ocksa ske efter att ett bolag med serveringstillstand
inte réttar till felaktiga férhallanden eller fortsitter att bryta mot alkohollagen trots att
erinran eller varning beslutats.

Alla hindelser eller information som skickats till kommunen fran annan och som ar
till men (skada) for bolaget med serveringstillstind kommuniceras med bolaget enligt
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forvaltningslagen 17 §. Bolaget har alltid en méjlighet att yttra sig 6ver handelser som
kan leda till beslut om bland annat sanktioner.
Ett vil fungerande férebyggande arbete minskar sanktioner.
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