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TJANSTESKRIVELSE
SAN 2014/37-750

Social- och aldrenimnden

Synpunkter pa betankandet Framtidens valfrihetssystem
— inom socialtjansten (SOU 2014:2)

Forslag till beslut

Social- och ildrenimnden foreslar kommunstyrelsen att anta féreslaget yttrande till Social-
departementet, dnr S2014/420/FST.

Sammanfattning

Nacka kommun har fatt pa remiss att yttra sig 6ver betinkandet Framtidens valfrihetssy-
stem — inom socialtjansten (SOU 2014:2). Yttrandet ska ha kommit in till Socialdepartemen-
tet senast den 10 maj 2014.

Betinkandet inleds med en beskrivning av hur valfrihetssystemen utvecklats och dess bety-
delse f6r brukarna. Direfter foljer en kartliggning av befintliga utférare och en jaimforelse
av kvalitet, kostnader och effektivitet mellan kommuner som tillimpar respektive inte till-
limpar lagen om valfrihetssystem (LOV). Betinkandet belyser dven sambandet mellan
vinstutdelning, ersittningssystem och kvalitet samt fragor om kvalitetssikring och ekono-
misk uppfoljning. Betinkandet avslutas med forslag om utdkad valfrihet och hur brukarna
kan stottas i valet av utforare.

I yttrandet redogors for kommunstyrelsens synpunkter pa remissen. Sammanfattningsvis
finns det inget att invinda mot en utékad valfrihet i andra kommuner. Inte heller mot £61-
slaget att Socialstyrelsen far till uppdrag att utarbeta vigledningar f6r hur brukarna kan st6d-
jas 1 valet av utforare.

Arendet

Nacka kommun har fitt pa remiss att yttra sig 6ver betinkandet Framtidens valfrihetssy-
stem — inom socialtjansten (SOU 2014:2). Regeringen gav i september 2012 i uppdrag till en
sarskild utredare att analysera och utvirdera effekterna av inférandet av lagen om valfrihets-
system (LOV) pa socialtjinstomradet. Utifran utvirderingen skulle utredaren 6verviga for-
och nackdelar med att inféra en obligatorisk lagstiftning om valfrihetssystem pa social-
tjanstomradet.
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Betinkandet inleds med en beskrivning av hur valfrihetssystemen utvecklats och dess bety-
delse for brukarna. Direfter presenteras en kartliggning av befintliga utférare och en jamfo-
relse av kvalitet, kostnader och effektivitet mellan kommuner som tillimpar respektive inte
tillimpar LOV. Betinkandet belyser ocksa sambandet mellan vinstutdelning, ersittningssy-
stem och kvalitet samt fragor om kvalitetssidkring och ekonomisk uppféljning. Betinkandet
avslutats med forslag om valfrihetens omfattning och hur brukarna kan stottas i valet av
utforare.

Betinkandets resultat i korthet

Valfrihetssystemens utveckling och dess betydelse f6r brukarna

Eftersom det har gatt en relativt kort tid sedan LOV tridde i kraft den 1 januari 2009 finns
det fa data som mater systemets betydelse for brukarna.

I oktober 2013 hade 181 av landets 290 kommuner infort eller beslutat om att infora valfri-
hetssystem inom en eller flera verksamheter. Innan LOV triddde i kraft var det ett 40-tal
kommuner som erbjéd olika former av kundval.

Undersokningar tyder pa att brukarna dr ndjda med och uppskattar mojligheten att kunna
vilja. En majoritet av brukarna i den undersékning, som utredningen genomférde inom
hemtjinsten, anser att valfrihetssystemen bor behallas. 45 procent av de tillfrigade brukarna
uppger att de gjort ett val av utforare. De brukare som har gjort ett val verkar i hogre ut-
strackning vara ndjda med hemtjinsten dn de som inte valt. Att inte fler brukare viljer kan
hora samman med att de anser att det dr svart att vilja och att avgoéra vad som skiljer de
olika utférarna at. Svarigheterna att vilja kan ocksa bero pa att tidpunkten for valet ofta
sammanfaller med sjukdom eller olycksfall.

Utredningens studie visar inte pa nagra skillnader i de studerade kommunerna vad giller
brukarnéjdhet i kommuner som tillimpar jimfért med de som inte tillimpar LOV.

Samtliga kommuner bor erbjuda brukarna valfrihet inom hemtjinsten och brukarna
bor stottas i valet

Betidnkandet foreslar att alla Sveriges kommuner, ska bli skyldiga att skapa forutsittningar
tor brukarna att valja mellan olika utférare inom hemtjiansten. Enligt forslaget ska kommu-
nerna sjilva fa bestimma vilka tjanster inom hemtjdnsten som ska inga och om valfriheten
ska erbjudas med stod av LOV och/eller lagen om offentlig upphandling (LOU). Forslaget
grundar sig bland annat pa undersékningen, som visar att brukarna uppskattar moéjligheten
att valja utforare av hemtjanst.

En forutsittning for att brukarna ska kunna tillgodogéra sig fordelarna med valfrihet dr att
de gor ett val. Enligt betinkandet bér den som limnar informationen i 6kad utstrickning
stodja brukarna 1 valet. Utredaren féreslar att Socialstyrelsen far i uppdrag att ta fram en
vigledning till stdd f6r personalen 1 deras arbete med att informera brukarna vid valet av
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utforare. Socialstyrelsen ska ocksa ta fram en vigledning for personal sa de kan formedla
och goéra information tillganglig f6r brukare med nedsatt beslutsférmaga.

Kostnader, kvalitet och effektivitet i hemtjansten

Utredningen har gjort en jamférelse av kostnader, kvalitet och effektivitet mellan 65 kom-
muner som tillimpar LOV och 69 kommuner som inte tillimpar LOV. Resultatet blev att
de inte kan se ndgra skillnader mellan de biada kommungrupperna nir det giller kvalitet eller
effektivitet. Utredningen konstaterar dock att kostnadsokningen har varit ligre i de kom-
muner som tillimpar LOV jaimfért med de kommuner som inte tillimpar LOV.

Samband mellan kvalitet och virdeéverféringar till 4garna

Utredningen har analyserat sambandet mellan kvalitet och virdeoverforingar till 4garna i 14
foretag. Foretagen dr anslutna till valfrihetssystem inom hemtjinst i tvd kommuner. For de
foretag som studerats gar det inte att se nagot tydligt samband mellan kvalitet 1 form av
brukarnéjdhet och virdedverforingar till dgarna. Som en f6ljd av det begrinsade antalet
foretag och metodproblem vid analysen ir det enligt betinkandet inte moijligt att dra nagra
generella slutsatser av resultaten.

Utredningens forslag i korthet

Lattillgdnglig och kvalitetssikrad information

* Socialstyrelsen ges i uppdrag att utveckla och forvalta en vigledning om hur informa-
tion 1 valfrihetssystem kan férmedlas till personer som har nedsatt beslutsférmaga.

* Socialstyrelsen ges 1 uppdrag att utveckla och forvalta en vigledning som stédjer den
personal som ska informera brukarna om valet av utforare.

* For att finansiera de bada vigledningarna avsitts 4 miljoner kronor.

Utodkad valfrihet

* I socialtjanstlagen foreskrivs att alla kommuner ska skapa forutsattningar for brukarna
att vilja utforare av hemtjinst. Kommunen beslutar sjilv vilka delar av hemtjinsten som
ska omfattas av mojligheten att vilja. Kommunen viljer sjilv vilket upphandlingssatt
som ska anvindas for att uppna valfrihet.

*  De kommuner som inte tidigare ansokt om stimulansbidrag for att férbereda och ut-
veckla valfrihetssystem ska kunna anséka om bidrag,.

* Tor att kommunerna ska kunna utreda hur valfrihet inom sirskilt boende ska kunna
uppnis avsitts 10 miljoner kronor. Medlen ska efter ansékan férdelas av Socialstyrelsen.

Forslag till remissvar

Nacka kommuns erfarenheter av valfrihet inom socialtjansten gar tillbaka mer dn 20 ar. De
samlade erfarenheterna av att erbjuda valfrihet inom olika delar av socialtjinsten ar mycket
goda inom kommunen. Det finns dirfoér inget att invinda mot betankandets forslag att pa
olika sitt stodja en utokad valfrihet 1 andra kommuner.
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Nacka kommunen har sedan linge insett vikten av lattillginglig och kvalitetssdkrad informa-
tion. Det finns bland annat valutvecklad information for alla kundval pa kommunens
webbplats. Dessutom ir det en levande fraga for enheternas handlidggare att utveckla sin
kompetens for att fungera som vigledare enligt intentionerna i LOV. Det ir positivt om
Socialstyrelsen far ett uppdrag att stodja detta arbete genom att utveckla olika former av
vigledningar.

Bilaga
1. Remissvar, 2014-03-25

Anders Fredriksson Annika Lindstrand
Socialdirektor Planerare/utvecklare
Sociala kvalitetsenheten



