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Sammanfattning

Nacka kommun har tillimpat kundval f6r hemtjanst sedan 1992 samt for ledsag-
ning och avlosning sedan 1998. Villkoren for att vara anordnare har setts Gver,
men nagon storre 6versyn av ersittningssystemet har inte gjorts tidigare. Under
sommaren 2012 genomférde en extern konsult en forstudie, som resulterade i
utredningsdirektiv f6r denna Gversyn.

Det 6vergripande syftet dr att mota framtidens utmaningar inom omsorgen och
att Nacka kommun ska vara fortsatt ledande i kundvalsutvecklingen. Det ska vara
enkelt att vara Nackabo, kund och anordnare/féretagare i kundvalssystemet. For
att uppna detta maste det finnas langsiktighet, f6rutsdgbarhet och stabilitet 1
kundvalets forutsittningar. Utgangspunkten 4r ocksa en fortsatt mangfald med
stora och smd anordnare/foretag att vilja pa for kunden.

Omsesidig 6ppenhet har kiinnetecknat utredningsarbetet, med stor delaktighet
fér olika berdrda parter. Oversynen har resulterat i forslag till stora férenklingar
av ersittningsreglerna, nya ersittningsnivaer, uppdelning av kundvalet i tvd delar
och forindringar av tillimpningsanvisningarna.

Det nuvarande kundpalet for hemtjanst, ledsagning och avlisning delas upp i tva
e Hemtjinst, ledsagning och avlosning enligt Socialtjanstlagen (SoL.)
e Ledsagarservice och avl6sarservice enligt LSS, samt avlosning f6r barn
och ungdomar enligt SoL.

Enbetlig timersdttning infors for respektive insats
e Hemtjinst, med omvardnad och service
e Jedsagning och ledsagarservice
e Avl6sning och avlosarservice
Ersittningen giller for utférd tid och innefattar allt.

Ny ersattning 2014 drs prisniva
Ledsagning, Avwlisning
Hemtianst  Sol, LSS Sol, LSS

Kommunal anordnare, kr/tim 378 314 304
Privat anordnare, kr/tim
inkl. 2 % momskompensation 385 320 310

Ersittningen riknas om arligen enligt OPI (omsorgsprisindex) fr.o.m. 2015.

Forindrade kompetenskrav for personalen
70 procent av all personal som utfér hemtjanst ska ha godkind utbildning. Det
finns 6vergangsregler med moijlighet att s6ka dispens for befintliga anordnare.

90 procent av personalen som utfor ledsagarservice och avlgsarservice ska ha
godkind utbildning. Undantag kan goras nir kunden har eget forslag pa person
som ska utféra insatsen.
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I Bakgrund och forutsattningar

Nacka kommun inférde kundval f6r hemtjianst 1992 samt for ledsagning och
avlosning 1998. Innehall, underlag och definitioner f6r godkdnnande av anordna-
re har darefter férandrats successivt. Sedan 2009 foljer kundvalen Lagen om val-
frihetssystem (LOV).

Infor den fortsatta utvecklingen av tjansterna, med betoning pa kvalitet och
kompetens, fanns behov av en 6versyn av kundvalet.

Under sommaren 2012 genomforde en extern konsult, Eva Arvidsson, det forsta
steget 1 6versynen. Uppdraget var att finga upp de fragestillningar som olika ak-
torer i kommunen sag behov av att utreda vidare och fokusera pa. Utredningen
resulterade i en rapport och ett forslag pa utredningsdirektiv £6r den fortsatta
oversynen. Ovanstaende utredning och utredningsdirektiv ligger till grund for
denna 6versyn.

Oversynen behandlades av social- och ildrenimnden en forsta ging i maj 2013
och darefter i september 2013. Vid sammantradet i september 2013 beslutade
social- och éldrendimnden att aterremittera drendet med uppdrag att samordna
forslagen i drendet med genomforande av elektronisk tidsregistrering.

Oversynen har direfter kompletterats med ett forsok med elektronisk tidsregi-
strering och en analys av hur forslaget till ny ersittning paverkar enskilda anord-
nare.

For nirvarande (april 2014) finns det 53 anordnare i kundvalssystemet for hem-
tjanst, ledsagning och avlésning. I januari 2014 fanns det ca 1700 kunder.

2 Syfte

Overgripande syfte

Det 6vergripande syftet dr att mota framtidens utmaningar inom omsorgen och
att Nacka kommun ska vara fortsatt ledande i kundvalsutvecklingen. Det ska vara
enkelt att vara Nackabo, kund och anordnare i kundvalssystemet. For att uppna
detta maste det finnas langsiktighet, forutsigbarhet och stabilitet i kundvalets
forutsittningar. Utgangspunkten 4dr ocksa en fortsatt mangfald, med stora och
smd anordnare/foretag att vilja pd for kunden.

Det dr nédvindigt att sikerstilla en fortsatt god kvalitet pa tjansterna. Kunden
ska mota utbildad personal med ritt kompetens. Kraven okar pa arbetsledning,
fortsatt teknikutveckling och personalens méjligheter till samverkan kring varje
kund.
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Oversynens syfte

Syftet med 6versynen ar att forenkla utformningen av ersittningar och ersitt-
ningsregler, for att skapa 6kad klarhet och minimera risken for felaktigheter 1 de
administrativa systemen. Samtidigt bor delar av tillimpningsanvisningarna for
kundvalet férindras for att skapa langsiktighet och stabilitet samt uppna effektivi-
tet 1 férandringsarbetet.

I direktiven sammanfattades syftet sa har:
- Forenkla for att kunna fortsitta vara en attraktiv kommun for anordnare

- Forenkla med syfte att minimera administrationen och dirmed risken for
fel

- Porenkla med syfte att underlitta kommande integration mellan verksam-
hetssystem och tidmatningssystem, en viktig kvalitetsfaktor f6r bade an-
ordnare och bestillare

- Porenkla for att mojligora fortsatt fokus pa kund och inte pa systemfra-
gor.

3 Genomforande

Oversynen utgir ifran de projektdirektiv som utarbetades sommaren 2012.

I huvudsak har 6versynen gjorts av planerare/utvecklare Annika Lindstrand och
Emelie Berglund inom sociala kvalitetsenheten, Nacka kommun. Ocksa andra
personer inom sociala kvalitetsenheten och sociala ekonomienheten har medver-
kat.

En styrgrupp triffades under projekttiden 2013 och 2014 f6r att fatta viktiga be-
slut och vara delaktig 1 processen. I styrgruppen har ingatt: socialdirektér Anders
Fredriksson, enhetscheferna Anne-Lie Soderlund (dldre), Eva Ralling (funktions-
nedsittning) och Hakan Brekell (sociala ekonomienheten), gruppcheferna Anna-
Lena Mollstam (sociala kvalitetsenheten), Harriet Holmgren (dldre) och Helena
Lindenius (funktionsnedsittning).

Till hjélp har féljande konsulter anlitas:

2012-2013: Eva Arvidsson, Eva Arvidsson Konsult och Fredrik Eklund frin Na-
tional Healthcare Group.

2014: Eva Arvidsson och Ake Svenson, STQM Management AB samt Géran
Svensson, Planum Organisation AB.

Utredningen har fatt hjilp fran referensgrupper. Tva referensgrupper med anord-
nare, en f6r hemtjinst samt en for ledsagning och avlésning medverkade 2013.
Referensgrupperna triffades fyra ganger vardera for att diskutera avgérande fra-
gor i utredningen. De anordnare som deltog var: Aleris Omsorg AB, Annelies
hemtjinstteam AB, Attendo Care AB, Baggensfjirdens hemtjinst AB, Blaze Con-
sulting, Holmstréms hemtjinst AB, Nacka Hemservice AB, Olivia Hemtjanst
AB, Omsorgskraft Sverige AB, Orrens Vird & Omsorg AB och Personlig assi-
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stansenheten 1 Nacka kommun. Anordnarna har dven limnat ekonomiska under-
lag och statistik om instillda insatser.

Utredningen presenterades pa Kommunala Pensionirsradet och Réadet for fragor
kring funktionsnedsittning Raden bildade var sin referensgrupp och diskuterade
utredningen ytterligare.

Oversynen har analyserat befintlig statistik och dagens kostnader. Jimforelser har
ocksa gjorts med andra kommuner.

Avgriansningar
Foljande ingar inte i denna dversyn:
e Det som ingir i de kommungemensamma kundvalsvillkoren (exempelvis
beaktande av miljéaspekten 1 kundvalssystemet).
e Tidplan och regelverk kopplat till inférandet av Pulsen Combine.
e Regelverk for elektronisk tidregistrering.
e Underlag for jamforelser 1 Jamforaren som inte ingér i tillimpningsanvis-
ningarna, sisom specialistkunskaper.
e Administrativt stod for godkidnnande enligt LOV (elektroniskt upphand-

lingssystem).
4 Utredning och forslag
4.1 Nytt kundval for ledsagarservice och avlosar-
service
4.1.1 Inledande oversyn och utredningsdirektiv

I utredningsdirektiven ingick att utreda méjligheten att ge fler val f6r anordnarna
genom att separera hemtjinst, ledsagning och avlosning enligt Socialtjanstlagen
(SoL) fran ledsagarservice och avlgsarservice enligt LSS (lag om st6éd och service
till vissa funktionshindrade). I den inledande 6versynen konstaterades att kunder-
na 6nskar samma kompetens for samtliga tre tjdnster enligt SoL,, med motsvaran-
de krav pa personalkontinuitet. Oversynen lyfte ocksa fram att kompetenskraven
kan vara olika for tjanster enligt SoL. och LSS.

4.1.2 Utredning

I dagens lige finns det ett kundvalssystem fér hemtjanst, ledsagning och avlds-

ning.

Anordnarna kan vilja mellan att erbjuda
¢ hemtjinst med omvardnad och service
o ledsagning/ledsagarservice och avlosning/avlésarservice, for samtliga
malgrupper enligt bade SoL. och LSS.
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Det finns 53 godkdnda anordnare inom kundvalet, varav 6 endast erbjuder led-
sagning och avlosning (april 2014).

Volym 2012, antal utférda timmar inkl omstallning och avrundning

Hemtjéinst Ledsagning, Avl6sning, Ledsagar- Avlésar-
Sol Sol service, LSS  service, LSS

Aldre 522 400 3562 4 304
Personer under 65 dr 73701 4681 5987 11728 15561

Volym 2012, antal personer/man

Aldre 1444 38 49
Personer under 65 ar 140 59 11 90 70

Bruttokostnad 2012, kr

Aldre 184 554 000 1814000 1178000
Personer under 65 dr 23 178 000 1400000 2000000 3700000 4700 000

For personer under 65 ar bestar malgruppen for avlésning 1 huvudsak av barn
och ungdomar med olika funktionsnedsattningar, oavsett om insatserna ges enligt
LSS eller SoL.. Mycket talar f6r att behoven av kompetens hos personalen dr den-
samma oavsett enligt vilken lag insatsen till barn och ungdomar ges.

Andra kommuner har olika l6sningar for hur de delar upp tjinsterna, men det ar
relativt vanligt med ett separat valfrihetssystem f6r ledsagarservice och avlosar-
service enligt LSS, dir vissa tjanster enligt SoL. ingar for personer med funktions-
nedsittningar.

En mycket viktig aspekt dr att den enskildes val underlittas med anordnare som
ar specialiserade pa den egna malgruppen.

I bada referensgrupperna med anordnare ar samtliga 6verens om att det finns
stora fordelar med en uppdelning av kundvalet. De kommunala raden ser ocksa
fordelar med uppdelningen. Det behovs olika kompetens f6r LSS malgrupp och
f6r dem som omfattas av hemtjinst. Med en storre specialisering blir det ocksa
enklare att erbjuda fortbildning f6r medarbetarna.

Aldre och vuxna personer med funktionsnedsittningar, som har ledsagning eller
avlosning enligt SoL, har i manga fall hemtjanstsinsatser. Hir framhaller bade
berérda intresseorganisationer och anordnare att det 4r viktigt med personalkon-
tinuitet. Den enskilde ska kunna erbjudas samtliga insatser fran samma personal,
om hon eller han 6nskar.
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4.1.3 Slutsatser och forslag

Det nuvarande kundvalet for hemtjanst, ledsagning och avlosning delas upp i tva
tor att mojliggora utveckling av kompetens och specialisering av de olika tjanster-
na:
e Hemtjinst, ledsagning och avlésning enligt Sol.
e Ledsagarservice och avlésarservice enligt LSS, samt avl6sning f6r barn
och ungdomar enligt SoL.

Gillande tillimpningsanvisningar f6r kundvalet inom hemtjinst, ledsagning och
avlosning revideras.
Nya tillimpningsanvisningar utformas for kundval inom ledsagarservice och avlo-

sarservice.
4.2 Tillampningsanvisningar
4.2.1 Inledande oversyn och utredningsdirektiv

I direktiven ingér att gbra en grundlig 6versyn av kompetenskraven. Dir finns
forslag pa att inféra nagon form av trappa for 6kning av kompetensen for befint-
liga anordnare inom kundvalet. Sedan tidigare fanns en del 6nskemal om f6érind-
ringar och fortydliganden i tillimpningsanvisningarna, aven dessa har inkluderats 1
utredningen.

En genomgang av befintliga uppféljningar av utbildningsnivan hos hemtjanstper-
sonalen, samt férnyad genomgang av limpliga yrkesutbildningar inom hemtjins-
ten har gjorts.

En utredning har dven gjorts om andra kompetenskrav ska gilla f6r LSS-insatser
jamfort med Sol-insatser.

4.2.2 Utredning

4.2.21 Kompetenskrav f6r ledning och personal

En av de viktigaste kvalitetsaspekterna for kunden dr att fi méta kompetent per-
sonal. Den stOrsta forandringen i forslaget till tillimpningsanvisningar dr darfor
en dndring av kompetenskraven.

Det har framkommit 6nskemal om att kompetenskraven ska vara transparenta
och forutsigbara. En annan friga som uppkommit under utredningens gang ir
vad som hinder nir personal har utbildningar som inte finns med i den samman-
stillning av godkidnda utbildningar som lagts till villkoren. Dirfor liggs en skriv-
ning till om att andra utbildningar ska valideras.

Kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning

En genomgang av befintliga utbildningar har gjorts med hjilp av Socialstyrelsens
Anvisningar om inventering och redovisning i Omvdrdnadslyftet, Dnr 6452/2011.
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En omvirldsanalys visar att det finns flera kommuner som stéller krav pa att en
viss andel av personalen ska ha viss utbildning eller erfarenhet. Ett exempel ar
Jarfilla dir man kriver att 70 procent av personalen ska ha tillricklig teoretisk
kunskap och 20 procent tillracklig praktisk erfarenhet.

Pa referensgruppstriffarna med anordnarna har kompetenskraven diskuterats
mycket och foljande har framkommit. Fler kunder med stora omvirdnadsbehov
kriver mer kompetens hos personalen. Ersittningen maste hinga med for att
anordnarna ska kunna betala den 16n som krévs. Flera anordnare berittar att de
har underskoterskekompetens som krav vid nyanstillning, men att man 1 6vrigt
har den personal man har. Det dr svirt att snabbt f6rindra den samlade kompe-
tensnivan. Samtidigt som alla deltagare i referensgruppen ar for en hojning av
kompetenskraven (sa linge ritt ersittning betalas ut) dr det viktigt att papeka att
det finns mycket bra och kompetent personal utan utbildning. Egentligen stalls
hégre krav pa dem som arbetar inom hemtjansten dn pa sirskilda boenden dir
utbildningskravet ar 90 procent, menar man. Det dr lika tunga drenden men mer
ansvar, mer ensamarbete och fler egna beslut i hemtjdnsten. Det dr ocksd en ut-
maning att vard- och omsorgsprogrammet inte alltid ger tillrickliga kunskaper om
hemtjinstens arbete. I Nacka behéver personalen dessutom korkort, vilket manga
som soker tjanster inte har.

Referensgruppen har ocksa diskuterat vilka konsekvenser som héjda kompetens-
krav far. Det man tar upp ér att det dr positivt att statusen péd yrket hojs. Men det
kan medféra krav pa hogre 16ner och det kan bli svarare att fa tag pa bra perso-
nal. Det kommer att paverka rorligheten pa arbetsmarknaden - de som dr med-
vetna om sitt virde soker sig vidare.

Sedan tillimpningsanvisningarna dndrades senast har Socialstyrelsen utkommit
med Allmiénna rad om Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjinstens
omsorg om dldre, SOSES 2011:12 (S). 1 dessa skriver man att personalen bor ha
1400 poing inom vird- och omsorgsprogrammet, samt vad man kallar grundlag-
gande kunskaper och férmagor, dessa innefattar:

— Virdegrund, férhallningssitt och bedémningsférmaga

— Kommunikation

— Regelverk

— Det normala aldrandet

— Aldrandets sjukdomar

— Funktionsbevarande omsorg m.m.

— Social omsorg

— Kroppsnira omsorg

— Maltid, mat och niring

— Skétsel av hemmet

— Omsorg i livets slutskede

— Hilso- och sjukvird m.m.
Vidare skriver man att det ar arbetsgivarens skyldighet att personalen far fortbild-
ning vid behov f6r att uppfylla de allminna raden.
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I referensgruppen med anordnare ér alla positivt installda till innehallet i de all-
minna raden. Det dr ocksa representanter fran kommunala pensionirsradet och
radet for fragor kring funktionsnedsattning,.

Till och med 30 juni 2014 erbjuder staten en moijlighet f6r personal inom éldre-
omsorgen att Oka sin kompetens genom det sa kallade Omvardnadslyftet. Nacka
kommun har ansékt om medel och erbjuder all personal inom hemtjinst, ledsag-
ning och avlosning enligt Socialtjanstlagen att ga utbildning. Detta erbjudande
underlittar for anordnarna att uppna utbildningsvillkoren.

Kommunala pensionarsradet 6nskar att minst 75 procent av personalen har rele-
vant utbildning, men belyser att erfarenhet ocksa ar viktigt.

Kundvalet f6r ledsagarservice och avlsarservice

Vid en genomgang av de 6vriga 13 kommuner som har kundval f6r ledsagarser-
vice och avlgsarservice enligt Kammarkollegiets Valfrihetswebb visar det sig att
man stéller ganska likartade krav pa personalens kompetens. Samtliga skriver att
personalen ska ha adekvat utbildning och erfarenhet, limplig och tillricklig kom-
petens etcetera. Ndgra gar ett steg langre och kraver specifik utbildning som jam-
stills med vardbitridesutbildning, omvardnadsprogrammet eller motsvarande.
Bland dessa kommuner varierar kraven mellan att 50 procent, 65 procent och 70
procent av personalen ska ha denna utbildning. Nagra skriver att personalen ska
ha kompetens for det specifika uppdraget. Alla betonar samspelet med kunden
och att kundens 6nskemal ska tas till vara. Ingen kommun skriver att det huvud-
sakligen 4r pa kundens eget férslag som personal anstills, si som manga av an-
ordnarna i Nacka beskriver det.

I referensgruppen for anordnare av ledsagning och avlésning har kompetenskra-
ven diskuterats mycket och féljande har framkommit. Rekrytering maste vara
mycket individuell och sker oftast pa forslag fran kunden. Cirka 90 procent av
kunderna har en person pa forslag redan innan de viljer anordnare. Alla anordna-
re 1 gruppen ar Overens om att kundens asikt (dven anhoérig och god man) édr oer-
hort viktig. Det dr ocksa viktigt att anordnaren far en bra relation till kunden.
Som arbetsgivare maste man dnda sikerstilla att personen har kompetens och
personlig limplighet och ha sista ordet betriffande anstillningen. Den kommuna-
la anordnaren, men dven andra anordnare, anstéller sina ledsagare och avlGsare
enligt PAN-avtalet. Detta innebir bland annat att det dr kunden som avgor vem
som ska utfora insatsen och att anstillningen upphor nir varduppdraget upphér.

Det som krivs ér frimst pedagogiska kunskaper och i mindre utstrickning om-
vardnads- eller medicinska kunskaper, menar deltagarna i referensgruppen. Det ér
darfor bittre att stalla krav pa barn- och fritidsprogrammet dn vard- och om-
sorgsprogrammet for dessa insatser. Personliga egenskaper idr viktiga, det ricker
inte att bara stilla krav pa utbildning. Trygg och siker ar viktiga begrepp for re-
kryteringen.
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Kompetenskraven for avlosarservice bor vara samma som for ledsagarservice
enligt anordnarna, men man har vissa specifika kommentarer. Gillande ledsagare
papekar anordnarna att det ar stor skillnad pa kraven pa personalen mot exem-
pelvis daglig verksamhet eller boende, dir man dr pa en plats under hela dagen
och hela tiden har hjalp av kolleger. Gillande avlosare papekar anordnarna att det
ar viktigt med kundens asikt for att férdldrarna ska vara trygea med personalen.
Forildrarna brukar vilja ha ndgon de kinner som de ir trygga med. Det ar allmint
svart att rekrytera personal med en specifik utbildning, nir man kan erbjuda dem
arbete exempelvis endast en helg i manaden.

I mars 2014 tog Socialstyrelsen beslut om A/minna rid om Kunskaper hos personal
som ger stid, service eller omsorg enligt Sol. och 1SS’ till personer med funktionsnedsatining,
SOSES 2014:2 (). Enligt dessa bor personalen ha godkinda kurser om 1400 po-
ing inom vard- och omsorgsprogrammet alternativt barn- och fritidsprogrammet,
samt minst ha foljande kunskaper och férmagor:

- Regelverk

- Porhéllningssatt och bedomningsférmaga

- Kommunikation

- Funktionsnedsattningar och dess konsekvenser

- Hilsa

- Personlig omsorg

- Social gemenskap och sysselsittning

- Aktiviteter i vardagen
Personalen bor vid behov fa fortbildning och handledning f6r att uppratthalla de
kunskaper och férmagor som anges i de allmianna raden.

Enligt de allmanna raden giller sirskilda kompetenskrav om en person med funk-
tionsnedsittning sjalv har utsett en personlig assistent. I forslaget till kompetens-
krav i Nacka jamfors dessa med vad som bor gilla nir kunden har ett eget forslag
pé avlosare eller ledsagare. Enligt de allmidnna raden ska personen bl.a. minst ha
kunskap om 6vergripande mal och regelverk enligt LSS, FN:s konvention om
rittigheter for personer med funktionsnedsittning, kunskap om den enskildes ritt
till sjalvbestimmande, integritet och inflytande, samt f6rmaga att dokumentera
sitt arbete enligt lagar och foérfattningar.

De allminna raden féregicks av en vigledning med liknande innehall. Denna be-
handlades i referensgrupperna for anordnare, och radet f6r fragor kring funk-
tionsnedsittning. Bada grupperna stillde sig positiva till att stilla krav pa att vig-
ledningen och i férlingningen de allmédnna raden f6ljs.

Radet for fragor kring funktionsnedsittningar hade ocksd onskemal om att stélla
krav pad att anordnaren har dokument med riktlinjer kring viktiga fragor som etik,
kommunikation och bemétande. Detta dr nog sa viktiga aspekter av kompeten-
sen.
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Kravet pd att paborja insatsen inom 14 dagar ar svirt att uppfylla f6r anordnarna.
De hinner inte med att kontrollera i belastningsregistret och att rekrytera perso-
nal. Nir kunder tackar nej till féreslagen personal kan det ta upp till tre manader
att rekrytera. Det kan vara bra att skriva in 1 villkoren att det kravs kunskap om
det specifika uppdragets art. Handldggaren kan dven skriva specifika krav i sin
bestillning till stod f6r anordnarens rekrytering.

Fragan kring hur insatsen ska kunna foljas upp diskuterades ocksa med referens-
gruppen for anordnare. Det framhalls att det viktiga dr att fraga kunden sjilv.
Bestillaren bor titta pa alternativa sitt att ta in kundernas asikter. Intervjuer ar ett
sitt eftersom enkdter dr svara att fylla i f6r manga kunder. Nir kunden sjilv valt
sin personal dr det inte litt att byta och darfor blir uppféljningen pa individniva
extra viktig. Det dr dndé viktigt f6lja upp hur ofta kunder byter och skilen f6r
bytet.

4.2.2.2 Anstillning av anhériga

Anordnare har moijlighet att anstélla anhoériga f6r att utfora vissa insatser. Ibland
ringer anhoriga till kommunen med fragor om hur anstillningen ska fungera. Da
och da inkommer det ocksa synpunkter frin bade anordnare och handliggare pa
att det dr svart med hanteringen av anstillning av anhoriga. Fragan kring anstall-
ning av anhoriga har dven blivit aktualiserad i och med det fokus som varit kring
personlig assistans dar anhoriga fatt betalt for att utféra mer insatser 4n de fak-
tiskt gjort. Detta sammantaget gor att denna utredning tittat extra pa om det gar
att fortydliga texterna kring anhoriga som anstallda i anordnarvillkoren.

I tidigare samtal och uppféljningar med anordnare om anhoriga som anstillda har
foljande framkommit. Det dr en svar balansging f6r den anhérige om nér man ar
personal och nir man ar anhorig, och svart for arbetsgivaren att sitta granser for
vad som ir anstillning och vad som personen foérvintas gbra som anhorig. Det dr
svarare for anordnaren att fa insyn i familjen Som foretag har man dock arbetsgi-
varansvar f6r den anhoérige och ett ansvar for att kunden far den hjilp som be-
hévs. Anordnare har efterlyst tydligare rutiner for anstallning av anhoriga.

I verksamhetsuppféljningen f6r 2013 fick anordnarna inom hemtjinst, ledsagning
och avlosning uppge om de hade anhériga anstillda och i sa fall hur manga. 25
anordnare hade anhériga anstillda. Totalt angav anordnarna att de hade 58 per-
soner anstillda, som var anhériga till kunder.

Det finns kommuner som inte tilliter anh6riga som anstillda inom sina kundval
for ledsagning och avlésning (exempelvis Vellinge och Lomma) och dven inom

hemtjinsten (exempelvis Sodertilje och Jarfalla). Det finns dven kommuner dir
man bara tilliter att anhoriga anstills av egenregin (exempelvis Link6ping).

Fragan diskuterades med representanter for pensionirsradet och radet for fragor
kring funktionsnedsittningar. Representanterna anser att det ar bra att anhoriga
kan anstillas och att det dr ett naturligt sdtt att l0sa situationen f6r manga. Man
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menar att eftersom det giller firre timmar f6r ledsagning och avl6sning dn for
hemtjinst bor det inte vara ett lika stort problem. Dock tycker representanter
fran radet for fragor kring funktionsnedsittningar att det ér viktigt att podngtera
att forildrar inte bor vara avlosare eller ledsagare till sina barn. Det édr viktigt med
uppfdljningen och inom vilka ramar som anstallningen sker.

Anordnarna som deltagit i referensgrupperna tar upp att det dr viktigt att ta sitt
arbetsgivaransvar och att folja arbetsmiljolagen och arbetstidslagen, detta bor
tortydligas 1 villkoren. Det har hint att anhoriga gar runt till olika anordnare och
forhandlar om var de kan fa hogst 16n och bast anstillningsvillkor. Riskerna be-
doms vara smd nir det giller ledsagarservice och avlgsarservice eftersom det ror
sig om en sa begrinsad tid. Anordnarna skulle giarna anmiala till socialtjinsten hur
manga anhoriga man har anstéllda och i vilket syfte, detta tror man skulle géra
kontrollen battre och 6ka sakerheten.

4.2.2.3 Andra férindringar i tillimpningsanvisningarna

I och med 6versynen av kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlosning har
ocksi en del andra férindringar i tillimpningsanvisningarna/villkoren gjorts.
Dessa listas/forklaras nedan.

e Nigot forindrad beskrivning av tjansterna eftersom de nu dr uppdelade
pa tva kundval.

e Ingen uppdelning av ersittningsnivan beroende pa klockslag kommer att
ske, dirmed beskrivs inte olika tider pa dygnet. I kundvalet for ledsagar-
service och avlgsarservice kommer ingen tidsbegrinsning pa dygnet och
ingen uppdelning i geografiska omraden att medges.

o Andrade mal for ledsagarservice och avlésarservice i och med att det blir
ett nytt kundval.

e [Fitt fortydligande sker i kundvalet f6r hemtjanst, ledsagning och avlos-
ning, att anordnare ska arbeta utifrin Socialstyrelsens allmédnna rad: I7dr-
degrunden i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSES 2012:3. Dirmed upphor
Vdrdegrund och kvalitet for dldre i Nacka frain 2008 att gilla.

e FPorindrade texter inférs om verksamhetssystemet Pulsen Combine.

e Fortydligande av texter om kraven pa ledningssystem for kvalitet skrivs
in.

e Vad som menas med att ledningen ska ha tva ars eftergymnasial vard- och
omsorgsutbildning fértydligas.

e [Fortydligande om vilken myndighet som genomfér eventuell validering av
andra utbildningar.

e En utforligare text kring genomforandeplan 1 kundvalet f6r ledsagarservi-
ce och avlosarservice liggs in.

e [Fitt fortydligande kring gallring av dokumentation liggs in.

e Att och hur personalen ska bira fotolegitimation fortydligas inom kund-
valet for hemtjinst, ledsagning och avlosning.
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e Ny text om legal foretridare (god man, forvaltare eller foretradare via
fullmakt) liggs in.

e Fitt fortydligande gors om utdrag ur belastningsregistret gillande personal
som ska arbeta med barn.

e En text som hinvisar till Nacka kommuns information ”For dig som ir
anordnare” pa webben liggs in fOr att kunna hinvisa till rad, riktlinjer etc.
pa ett tydligare satt.

e [Hrsittningsreglerna forenklas, se mer under rubriken Ersittningsregler.

4.2.3 Slutsatser och forslag

Foljande texter dr nya i tillimpningsanvisningarna.

I kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning skrivs foljande om
personalens kompetens:
Relevant utbildning f6r personal innebir att
1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens Almdnna rad om Grundliggande kun-
skaper hos personal som arbetar i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSFS 2011:12.
2. Minst 70 procent av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedan.
3. All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar som godkinns ar:
Nyare utbildningar

* Vird- och omsorgsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxen-
gymnasium, 1400 poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfat-
tande 1100 podng plus relevant programférdjupning om 300 poing)

* Omvirdnadsprogrammet, bade gymnasieskolan och vuxengymnasium,
1350 poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600-650
poing plus valbara kurser om 600-750 poing)

* Relevant yrkeshégskolexamen, godkind av Myndigheten for yrkeshog-
skolan, 200 yrkeshogskolepoing

Aldre utbildningar

e Aldre underskoterskeutbildning, 1000 poing (32 veckor, 40 veckor, 31
veckors specialkurs, Hilso- och sjukvard kurskod 41325 06, Utbildning
till skotare 1 psykiatrisk vard, Vardinriktad kompletteringskurs),

* Tvaarig vardlinje, 1000 poing

* Mentalsk6tarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomfdorda i ett annat land 4dn Sverige, ska
valideras. Valideringen sker av nagon av de anordnare som dr godkinda inom
Nacka kommuns kundval f6r vuxenutbildning.

Overgangsregler gillande utbildningskravet

Forslaget innefattar ocksa 6vergangsregler gillande utbildningskravet f6r redan
godkinda anordnare. De far mojlighet att s6ka dispens fran utbildningsvillkoret,
men ska uppna foljande krav:
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e Den 1 januari 2016 ska 60 procent av all personal ha godkind utbildning
enligt ovan.
e Den 1 januari 2018 ska 70 procent av all personal ha godkind utbildning
enligt ovan.
For nya anordnare som godkinns 1 kundvalssystemet fran och med 1 januari
2015 ska 70 procent av all personal ha godkind utbildning enligt ovan.

I kundvalet for ledsagarservice och avlosarservice skrivs foljande om per-
sonalens kompetens:
Relevant utbildning f6r personal innebir att

1. Personalen uppfyller Socialstyrelsens Almdinna rad om Kunskaper hos perso-
nal som ger stod, service eller omsorg enlig Sol. och 1SS till personer med funktions-
nedsattning, SOSFS 2014:2 (S).

2. Minst 90 procent av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedan
(undantag kan goras da kunden har ett eget forslag pa vem som ska an-
stallas).

3. All personal ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar som godkinns som relevanta ér:
Nyare utbildningar

* Barn- och fritidsprogrammet, 1400 poing (programgemensamma amnen
omfattande 700 poing, inriktning Socialt arbete om 300 poing, program-
fordjupning Stéd och service inom funktionshindersomradet om 400 po-
ing)

* Vird- och omsorgsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxen-
gymnasium, 1400 poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfat-
tande 1100 poing plus relevant programfordjupning om 300 poing)

*  Omvirdnadsprogrammet, bade ungdomsgymnasium och vuxengymnasi-
um, 1350 poing (karaktirsimnen, gemensamma kurser omfattande 600-
650 poing plus valbara kurser om 600-750 poing)

* Relevant yrkeshégskolexamen, godkiand av Myndigheten for yrkeshog-
skolan, 200 yrkeshégskolepoang

Aldre utbildningar

* Barnskotarexamen, 1000 poing

*  Aldre underskoterskeutbildning, 1000 poing

e Tvaarig vardlinje, 1000 poing

* Mentalsk6tarutbildning, tva eller tre terminer, 1000 poing

Andra utbildningar, dven utbildningar genomfdrda i ett annat land 4n Sverige, ska
valideras. Valideringen sker av nagon av de anordnare som dr godkinda inom
Nacka kommuns kundval f6r vuxenutbildning.

Om kunden har ett eget forslag pa vem som ska anstillas, kan undantag géras nir
det giller kravet enligt punkt 2 ovan. Da giller samma kompetenskrav som for
personlig assistent utsedd av den enskilde, enligt SOSFS 2014:2. Personen ska
bland annat minst ha kunskap om 6vergripande mal och regelverk enligt LSS,
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FN:s konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning, kunskap
om den enskildes ritt till sjdlvbestimmande, integritet och inflytande, samt for-
maga att dokumentera sitt arbete enligt lagar och forfattningar. Kompetensen ska
vara anpassad for uppdraget och kundens behov. Rekryteringen av personal ska
ske pa ett tryggt och sikert sitt.

Anstillning av anhériga

Anhoriga kan anstallas 1 undantagsfall, om det finns sirskilda skal. En forutsitt-
ning ér att de uppfyller samma krav pa kompetens och arbetar under samma vill-
kor som andra anstillda. Det innebir bl.a. normala anstillningsvillkor (bl.a. gal-
lande arbetstidslagen och arbetsmilj6lagen), samma kompetenskrav samt ansvar
for att f6lja upp att uppdraget utférs pa ett professionellt sitt. De anhoriga som
anstalls ska ha kunskap om aktuella konventioner och de malsittningar som finns
1 SoLL och LSS, lagar och regler, dokumentationskrav samt ha ett bra forhallnings-
sitt och bemotande. Anordnaren har ansvar for att kontrollera att personen upp-
fyller kraven.

Anordnaren ska omgaende anmiila till sociala kvalitetsenheten nir en anhoérig
anstalls och skalen for detta.

Med anhorig menas den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon,
forildrar och barnbarn).

4.3 Ersdttningsregler
4.3.1 Inledande oversyn och utredningsdirektiv

Utredningsdirektiven la stor vikt vid det 6vergripande syftet att forenkla ersitt-
ningar och ersittningsregler sa mycket som mojligt. Detta for att skapa 6kad
klarhet f6r anordnarna och minimera riskerna for felaktigheter. Enklare ersitt-
ningsregler mé6jliggor fortsatt fokus pa kund och inte pa systemfragor.
Forutsittningen for samtliga forenklingar av ersittningsreglerna ér att anordnarna
ska ersittas genom en enhetlig timersittning som ticker allt, férutom beviljade
timmar f6r dubbelbemanning.

Konsekvenserna av foljande forenklingar har utretts
e cnhetlig ersittning f6r omvardnad och service inom hemtjinst
e upphoéra med tidsdifferentierad ersittning

avrundad tid ingar 1 enhetlig ersittning

omstillningstid ingar i enhetlig ersittning
e insatser som stills in med kort varsel ingar 1 ersdttningen

4.3.2 Utredning

Grunden for nuvarande ersittning ar att den giller utford tid hos kunden. Ersitt-
ningen ar i nuldget tidsdifferentierad mellan dag, kvill och helg, férutom ersatt-
ningen for serviceinsatser som ar enhetlig oavsett tid. Det finns sirskilda avrund-
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ningsregler och ersittning for en omstillningstid pa fem dagar vid uppsagning,
sjukhusvistelse och dodsfall. Ingen ersittning utgar i Ovrigt for insatser som stills
in med kort varsel, s.k. bomtid.

Den samlade bedémningen fran alla berorda parter ir att det finns mycket stora
fordelar med att forenkla ersattningsreglerna. Systemet ska vara litt att forsta for
alla inblandade, inklusive kunderna. Allt som minskar administrationen f6r biade
anordnare och handldggare ar positivt. Anordnarna beskriver att de idag far ligga
ner mycket tid pa att redovisa och fakturera utférd tid varje manad. Detsamma
giller handldggarna, som ska ga igenom att tidsredovisningen ar ritt gjord.

Enda undantaget ar insatser som ar instéllda eller avbokade med kort varsel, som
anordnarna beskriver som problematiska. En sirskild utredning har dirfoér gjorts
om dessa.

Enbetlig ersdttning for service och omvdardnad

I januari 2013 och dven januari 2014 var 12 % av de utférda insatserna service
och 88 % omvardnad. Det har inte framférts nagra invindningar mot att infora
en enhetlig ersittning f6r omvardnad och service. Nagon anordnare har belyst att
det kan medféra minskad mojlighet till specialisering och professionalisering for
bide omvirdnadspersonal och servicepersonal. Ofta dr det dock samma personal
som utfor insatserna. Det dr relativt vanligt med olika ersittning for service och
omviardnad i andra kommuner, men det finns flera andra kommuner som har
infort en enhetlig ersittning.

Upphira med tidsdifferentierad ersattning

Alla berorda férordar en enhetlig timersittning utan tidsdifferentiering, férutsatt
att den beraknas sa att den ticker alla OB-tillagg. De flesta andra kommuner har
en enhetlig timersittning.

Den fortsatta Oversynen har utrett ett nytt forslag, som innebir att ersittningen
for hemtjanst ar differentierad mellan vardag och helg. Forslaget grundar sig pa
en Onskan att ge basta mojliga forutsittningar f6r en god omvardnad pa helger.
Den fortsatta utredningen visade dock att en sadan uppdelning skulle kunna ge
utrymme fOr olika tolkningar hos anordnarna. Behoven skulle 6ka av en storre
styrning genom mer detaljerade bistaindsbeslut dn 6nskvirt. Omvirldsbevakning-
en visar ocksi att det bara 4r tre andra kommuner som har valt en kombination
av differentierad och utférd tid. Slutsatsen blir att férdelarna med en helt enhetlig
ersittning Gvervager.

Avrundad tid ingar i enbetlig ersdittning

Anordnarna beskriver avrundningsreglerna som omstindiga och ’hopplésa att
rikna ihop”. Det finns bara férdelar med att avskaffa dessa regler, forutsatt att
timersittningen ticker den merersittning avrundningen ger.
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En genomgang av anordnarnas fakturering for perioden jan - dec 2013 visar att
mindre 4n halften av anordnarna fakturerar avrundad tid, med en variation pa
andelen avrundad tid mellan 0,4 % och 9,6 %. Konsulterna frin STQM har belyst
fragan genom intervjuer med nagra anordnare. Intervjuerna visar att anordnarnas
strategi och fokus skiljer sig nir det giller att optimera de mojligheter till ersatt-
ning som reglerna ger. De konstaterar att skillnaderna i tolkning/tillimpning av
regler och i faktiskt redovisad tid talar emot att ha regler som ger ersittning for
avrundad tid.

Omstéillningstid ingdr i enbetlig ersdittning

Genomgangen av fakturering visar att det ocksa finns skillnader mellan olika an-
ordnares fakturering och tillimpning av reglerna for omstillningstid, 4ven om
skillnaderna inte ar lika stora som nir det giller avrundad tid.

Det har bara framkommit férdelar med att avskaffa omstillningstiden. Det f61-
enklar rapporteringen. Aven hir miste dock ersattningen anpassas sa att den
ticker omstallningstiden.

Insatser som stills in med kort varsel ingdr i erséittningen

Anordnarna av hemtjinst anger att installda och avbokade insatser ger stora pro-
blem i deras planering. Nir kunder med omfattande insatser stiller in eller avbo-
kar med mycket kort varsel pga. exempelvis bes6k av anhériga eller sjukhusbesok,
kan féljden bli forluster f6r anordnaren.

Det dr mycket angelidget att kunderna sa langt det dr maoijligt tar ansvar for att
avboka i god tid. En avbokningspolicy bor utformas som kommuniceras till kun-
den av bade handliggaren och personalen hos anordnaren, bade i anslutning till
att kunden far beslutet och pa annat sitt.

Flera andra kommuner har gjort matningar av instillda insatser liksom dven Nor-
dic Healthcare Group, NHG. Enligt NHG kan procentandelen variera mellan 1
och 13 %. En slutsats som kan dras 4r att arbetssittet f6r hur man arbetar med
kunder har stor betydelse.

Som underlag till utredningen har de anordnare som ingick i referensgruppen
mitt sina instillda insatser under en tva-veckors period i februari. Nedan redovi-
sas resultatet gallande hemtjianstinsatser. Intressant ar att matningen helt 6verens-
stimmer med de variationer NHG uppger.

Anordnare | Procent instillda

insatser

0,9
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Konsulterna fran STQM konstaterar att installda insatser med kort varsel 1 hog
grad far bedomas vara en fraga inom ramen for relationen kund - anordnare. Att
undvika dessa ligger frimst inom anordnarens profession. Ingen moijlighet finns
till uppfoljning eller kontroll fran bestillarens sida.

De anordnare som utf6ér ledsagning och avlosning hade inga eller vildigt fa in-
stillda insatser under mitperioden och dirfoér har ingen berikning for respektive
anordnare gjorts. De gér dock bedémningen att det handlar om nagon eller ett
par procent. Anledningen till att det skiljer s mycket mellan hemtjianst och led-
sagning/avlosning uppges vara att kunder sillan stiller in eller tackar nej till insat-
serna ledsagning och avésning utan snarare valjer att flytta insatsen till en annan

tid.

Sammantaget blir analysen att instillda insatser forekommer 1 olika grad, men att
det medfér administration f6r bade bestillare och anordnare att sirskilt redovisa
detta. For bestallaren finns inte heller nagon kontrollméjlighet. Bestillaren bor
dock tillsammans med anordnarna genom en policy ta ett storre ansvar for att
klargora f6r kunden vikten av att i f6rvig anmaila eventuella forindringar.

Sammantagen bedimning av konsekvenserna for enskilda anordnare

Forindringar av ersittningsregler leder alltid till att utfallet blir olika f6r olika an-
ordnare. Det dr oundvikligt att det blir vinnare och fotlorare” nir forindringar-
na ar stora. En analys av det beridknade utfallet, visar ett visst negativt utfall f6r de
anordnare som relativt sett fakturerat mest for avrundad tid och i nigon man
omstallningstid.

4.3.3 Slutsatser och forslag

Enhetlig timersattning foreslas for respektive insats:
¢ hemtjinst, med omvardnad och service
e ledsagning och ledsagarservice
e avl6sning och avlgsarservice

Ersittningen ska gilla for utférd tid och innefatta allt, forutom ersittning fér
eventuell dubbelbemanning. Det innebdr att ersittningen utgar f6r utford tid i
antal minuter utan avrundning, att den dr enhetlig for dag, kvill och helg, samt att
kringtid, omstillningstid och instéllda insatser ingar.

4.4 Ersattningsniva
4.4.1 Inledande 6versyn och utredningsdirektiv

Den inledande 6versynen betonade att en rimlig ersittning innebdr att det finns
en balans mellan kraven pa tjanstens innehall och kvalitet och kostnaden for att
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producera tjansten. Enligt utredningsdirektiven r berdkningen av ersittningsniva
helt beroende av forslagen till nya ersittningsregler, se foregaende avsnitt. Berak-
ningen av ersittningsniva forutsattes vara transparent.

Utredningen skulle ocksa innefatta forslag till momskompensation for privata
anordnare och forslag till justering av timersittningen vid inférande av elektro-
nisk tidregistrering.

Direktiven utgick ifran proportionerna 75 % finansierbar utférd tid och 25 %
kringtid, vid berikning av anordnarnas produktionskostnad for personal.

4.4.2 Utredning

Utgangspunkten for berdkningarna dr att ersittningen ska stodja en hog kvalitet 1
tjansten och att den ska mojliggora en fortsatt mangfald av anordnare.

De ursprungliga berakningarna utgar ifrain den modell, som beskrivs i skriften
Val av ersattningsmodell och berikning av ersatmingsniva, utgiven av Sveriges Kommu-
ner och Landsting. Modellen och en vigledning har tagits fram av Per Térnvall
och Fredrik Eklund. Modellen f6r berdkning av ersittning inom hemtjinst ("rak-
nesnurran’”) har anvints av ett stort antal kommuner, vilket 6kar mojligheterna
till jimforelser.

Deltagarna i referensgrupperna med anordnare bidrog generdst med relativt om-
fattande berikningar. Dessa vigdes samman med resultat frain andra kommuner.

4.4.21 Nuvarande ersittning 2014
Hemtjinst, omvardnad
Kommunal anordnare, kr/ timme Privat anordnare, kr/ timme
Dag Dag Kvill Helg Kvill Helg
man-fre man-fre man-tors fre 19-2230 man-tors fre 19-2230
730-19 730-19 19-2230 l6r-s6n 730- 19-2230  |16r-s6n 730-2230
2230
322 340 375 427 356 406

Hemtjinst, service

Kommnnal anordnare, kr/ timme Privat anordnare, kr/ timme

Alla tider Alla tider

270 288
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Ledsagning
Kommunal anordnare, kr/ timme Privat anordnare, kr/ timme
Dag Kvill Helg Dag Kvill Helg
man-fre man-tots fre 19-2230 man-fre man-tors fre 19-2230
730-19 19-2230 16r-son 730-2230 730-19 19-2230  |16r-son 730-2230
280 297 325 294 316 342

I ersittningen for ledsagning ingér aktivitetsersittning med 10 kr/timme.

Avlésning
Kommmunal anordnare, kr/ timme Privat anordnare, kr/ timme
Dag Kvill Helg Dag Kvill Helg
man-fre man-tots fre 19-2230 man-fre man-tors fre 19-2230

730-19 19-2230 16r-s6n 730-2230 730-19 19-2230  |16r-s6n 730-2230

269 286 313 284 304 332
4.4.2.2 Anordnarnas egna berikningar 2013
Hemtjianst

Eftersom samtliga anordnare av hemtjinst dr privata utgar berdkningarna ifrin

kostnader for privat hemtjanst. Sju anordnare bidrog med underlag till beridkning

av ersittningen for hemtjanst 2013. De angav sina beriknade kostnader enligt de

rubriker som finns 1 raknesnurran. Vardena lades darefter in i denna. De summor

detta resulterade 1 framgar av nedanstiaende tabell.

Kostnader for hemtjinst 2013 Zr"‘/‘ti;";ion’ llgj’t‘liir'i‘ln’
Summa personalkostnader 169-247 227
Summa 6vriga kostnader 12-79 33
Summa administrativa kostnader 3-114 42
Totalt, med 25 % kringtid 341-484 355
Totalt, med 29 % kringtid 373

Det finns stora variationer i underlagen fran anordnarna. Utredningen har dirfér
vigt in andra underlag och aspekter och jamfért med hur det ser ut i andra kom-

muner.

Ledsagarservice och avlisarservice enligt LSS

Tva anordnare bidrog med fullstindiga underlag till berdkning av kostnaden for
ledsagarservice och avlosarservice 2013.

Vid en berikning i riknesnurran skulle deras kostnader resultera i en ersittning pa
277 kt/tim for en privat anordnare, medan egenregin VSS beriknar sin egen
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sjalvkostnad tll 339 kr/tim. Att sjilvkostnaden blir si hog for egenregin, beror pa
hoéga gemensamma kommunala kostnader. Med en mer rimlig OH-kostnad skulle
egenregins sjialvkostnad motsvara den privata anordnarens.

4.4.2.3 Jamforelser med andra kommuner

Sveriges Kommuner och Landsting har publicerat en sammanstallning 6ver
kommunernas ersittningar for hemtjanst 2013. Den visar att ersittningsnivaerna
varierar kraftigt i landets kommuner. Genomsnittet f6r omvardnad (privat anord-
nare, utférd och inrapporterad tid) uppgar till 354 kronor i timmen 2013. Motsva-
rande genomsnitt for service ar 313 kr i timmen. For de 20 kommuner, som har
elektroniskt uppmatt tid och en enhetlig timersittning, dr genomsnittet 374 kr i
timmen 2013.

For ledsagning och avlosning finns det inte nigon motsvarande sammanstillning.
Diremot dr det mojligt att ta del av andra kommuners forfragningsunderlag, som
alltid publiceras i Kammarkollegiets Valfrihetswebb. De ersittningar som redovi-
sas hir avser privata anordnare 2012.

Bland Stockholmskommuner, som har en enhetlig timersittning, ligger genom-
snittet 2012 pa 265 kronor per timme for avldsarservice enligt LSS, med en
spridning mellan 240 och 302 kronor.

Genomsnittet 2012 {6r avlosning enligt SoL. dr 285 kr per timme, med en sprid-
ning mellan 240 och 346 kronor.

Nagra kommuner har ocksa en f6rh6jd ersittning f6r ledsagarservice for ledsaga-

rens omkostnadet.

4.4.2.4 Berikning av ny ersittningsniva

Berikningen av ersdttningsniva utgar ifran att all utford tid ska omfattas av er-
sittningen, enligt beskrivningen i féregaende avsnitt. Utgangspunkten dr ocksa att
ersattningen ska basera sig pa den lokala verkligheten i Nacka och att tickning
ska ges tOr de krav som bestillaren stiller, dvs. att kraven inte ska vara underfi-
nansierade. Berdkningarna utgar ifran privata anordnares kostnader.

Personalkostnader

Personalkostnaderna f6r hemtjianst utgar ifran en l6neniva pa 22 900 kr i mana-
den 2013. Det dr hogt riknat jamfort med andra jimférbara kommuner, men
nivan ar satt sa att den ska ticka kostnaderna for en utbildningsnivd motsvarande
70 procent personal med relevant utbildning. En 6kning fran 50 till 70 procent
utbildad personal motsvarar en 6kad kostnad pa ca 3 kr i timmen.

I forslaget till fortsatta kompetenskrav foreslas en utbildningsniva pa 70 procent
personal med relevant utbildning. Forslaget innefattar generdsa dispensregler for
dem som maste utbilda personalen for att uppna kraven. Den beriknade 16neni-
van bor da ge utrymme for de extra kostnader det medfor att ha personal i ut-
bildning.
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Paslagen f6r OB-tilligg, sjuk- och semesterersittning samt PO-tilligg dr berdkna-
de enligt rekommendationer frain Nordic Healthcare Group: OB-tillagg 7,5 %,
semester- och sjukersittning 12,5 %, PO-tilligg 39,5 %. Referensgrupperna har
inte haft nagra invindningar kring paslagen.

Personalkostnaderna har beridknats till samma niva for ledsagarservice och avlo-

sarservice. I dessa fall engageras ofta timanstillda, med en ligre grundlén. Samti-
digt utfors dessa insatser i hog utstrackning pa obekvim arbetstid. Anordnarnas

underlag visar att den sammantagna personalkostnaden ir jaimfoérbar med nivan

for hemtjinst, aven om den har beridknats pa annat sitt.

Oyﬁga kostnader
I 6vriga kostnader ingar hyreskostnader, materialkostnader och 6vriga kostnader,
dir framfor allt bilkostnader 4r en stor del.

Administrativa kostnader

De administrativa kostnaderna bestar av kostnader f6r verksamhetsledning
(frimst daglig arbetsledning) och férvaltningskostnader f6r ekonomi, personal
och IT. I berdkningarna har lagts in hogre kostnader f6r bade verksamhetsled-
ning och IT, jimfoért med andra kommuner. Det dr en viktig kvalitetsfraga att det
finns resurser for att tillgodose behoven av en daglig arbetsledning och det kom-
mer att stillas hégre krav pa I'T nir kommunens nya verksamhetssystem Pulsen
Combine inférs.

Kringtid

Den s.k. kringtiden innehaller all personaltid som inte utfors hos kunden. I denna
ingar bl.a. restid, arbetsplatstraffar, méten, kompetensutveckling och dokumenta-
tion. Omvirldsanalysen visar att det 4r vanligt att utredningar foreslar att beridkna
kringtiden f6r hemtjinst till 25 %. Det som skiljer sig at ar att andra kommuner
ibland ger ersittning fOr insatser som stéllts in med kort varsel. I forslaget till
ersattning har dirfor kringtiden 6kats till 29 %, for att ocksa innefatta dessa insat-
sef.

De tva anordnare som har limnat fullstindiga underlag for ledsagarservice och
avlosarservice, har angett kringtiden till 1,5 — 2 %. I dessa fall utgar berdkningarna
fran att det huvudsakligen ar personal, som timanstills for varje uppdrag, som
utfor tjdnsterna. For att ocksa ge utrtymme for att anvinda fast anstilld personal
har kringtiden berdknats till 10 % f6r ledsagning/ledsagarservice och avlos-
ning/avldsarservice.

Momskompensation
I utredningsdirektiven ingar att utreda momskompensation till privata anordnare.

Verksamheter inom vard, skola och omsorg dr undantagna frin moms. Nar
kommunen sjilv producerar omsorgstjanster far den ersittning for ingaende
moms fran Skatteverket. F6r omsorgstjanster som kommunen képer fran privata
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anordnare, far kommunen en schablonersittning fran Skatteverket pa sex pro-
cent. Schablonersittningen ar den samma for alla tjanster, trots att den faktiska
momsen varierar mellan olika slags tjanster.

Vid berikningar av den faktiska momskostnaden f6r hemtjinst brukar den anges
till mellan en och tre procent. Den vanligaste ersittningen f6r momskompensa-
tion i andra kommuner brukar ocksa ligga inom det intervallet.

Momskompensationen foreslas till tva procent, vilket beriknas ligga nira den
faktiska momskostnaden. Alla beridkningar utgar ifrin de privata anordnarnas
faktiska kostnader, som sedan tidigare innehaller sex procent momskompensa-
tion. En minskad momskompensation innebér darfér en hogre och mer realistisk
ersattning till den kommunala anordnaren.

Omikostnadsersdtining for ledsagarservice och ledsagning

Sedan tidigare betalar Nacka en omkostnadsersattning pa 10 kr i timmen for led-
sagning, som ska ticka ledsagarens omkostnader vid utférandet av insatsen. Den
kan t.ex. anvandas till intriden vid aktiviteter och resor som gors tillsammans
med kunden. Omkostnader som Gverstiger den sammanlagda omkostnadsersitt-
ningen till anordnaren ska betalas av kunden.

Sedan denna ersittning infordes 1 Nacka har hégsta forvaltningsdomstolen slagit
fast att kommunen inte ar skyldig att betala f6r personalens kostnader vid ledsag-
ning. Dessa kostnader ska 1 s fall betalas av kunden, som vid behov far soka
ckonomiskt bistind f6r kostnaderna. Enligt referensgrupperna skulle dock ett
sadant forfarande forsvara mojligheterna att genomfora aktiviteter.

Forslaget till ersattning innehaller dven fortsittningsvis en omkostnadsersittning
tor ledsagarens omkostnader. Syftet dr att ha ett s enkelt forfarande som mojligt
for bade kund och anordnare.

Overviganden vid den fortsatta Gversynen 2014

Ersittningsnivan for hemtjidnst dr uppriknad med 4 % fran 370 kr till 385 kr. En
viktig anledning 4r inférandet av elektronisk tidsregistrering, som vanligtvis leder
till en viss minskning av den utférda tiden. Den beriknade kringtiden f6r hem-
tjanst dr utokad efter synpunkter fran anordnarna. Forslaget giller f6r 2014 érs
prisniva, med en upprikning enligt faktisk OPI f6r 2015.

4.4.2.5 Atlig upprikning av ersittningen

I nuvarande modell f6r ersittning till anordnarna ingar att kommunfullmiktige
arligen beslutar om ersittningen i november manad.

Konkurrensverkets rapport 2013:1, Kommunernas valfribetssysten: — med fokus pa hen-
tianst rekommenderar kommunerna att koppla ersittningsnivan till ndgon form av
index, med syfte att minska de externa anordnarnas osiakerhet kring den framtida
ersattningens storlek.
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Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram omsorgsprisindex (OPI)
tillsammans med Vardféretagarna och Pacta. SKL gbr en preliminir berikning i
slutet av aret och faststiller den definitiva nivan under innevarande ar, vanligtvis 1
april manad. OPI ar avsett att anvindas vid upphandling av verksamhet. Idag
anvinds det vid socialtjanstens LOU-upphandlingar och ocksa av andra kommu-
ner for att rikna upp ersittningar inom kundval.

Referensgrupperna med anordnare har framfort starka 6nskemal om att ersitt-
ningen ska raknas upp enligt ett nationellt faststillt index. Ersdttningen blir an-
nars ofdrutsigbar och upplevs som godtycklig, vilken gér anordnarnas ekono-
miska planering oméjlig. Osikerheten forhindrar dven langsiktiga investeringar i
personalens kompetens liksom i teknisk utrustning och annat som ér kostnads-
krivande inledningsvis. Om inte ersittningen kopplas till index finns risken att
det regelbundet kommer att krivas en storre Oversyn av ersittningen.

Utredningen foreslar att ersattningen fortsittningsvis riknas om enligt OPL. Den
forindrade ersittningen faststalls nir den definitiva nivan har publicerats och
betalas di ut retroaktivt frin arsskiftet.

Detta dr ett viktigt forslag fOr att uppna langsiktighet i kundvalets forutsittningar.
Hir kan kommunen inta en fortsatt titposition i utvecklingen av kundval. Det
finns inget skil for att anordnare av tjanster i hemmen ska ha en simre férutsig-
barhet avseende den framtida ersittningen dn anordnare som erbjuder tjanster
som upphandlats enligt LOU.

4.4.2.6 Inférande av elektronisk tidregistrering

Allt fler kommuner anvinder nagon form av elektronisk tidsregistrering inom
hemtjinsten. Flera kommuner har erfarenheter av att den redovisade tiden mins-
kar ndr den mats pa ett mer exakt sitt och har fatt hoja ersittningen for att an-
ordnarna ska féi fortsatt tickning for sina kostnader. Erfarenheterna visar ocksa
att det beh6vs mycket information, utbildning och support fran kommunen vid
implementeringen.

Det dr dock svart att dra nagra sakra slutsatser fran andra kommuner, som kan
anvindas for att i férvig ange en eventuellt hojd ersittningsniva. Troligen har de
godkinda anordnarna i Nacka redan gjorts stora effektiviseringar.

Utgangspunkten ér att inférande av tidmdtning inte ska ha till syfte att minska
kommunens kostnader. Syftet dr fraimst att férenkla hanteringen av tidredovis-
ningen och att samtidigt minska risken for oegentligheter.

For att ge ett sikrare underlag f6r berdkningarna stillde tre anordnare upp pa att
under tva manader prova elektronisk tidregistrering, parallellt med den manuella
hanteringen. Forsoket illustrerar komplexiteten i att implementera elektronisk
hantering, da bara en anordnare kunde limna data av tillrdcklig kvalitet. Analysen
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av materialet visar att det inte gar att dra ndgra sikra slutsatser. En 6versiktlig
uppskattning ér att den redovisade tiden minskar med knappt 2 %. Det ar ocksa
det paslag, som konsulterna frain STQM rekommenderar.

4.4.3 Slutsatser och forslag

Forslaget till ersattning foreslas galla fr.o.m. 2015, men ér beriknad for 2014.
Fr.o.m. 2015 och direfter arligen foreslas ersittningen justeras enligt OPI (om-
sorgsprisindex). Samtliga kostnader dr beriknade med utgangspunkt fran privata
anordnare.

De ursprungliga berakningarna fér 2014 gjordes 1 den riknesnurra, som har pub-
licerats av Sveriges Kommuner och Landsting.

Forslag till berikning av ny erséttning, privat anordnare

Personalkostnader, kt/tim 240
Genomsnittlig manadslon personal 22900
Genomsnittligt antal arbetstimmar per minad 160
OB-tilligg, % -andel pa grundlénen 7,5
Semester- och sjukersittning, % -andel pa grundlénen 12,5
PO-tilligg, % -andel pa grundlénen 39,5
Ovriga kostnader, kr/tim 22
Totala hyreskostnader, per timme 5
Totala materialkostnader, per timme

Ovriga kostnader, per timme 15
Administrativa kostnader kr/tim 26
Totala kostnader f6r verksamhetsledning per timme 20
Total kostnad Férvaltning och IT per timme 6

Ledsagning, Avlésning
Hemtjinst SoL, LSS SoL, LSS

Kringtid, kt/tim 97 27 27
Genomsnittligt paslag f6r kringtid per timme, % 29 10 10
Omkostnadsersittning for ledsagare kr/tim 10

Totalt, kr/tim, privat anordnare 385 320 310
Totalt, kr/tim, kommunal anordnare

(2 % momskompensation till privata anordnare) 378 314 304
Totalt, kr/tim, kommunal anordnare

(6 % momskompensation till privata anordnare) 363 302 392

Berikningarna utgar ifrin de privata anordnarnas faktiska kostnader, som sedan
tidigare innehaller sex procent momskompensation. En minskad momskompen-
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sation paverkar dirmed endast ersittningen till den kommunala anordnaren. Al-
ternativen anges i ovanstaende tabell.

De foérenklade ersittningsreglerna beriknas medfora en besparing och ett 6ver-
skott f6r bade anordnare och kommun. Sa stora férenklingar av administrationen
som de foreslagna kan enligt Nordic Healthcare Group motsvara en hojd ersatt-
ning pa cirka 10 kronor per timme fér anordnarna.

5 Forslag

Det nuvarande kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning delas
upp i tva
e Hemtjinst, ledsagning och avl6sning enligt SoLL
e Ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS samt avlésning f6r barn
och ungdomar enligt SoL.

Enhetlig timersittning infors for respektive insats

e Hemtjinst, med omvardnad och service

e Jedsagning och ledsagarservice

e Avl6sning och avlgsarservice
Ersittningen giller f6r utférd tid och innefattar allt, férutom ersittning for even-
tuell dubbelbemanning. Det innebar att ersittningen utgar for utférd tid i antal
minuter utan avrundning, att den dr enhetlig f6r dag, kvill och helg, samt att
kringtid, omstallningstid och installda insatser ingar.

Forslag till ny erséittning i 2014 drs prisniva
Ledsagning, Avlosning
Hemtjanst  Sol,, LSS Sol, LSS

Kommunal anordnare, kr/tim 378 314 304
Privat anordnare, kr/tim
inkl. 2 % momskompensation 385 320 310

Upprikning av ersittning

Ersittningen riknas om enligt OPI (omsorgsprisindex) arligen fr.o.m. 2015. Den
forindrade ersittningen faststills nir definitiv OPI har publicerats f6r aret och
betalas ut retroaktivt fran arsskiftet.

Forindrade kompetenskrav for personalen

I kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning ska personalen uppfylla Soci-
alstyrelsens Almdnna rad om Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i social-
tianstens omsorg om dldre, SOSEFS 2011:12 (S). Anordnare ska arbeta utifran Socialsty-
relsens allmdnna rad: V drdegrunden i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSFS 2012:3. 70
procent av all personal ska ha godkind utbildning. Det finns 6vergangsregler med
mojlighet att soka dispens f6r befintliga anordnare.
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I kundvalet f6r ledsagarservice och avlgsarservice ska personalen uppfylla Social-
styrelsens Almdinna rid hos personal som ger stid, service eller omsorg enlig Sol och LSS
til] personer med funktionsnedsittning. 90 procent av personalen ska ha godkind ut-
bildning. Undantag kan gbras nir kunden har eget forslag pa person som ska
utfora insatsen.

Anstillning av anhériga
Tydliggérande av vad som giller vid anstillning av anhoériga.

6 Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till fordndrad ersittning beriknas ge en 6kad kostnad pa ca 2 miljoner
kronor, jamfort med dagens kostnader. Det motsvarar ca 3 kr per hemtjansttim-
me, som ir den beriknade kostnaden f6r den féreslagna 6kningen av kompe-
tenskraven for personal.

Beroende pa forandringar av ersittningsreglerna beriknas utfallet variera nagot
mellan olika anordnare.

7 Bilagor

1. Villkor f6r att vara godkind anordnare av hemtjinst, ledsagning och av-
16sning.

2. Overgingsregler gillande krav pa utbildning fr personal inom kundval
for hemtjanst, ledsagning och avlosning

3. Villkor for att vara godkind anordnare av ledsagarservice och avlésarser-
vice enligt LSS samt avl6sning enligt SolL f6r barn och ungdomar.
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