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Social— och aldrenimnden

Teknikstod for aldre

Forslag till beslut

1. Social- och dldrenimnden pabérjar inférandet av teknikstod for dldre under 2015.

2. Social- och dldrenimnden beslutar att Nacka kommun frin och med 1 januari 2015

kan kalla sig e-hemtjanstkommun.

Sammanfattning

Fler kunder kinner sig trygga och néjda med hemtjiansten vilket innebir
att fler valjer att bo kvar 1 sin invanda hemmiljo istillet fOr att flytta till
sarskilt boende for dldre. Samtidigt ar rekryteringen av underskoterskor
svar da efterfragan ér stérre dn utbudet och firre personer soker till
utbildningen. Kunderna stiller hogre krav pa integritet och 6kad
delaktighet. Ett sitt att moéta detta ér att erbjuda kunderna elektroniska
produkter, zeknikstid, som ett komplement till traditionell hemtjanst. E-
hemtjanst innebar att valfardstefnologi kan beviljas som bistand med stod i
socialtjanstlagen. Exempel pa vilfirdsteknologi ar mobilt GPS-larm och
paminnelselarm. Vilfirdsteknologi kan 6ka mojligheterna f6r dldre att
leva tryggt i sitt hem sa linge de 6nskar samt bidra till ett mer aktivt liv,
delaktighet i sambhillet och ett hogre vilbefinnande. Under dren 2011 till
2014 deltog Nacka kommun i EU projektet Innocare. Syftet med
projektet var att kartldgga teknikmognaden bland kunder och personal
inom omradet hemtianst for dldre samt inom kommunorganisationen. Ett
annat syfte var att testa tekniska produkter/tjanster inom omridet

Faktaruta

E- hemtjdnst:
Hemtjdnstinsatser i form av
elektroniska och tekniska
produkter/tjdnster.
]
Vilfdrdsteknologi:

Ett paraplybegrepp.
Vilfirdsteknologi stdr for
kunskapen och anvdndandet
av teknik som kan bidra till
okad trygghet, aktivitet och
delaktighet i samhiillet.
Teknikstod:

Olika elektroniska tekniska
produkter och tjdnster t.ex.
datorer med internet,

anpassad

hemtinst for dldre £6r att underséka om det leder till en forbattrad mobiltelefon, videotelefoni och
livskvalitet genom 6kad en trygghet och sikerhet. Den samlade medicinpdminnare,

N ] ) < o o minneskalendrar,
bedémningen fran projektet visar pa positiva resultat. Dirfor star Nacka passagelarm och
kommun nu inf6ér en vidareutveckling av dldreomsorgen dir teknikstod pdminnelsestod.
for dldre dr en del i att kunna kalla sig e-hemtjanstkommun.
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Arendet

Fler kunder kinner sig trygga och néjda med hemtjinsten vilket innebir att fler viljer att bo
kvar 1 sin invanda hemmiljo istillet for att flytta till sarskilt boende for dldre. Samtidigt ar
rekryteringen av underskéterskor svar dé efterfragan ér storre an utbudet och firre personer
soker till utbildningen. Kunderna stiller hogre krav pa integritet och 6kad delaktighet. Ett
sitt att mota detta ar att erbjuda kunderna elektroniska produkter, feknikstid, som ett
komplement till traditionell hemtjanst. E-bemtidnst innebar att valfirdsteknologi kan beviljas som
bistind med st6d i socialtjinstlagen. Exempel pé valfiardsteknologi dr mobilt GPS-larm och
paminnelselarm. E-hemtjinst ir ett komplement till den traditionella hemtjansten.
Teknologin bidrar till 6kad trygghet, sikerhet, aktivitet och delaktighet i samhillet. I
Viisteras stad som infort e-hemtjinster har det inneburit stora fordelar f6r den dldre genom
att det till exempel mé6jliggor £6r den dldre att bo kvar lingre 1 eget boende
(Hjilpmedelsinstitutet 2012). Visteras framhaller att e-tjinsterna bor utformas utifrin
individuella forutsittningar och 6nskemal. (Visteras Stad 2012).

Pa regional och nationell niva har regeringen och statliga myndigheter sedan flera ar tillbaka
satsat resurser pa omradet vilfardsteknologi inom aldreomsorgen. Stimulansmedel och
uppdrag har tilldelats myndigheterna f6r att utreda fragan. Bakgrunden dr den demografiska
utvecklingen som innebar att andelen dldre med omsorgsbehov kommer att 6ka, samtidigt
som det blir bade svart och kostsamt att rekrytera tillrickligt med personal till
aldreomsorgen. I detta ssammanhang kan vilfardsteknologi bidra till att frigora tid for
personal till sidant som verkligen kriver minskliga kontakter.

EU projektet Innocare

Dévarande enheten Trygg och Siker pa stadsledningskontoret och dldreenheten, Nacka
kommun startade ett samarbete kring teknikstod for dldre ar 2011 i form av EU projektet
Innocare. Detta skedde inom ramen f6r Central Baltic INTERREG IV A programme 2007-
2013. Syftet med projektet var att kartligga teknikmognaden bland kunder och personal
inom omradet hemtjinst for dldre samt inom kommunorganisationen. Ett annat syfte var
att testa tekniska produkter/ tjinster inom omradet hemtjinst for dldre £6r att undersbka om
det leder till en forbittrad livskvalitet genom 6kad en trygghet och sikerhet. De linder som
samverkade var Sverige med Nacka kommun som representant samt kommuner och
universitet i Lettland och Estland.

Da Innocare projektet startade var detta omrade helt nytt inom Nacka kommun. I
Hjilpmedelsinstitutets nationella kartliggning av I'T och teknikstéd inom dldreomsorgen ar
2012 dar Nacka deltog framkom att:

e De tekniklésningar som fanns 6verlag inom édldreomsorgen och hemtjinsten 1
Nacka kommun vid den tiden var analoga trygghetslarm, digitala trygghetslarm i
mindre skala, spisvakt och larmmatta.

e Det fanns ingen information till anhoriga och dldre om teknikstod.



e Nacka kommun anvinde Procapita som ir ett I'T-baserat verksamhetssystem for
anstillda inom myndighetsdelen.

e Nacka kommun hade 47 privata anordnare inom hemtjinst, avlésning och
ledsagning och vilken teknik de anvinde var inte kartlagt.

e Natt och larmpatrullen hade i sin verksamhet kunder med larmmatta, passagelarm
och trygghetslarm, bade analoga och digitala, samt nagra fa larm kopplade till
mobilnatet.

e Nacka kommun hade inget samverkansprogram mellan pensionirs- och
frivilligorganisationer, fastighetsigare eller landsting 1 frigan om IT och teknikstod.

e Det fanns ingen information och anpassning gillande information om hjalpmedel,
produkter for dldre och teknikstéd for dldre. Det fanns inte heller nagon IT support
for dldre.'

I projektets inledande skede genomfordes en kartliggning for att fa information om vad for
produkter och tjdnster som fanns pa marknaden. Den genomférdes av Milardalens
Hogskola pa uppdrag av Innocare projektet. Av de 120 produkter som kartlades gjordes ett
urval. De produkter som testades i Nacka kommun visas hir pa bild tillsammans med en
kommentar om de ingér i forslaget om inférande av teknikstod eller inte.

=

Vérdtagaren be;xarﬁmer sjaly om och hur ofta fjarrtilisyn skall ske,

Nattlig fjarrstyrd tillsyn, Nattfrid.

Kommentar: Ingar i forslaget.

Paminnelsesystem for hemmet, Trygg Hemma.

Kommentar: Ingar i forslaget.

! Hjilpmedelsinstitutets nationella kartliggning ar 2012
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Mobilt trygghetslarm, VEGA. Kommentar: Ingar i forslaget. Mobilt trygghetslarm med GPS funktion,

Geomeer. Kommentar: Ingar i forslaget.

Mobilt trygghetslarm med GPS funktion, Soft Alarm. Kommentar: Ingar inte i forslaget.

Trygghetslarm Care IP med fallsensor, Care Tech. Kommentar: Ingar inte i forslaget.

Resultat fran projektet i urval

Projektet dr utvirderat ur flera aspekter genom bade intervjuer och enkiter med kunder,
hemtjinstpersonal och anhoériga. Nestor forsknings- och utvecklingscenter har utfort
arbetet. En gedigen rapport finns som bilaga. Hir presenteras ett urval frin resultatet.

Vad tyckte kunder och personal om teknikstddet?
En del i utvirderingen handlade om graden av trygghet som kunderna kinde i anvindandet
av teknikstodet. Det var 18 kunder som testade produkter. Resultatet visade bland annat att:
e Kunderna kinde sig tryggast med att anvinda det ena trygghetslarmet med GPS
funktion Geomeer samt paminnelsesystemet f6r hemmet Trygg Hemma.

e Nir det gillde den fjarrstyrda nattliga tillsynen Nattfrid beskrev personalen inom
hemtjiansten att Nattfrid hade paverkat arbetet hemma hos kunden. Hos tva kunder
hade Nattfrid fungerat mycket bra. En kund och anhérig kinde sig mycket tryggare



och hos den andra kunden hade arbetet blivit littare. Tidigare var kunden aggressiv
pa morgonen. Nu var kunden piggare och gladare och verkade mer utsévd. Det var
littare att ge god omvardnad och det kindes mer etiskt. Hemtjanstpersonalen ansig
att Nattfrid kunde vara bra f6r oroliga kunder. (Killa: Nestor FoU)

Graden av trygghet och sjilvstindighet

Ett av syftena med projektet var att testa tekniska produkter/tjanster inom omradet
hemtjanst for dldre £61 att underséka om det leder till en forbattrad livskvalitet genom 6kad
trygghet och sikerhet. Fore testperioden och efterat svarade kunderna pa fragor om hur
trygea och sjalvstindiga de kinde sig. De fick gradera svaret pa en tio cm lang skala dir tio
angav det maximala virdet for trygghet respektive sjalvstindighet. En viss 6kning av
trygehet inomhus 1 hemmiljén och i sjilvstindighet kunde ses men ddremot inte nir det
gillde trygghet utomhus. Bedomningen av trygghet utomhus kan ha paverkats av att
kunderna férsimrades under testperioden och dirfor inte gick ut i samma utstrickning som
vid starten av testen (Killa: Nestor FoU).

Forutsattningar for ett inforande av teknikstod

Nir Innocare projektet startade 2011 var vilfardsteknologi som begrepp nytt inom Nacka
kommun. Eftersom Nacka kommun bryter ny mark dr det vid ett inférande av teknikstod
viktigt med fackmannamissig och gedigen utbildning for alla berérda. Erfarenheterna fran
projektet visar att utbildning och information till kunder, anhériga, hemtjinstpersonal, larm
— och nattpatrull och bistindshandliggare dr av storsta vikt for hur nyttan med teknikstodet
upplevs. Hemtjinstpersonalen som befinner sig nirmast kunden kan med gedigen
utbildning ge kunden ritt stod i anvindandet och visa pa nyttan med teknikstodet. Kund
och anhérig kan kdnna sig tryggare och sikrare med aterkommande information och stod.
Tekniklosningarna kommer att vara bistindsbedémda och det ir av storsta vikt att kundens
behov, individuella férutsittningar och 6nskemal star i centrum i dialogen kring insatser.
Utbildning och information till bistindshandlidggare bidrar till 6kad forstaelse kring hur
tekniklosningarna kan komplettera befintliga insatser och tillgodose kundens behov i dnnu
storre utstrickning. Sammantaget skapar detta forutsattningar for forlingt boende i det egna
hemmet och att teknologin bidrar till 6kad trygghet, sikerhet, aktivitet och delaktighet i
samhillet f6r kunden. Det kan ocksa skapa ekonomiska effekter om man med hjilp av
tekniklosningarna kan f6rdréja inflyttning till sarskilt boende f6r aldre.

Forslagsvis paborjar Nacka kommun ett successivt inférande av teknikstod i hemmet under
2015 med nagra fa produkter och tjanster som hyrs in under en period. Att hyra istillet for
att kopa forordas av andra kommuner som infort teknikstod, t.ex. Jarfilla kommun. Det gor
det littare att vid behov byta produkt/tjanst samt f6lja utvecklingen pa den snabbvixande
marknaden. Ett limpligt uppligg skulle férslagsvis innebéra att Nacka kommuns inférande
av teknikstéd under 2015 bestar av tre delar:

v" Nattlig digital fjirrtillsyn, 10 enheter
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v" Mobila trygghetslarm; Geomeer och VEGA, 20 larm
v" Piminnelsesystem f6r hemmet, Trygg Hemma, 20 system

Ekonomiska konsekvenser

Teknikstod i hemmet ska ses som ett komplement inom virden och omsorgen. For att visa
pa lingsiktighet i framtida investeringar och maojlighet till besparingar presenteras hir tva
fallbeskrivningar. Dessa belyser vilka hialsoekonomiska konsekvenser som de nya innovativa
tekniklosningarna kan férvintas ge utifran ett samhalleligt perspektiv. Med samhalleligt
perspektiv menas att analysen sa laingt som mojligt ska ta hansyn till betydelsefulla féljder
oavsett vilken aktor som de faller pa, exempelvis kommun, hemtjinstens kunder eller
anhoriga, landsting. (Killa: IHE)

Fallbeskrivning |: Kund med nattlig fjarrtillsyn, Nattfrid.

Antagande 1: Anta i detta fall att innan nattlig fjarrtillsyn inférdes hade kunden planerade
tillsynsbesok av tva personer tva ganger pa natt. Vidare kunde extrabesok pa grund av larm
undvikas vilket uppgick till cirka 60 minuter per vecka. Enligt berdkningar baserade pa den
frigjorda tiden for Natt- och larmpatrullen samt minskade kostnader for bilkérning
motsvarar det ett virde pa 1 480 kr per vecka, eller omkring 75 000 kronor for ett ar.
Arskostnaden for nattlig fjirrtillsyn berdknas till omkring 30 000 kronor forsta aret och
direfter runt 25 000 kronor. Den arliga kostnaden motsvaras saledes av ersittningen for
cirka 50 larmutryckningar eller mer 4n 100 bistandsbeviljade besok. (Killa: IHE)

Antagande 2: Natt- och larmpatrullen ersitts idag med 219 kr per besok. Vid inférande av
digital nattillsyn kommer ersittningen for den digitala tillsynen att bli ligre dn for
tillsynsbesoken. Enligt utvirderingen av projektet tar tillsyn digitalt cirka 3-5 minuter per
tillsyn. Om ett tillsynsbesok tar 30 minuter innebér det en tidsbesparing pa cirka 15 %. Anta
att ett inforande sker f6r 10 kunder som har ett besok per natt. Vid ett byte mot digital
tillsyn innebdr det en besparing pa 59 130 kr/6 manader samt 118 260 kr/ar. (Killa: Nacka
kommun)

Fallbeskrivning 2: Kund med paminnelsesystemet Trygg Hemma, Alleato.
Antagande 1: Anta i detta fall att hemtjansten fore installationen av larmet ringde upp
kunden varje dag och om kunden inte svarade dkte hemtjansten ut pa besok. Efter att
kunden fatt Trygg Hemma behévdes inte sidana samtal till kunden vilket uppskattningsvis
motsvarar cirka 1 timme per vecka. Enligt detta skulle virdet av den frigjorda tiden uppga
till omkring 14 000 kronor for ett ar. (Kalla: IHE)

Antagande 2: Anta i detta fall att hemtjansten kunde minska antalet fysiska tillsynsbesck per
vecka med 6 besok genom att kunden fick Trygg Hemma. Vi antar i detta fall att det var en
personal som akte ut pa besék och att detta tog i genomsnitt 15 minuter plus 15 minuter i
restid per besok. Baserat pa detta skulle virdet av den frigjorda tiden i hemtjansten och de
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inbesparade resorna uppga till drygt 40 000 kronor per ar. Kostnaden for Trygg Hemma
beriknas till omkring 10 000 kronor for f6rsta aret och darefter sjunker kostnaden till cirka
7 000 kronor. Arskostnaden for Trygg Hemma motsvarar siledes ersittningen for ungefir
30 timmars hemtjanst. (Killa: IHE)

Kommentar

Med nattlig fjarrtillsyn, Nattfrid sker tillsynen med webbkamera som ett komplement till
personliga besok. Potentiell nytta f6r kunden dr exempelvis att kunden slipper bli stord
under natten. Trygg Hemma, Alleato dr ett larm som kan ge paminnelser i hemmet. Den
potentiella nyttan f6r kunden dr framforallt en 6kad trygghet. Flera av de nyttor som
tekniklosningarna kan tinkas medfora dr svara att kvantifiera och virdera, till exempel att
kunden (och anhériga) kinner sig tryggare, far bittre nattsomn etc. Darfor skattas inte
virdet av dessa nyttor utan vi konstaterar bara att tekniklosningarna kan komma att hoja
livskvalitén. (Killa: IHE). Representanterna for nattpatrullen ansag att anvindningen av den
nattliga fjarrtillsynen, Nattfrid hade inneburit att tid hade frigjorts f6r dem. Den insparade
tiden anvindes till andra kunder men kunde ocksé innebira att nattpatrullen fick det lite
lugnare och fick mer tid pa kontoret under testperioden. Férutom de planerade
tillsynsbescken frigjordes uppskattningsvis en timme 1 veckan tack vare att extrabesék vid
larm kunde undvikas. Férutom frigjord tid innebar det dven minskade kostnader 1 form av
minskad bilkérning. (Killa: Nestor FoU)

Antaganden kring produktkostnader vid eventuellt inforande
Nedan foreslas ett exempel med en Gverslagsberidkning f6r hyra av ett limpligt antal
produkter/tjanster under sex méanader respektive tolv méanader:

Produkt/tjanst Antal Kostnad i kr 6 man | Kostnad i kr 12 man
Nattlig digital fjarrtillsyn 10st. 137700 275 400

Mobilt trygghetslarm, Geomeer 10 st. = 20 890 26 830

Mobilt trygghetslarm, VEGA 10 st. 49 500* 69 000*
Paminnelsesystem for hemmet, Trygg Hemma 20 st. 113 000 209 000

Totalt: 321 090 580 230

Kostnadsbild for Nacka kommun vid inférande av teknikstod i hemmet ar 2015.

*Bindningstid 24 manader

Avgift for e- hemtjinst
Den avgift som kommer att tas ut fran kund regleras 1 Riktlinje for avgifter f6r dldre och
personer med funktionsnedsittning.
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