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Forord

Gruppen aldre blir allt storre och fler och fler kommer att behova hjalp. For att mota denna
utmaning maste kommunerna vara kreativa och tinka i nya banor. Som ett komplement till
varden och omsorgen finns teknikstod som kan gora vardagen enklare for den &ldre och fri-
gora personella resurser for att ticka det 6kade behovet av omsorg.

Nacka kommun ligger i framkant i Sverige nar det giller att utveckla omsorgen om de dldre. I
det har projektet har de testat nya innovativa produkter som &dr avsedda att skapa trygghet at
aldre personer och hjalpa dem att bo kvar i sitt hem langre. Projektet innocare ar ett EU-
finansierat projekt dar Nacka kommun har samarbetat med kommuner i Estland och Lett-
land. Nacka kommun har dven samarbetat med hogskolor och institut i arbetet med att in-
fora nya tekniska produkter. Nestor FoU-center har pa uppdrag av Nacka kommun f6ljt pro-
jektet och genomfort en utvardering.

Britt Almberg
FoU-chef
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Innocare.d

Bakgrund

Innocare-projektet ingér i ett EU-finansierat program dar Nacka kommun har samarbetat
med tre kommuner i Estland och Lettland. Det 6vergripande mélet med projektet ar forbatt-
rad livskvalitet och okad trygghet och sakerhet for aldre medborgare som bor i sina hem ge-
nom att anvianda innovativ teknik inom hemtjiansten. Inom Nacka kommun finns tankar hos
ledningen om att infora olika typer av tekniska produkter och tjanster. Anvandning av ny
teknik i hemtjanst och hemsjukvard forvantas 6ka mojligheter for dldre att bo kvar i eget hem
sa lange som mojligt med bade forbattrad och bibehallen livskvalitet.

I ett inledande skede av projektet gjordes en kartlaggning av tillgiangliga tekniska produkter
och tjanster for hemtjanst/privatpersoner i Sverige. Ett urval av produkter ansags av Nacka
kommun som speciellt intressanta (Folke m.fl. 2012). I samma rapport belyses aven bered-
skapen for att anvinda tekniska produkter, sa kallad teknikmognad, ur olika intressenters
perspektiv. Undersokningen baseras pa intervjuer som genomfordes 2012 med 22 personer
som hade hemtjanst, 13 personer som arbetade inom hemtjansten, samt med 3 personer
inom kommunorganisationen (en tjinsteman, en politiker och en representant for ett hem-
tjanstforetag). I rapporten kommenteras att bade kundgrupper och hemtjanstpersonal visade
sig vara beredda att infora mer teknik i hemtjansten. Inom kommunorganisationen notera-
des att det fanns ménga fragor att ta stillning till och att det fanns en tveksamhet kring om
personalen var redo att infora tekniska produkter (Folke m.fl 2012).

Ytterligare en intervjustudie genomfordes for att undersoka kommunens beredskap for att
infora tekniska produkter i hemtjansten. Den gjordes enligt en standardiserad modell, Com-
munity Readiness, vilken definierar den undersokta organisationens beredskap pa en skala
med nio steg dar steg 1 motsvarar ‘ingen medvetenhet’ och steg 9 ’h6g niva av dgande’. Att
kanna till organisationens beredskap kan vara en hjalp i sokandet efter vad som bor mobili-
seras eller forstarkas for att kunna implementera en ny metod eller strategi. Fem personer
inom socialtjdnsten intervjuades i borjan av 2012 kring dmnesomradet “Innovativ teknik
inom #ldreomsorgen”. Aldreenhetens och kommunens community readiness faststilldes till
steg 5 (Nacka Kommun 2012). Undersokningen upprepades i borjan av 2014, det vill saga
efter den studie som rapporteras i foreliggande rapport. De nya intervjuerna visade att com-
munity readiness hade okat till steg 6: (Nacka Kommun 2014).

Ett delmoment i projektet innocare handlade om att testa ett antal utvalda teknikprodukter
genom att engagera intresserade aldre att delta. Nacka kommun hade i sin kartliggning av
tekniska produkter valt ut produkter som skulle 6ka tryggheten och sikerheten for de dldre.
De produkter som valdes till testen var tre olika mobila larm (Geomeer, SoftAlarm ochVega),
ett fallarm (Care Tech), ett pAminnelselarm fér hemmet (Alleato) och ett system for kamera-
tillsyn nattetid (Nattfrid). Care Tech fallarm ingick i Nacka kommuns befintliga avtal och be-
kostades inte via projektmedel.

1 Steg 5. Forberedelse: "Ledare” borjar planera och arbeta med &mnesomrédet med visst st6d frén ledningen.

2 Steg 6. Igangsattning: Tillrdckligt med information finns for att beréttiga insatser. Aktiviteter har smygstartat.



Alla tre mobila larm hade GPS-funktion s& att larmmottagaren kunde lokalisera var personen
befann sig. Tva av dem hade talfunktion (SoftAlarm, Vega). Ett av dem var ett larm installe-
rat i en smartphone (SoftAlarm). Bland de funktioner som paminnelselarmet Alleato kunde
erbjuda valde projektgruppen ut sju funktioner som de &ldre fick vilja bland. Exempel pa vad
som kunde viljas var paminnelse om att ta sin medicin, pAminnelse att rora pa sig for att 6ka
blodcirkulationen, larm om att kylsképsdorr eller att fonster var 6ppna, nattlampa som téan-
des automatiskt och larm vid sdngen som aktiverades om personen inte klivit upp pa morgo-
nen. Bilder pa produkterna visas i Bilaga 1.

Den hir rapporten beskriver resultatet av testen av teknikprodukter hemma hos 18 édldre per-
soner med hemtjanst. Ingeborg Bjorkman och Eva Karlsson vid Nestor FoU-center har pa
uppdrag av Nacka kommun ansvarat for sammanstillning och analys av resultatet. Frida
Hjalte, IHE, har bidragit med en hélsoekonomisk analys, vilken presenteras i ett separat ka-
pitel i resultatdelen.



Syfte

Att bidra till de 6vergripande malen for projektet innocare.
De Overgripande malen ar:

1. Forbiattrad kunskap och erfarenhet om fordelar och kostnader med tekniska pro-
dukter och tjanster inom hemtjansten.

2. Delade erfarenheter fran Estland, Lettland och Sverige om fordelar och kostnader
med att anvinda tekniska produkter och tjanster i hemtjanst.

3. Forbattrad kunskap och fardighet hos anordnare, dldre, anhoriga och bistands-
handlaggare i att anvianda tekniska produkter och tjanster inom hemtjansten.

4. Gransoverskridande samarbete och skapande av natverk mellan specialister och
forskare inom dldrevard/hemtjanst fran Estland, Lettland, Sverige.



Metod

Rekrytering av innocare-piloter

I ett forsta steg kontaktades hemtjanstanordnare inom kommunen och de tillfraigades om de
var intresserade av att medverka i testen. Projektledningen ansag att det kravdes en viss stor-
lek pa foretagen for att de skulle klara av att delta och kontaktade darfor de foretag som hade
minst 65 kunder, vilket var 11 stycken. Av dessa blev det slutligen 5 hemtjanstanordnare som
anslot sig till testen.

I nasta steg fick hemtjanstanordnarna vilja ut vilka av deras kunder som skulle tillfragas om
de ville delta. Anordnarna skulle vilja kunder som hade sirskilda behov och darfor forvinta-
des ha nytta av en teknisk produkt. De kriterier som anvandes for urvalet var att kunden
skulle ha sirskilda behov relaterat till exempelvis nedsatt balans, svaghet, svarighet vid for-
flyttningar, medicinintag, minnesvikt, brandrisk, nedsatt syn/horsel eller ensamhet.

Rekryteringen av kunder pagick under februari-mars 2012. Kunder som testade Nattfrid re-
kryterades senare, i januari, april respektive september 2013. Totalt blev det 18 personer som
deltog i testen. Deltagarna i testen kommer i fortsattningen att kallas innocare-piloter eller
piloter. Innocare-piloterna hade hemtjanst fran fem olika hemtjanstanordnare. Tre vardades
av en anhorig som hade omvardnadsbidrag fran Nacka kommun.

Tekniska produkter — installation och atgiardsplaner

Kommunens avtal med teknikleverantorerna gillde fran 1 september 2012 till 31 december
2013. De forsta tekniska produkterna installerades under oktober-november 2012 och i janu-
ari 2013 var de flesta produkterna installerade. Den produkt som installerades sist var Natt-
frid, som installerades i april samt september 2013. Det var flera faktorer som pa olika sitt
fordrojde installationerna, bland annat for att det tog tid for kunderna att valja vilka produk-
ter de ville testa och det var svart att boka in tider for installation tillsammans med anord-
nare och kunder. En annan orsak var att upphandlingsprocedurerna var omstandliga.

Alla tekniska produkter hade en atgardsplan kopplad till respektive produkt och innocare-
pilot. I atgdrdsplanen fanns kontaktuppgifter till kund och nirstdende, till hemtjanstanord-
naren och i vissa fall &ven kontaktperson hos anordnaren. Om kunden larmade var det kom-
munens larmpatrull som var mottagare av larmet och som skulle ta kontakt med kunden. Ett
undantag gjordes av en hemtjanstanordnare som hade kunder som testade mobila larm. Det
innebar att larmet gick bade till larmpatrullen och till hemtjansten och dessa bada skulle i
forekommande fall ha en dialog om vem av dem som skulle kontakta kunden for ett fysiskt
besok. Nar det gallde mobila larm fanns en begransning som innebar att om kunden inte be-
fann sig inom kommungransen kunde larmpatrullen vara kunden behjalplig via telefonsam-
tal och pa sa sitt vigleda alternativt koppla in annan hjélp. I tvd av de mobila larmen kunde
larmpatrullen prata direkt med den som larmat (SoftAlarm och Vega), medan ett av larmen
inte hade nagon sddan funktion (Geomeer). Nar det larmade i det sistnamnda, skulle larm-
patrullen istillet ringa till innocare-piloten eller till den anhériges privata mobiltelefon. At-
girdsplanen for Nattfrid skulle tydligt beskriva hur kunden ville ha det med tillsynen och nar
personal fran nattpatrullen skulle komma for ett fysiskt besok.

Utokad testperiod

I april 2013 beslutades det av Central Baltic Joint Technical Secretariat (JTS) att projektet
skulle forlangas med fyra manader, det vill siga till 30 april 2014. Detta efter en ansokan om
forlangning da samtliga parter i projektet hade fordrojningar i implementeringen av produk-



terna hos kunderna. Bland annat var upphandlingsprocedurerna en bidragande orsak till
fordrojningen.

Datainsamling
Intervjuer med innocare-piloter

For att fa reda pa vad innocare-piloterna tyckte om de produkter de testade och om det pa-
verkade deras liv inhdmtades deras synpunkter vid ett flertal strukturerade intervjuer. Forst
gjordes en intervju vid starten av testperioden (baslinje). Samma fragor stélldes igen efter
testperiodens slut (uppfoljning). Forutom dessa gjordes lopande intervjuer om produkten
under testperioden. Ibland var det en anhorig som svarade istillet for innocare-piloten. I
dessa fall uppmanades den anhoriga att svara utifran sin egen uppfattning och inte gissa vad
piloten skulle ha tyckt.

Baslinje- och uppfoljningsintervjuer

En baslinjeintervju genomfordes i januari 2013 och en uppfoljningsintervju med samma fra-
gor genomfordes efter testperiodens slut i januari 2014. Som underlag till intervjuerna an-
vandes ett frageformulir som togs fram av projektgruppen. Formularet bestod av ett instru-
ment som maéter hilsa (HACT) samt fragor om trygghet, sjalvstindighet och férvantningar pa
produkten.

HACT, eller "Health as Ability of Acting”, méater hilsa utifrén i vilken grad en individ kan
uppna viktiga mal i livet. Instrumentet har konstruerats och utviarderats vid Malardalens
Hogskola (Snellman m fl 2012). Enligt utvarderingen ar instrumentet tillforlitligt och kan
anviandas atminstone for analys pa gruppniva. Instrumentet fokuserar pa hilsa istillet for att
fokusera pa sjukdom och forfattarna menar att det ar ett komplement till andra instrument
som mater halsa ur andra perspektiv.

HACT bestar av fragor om mal relaterat till atta livsstilsomraden, exempelvis vardagsliv, kon-
takt med familj och néra vinner eller fritidsaktiviteter. I innocare-projektet anvindes en
version med sju fragor, en friga om mal relaterat till innehéllet i yrkesarbetet togs bort. Sva-
ren pa frigorna analyseras enligt en fast modell och resulterar i tre olika utlaitanden anga-
ende personens hilsa: "Hilsa”, “Risk for ohélsa” eller Ohélsa”. Samtliga fragor i formularet
maste besvaras for att "Hilsa” ska uppnés. HACT hade testats pé dldre inom hemtjinsten i
Nacka i den inledande fasen av innocare-projektet (Gustafsson 2012). Nu gjordes nya inter-
vjuer med alla dldre som anslot sig till innocare. Alla intervjuer vid starten av testperioden
genomfordes av en intervjuare som anlitades sirskilt for uppdraget. En annan person, en
medarbetare vid Nacka kommun, genomforde intervjuerna efter testperiodens slut eftersom
den forsta intervjuaren inte hade mojlighet att delta vid det tillfallet.

Intervjuer under testperioden

I projektplanen foreskrevs att hemtjanstanordnarna skulle intervjua innocare-piloterna var
sjatte vecka under hela testperioden. De tita intervallen med intervjuer hade flera syften. Ett
var att samla in synpunkter om produkterna och se om de fordndrades under testperioden
och ett annat var att pAminna anordnare och innocare-piloter om att testperioden pagick sa
att det inte skulle falla i glomska. Som underlag till intervjuerna togs ett frageformular fram
av projektgruppen med stod av projektledarna fran Nestor. Nagra ytterligare fragor lades till
av konsulten fran IHE.



Kompletterande intervjuer med anhoriga och kontaktpersoner

For att bredda materialet och finga in anhorigas och kontaktpersoners perspektiv pa teknik-
produkterna kontaktades dessa for kompletterande intervjuer. Intervjuerna skedde via tele-
fon dels i borjan av juni 2013 (v23) och dels i slutet av november 2013 (v48), den sista inter-
vjun gjordes strax innan testperiodens slut. Vid det sista intervjutillfallet intervjuades ocksa
tva representanter for nattpatrullen. Tva separata men likartade frageunderlag togs fram, ett
for anhoriga och ett for kontaktpersoner, dven nu av projektgruppen med hjilp av syn-
punkter fran Nestor och konsult fran THE.

Statistik over larm

Statistik 6ver inkomna larm rapporterades in av Natt- och larmpatrullen. Detta var for att ge
en uppfattning om anviandningen av de larm som testades och om anvandning av ordinarie
trygghetslarm under testperioden. Larmpatrullen antecknade dven nar de hade problem med
Nattfrid.



Resultat

Innocare-piloter och produkter som testades

Totalt 18 innocare-piloter deltog i testen. Tabell 1 nedan visar vilka produkter innocare-
piloterna valde att prova. Den visar ocksa vilka intervjuer som genomfordes i starten av tes-
ten (baslinje) respektive efter testperiodens slut (uppfoljning). Ett streck i tabellen betyder
att det av olika skal inte gjordes ndgon intervju och ett u betyder att piloten utgatt ur studien.

Tabell 1. Tabellen visar vilka produkter som testades, vilken dokumentation som finns fran baslinje- och uppfél;-
ningsintervjuer och vem som svarade pa fragorna som stélldes. Ett streck i tabellen betyder att det inte gjordes
nagon intervju och ett u betyder att piloten utgatt ur studien.

Produkt Baslinje Uppféljning | Besvarat
Jan -13 Jan -14 fragorna
1 Alleato X X Kund
2 Alleato X X Kund
3 Alleato X X Kund
4 Alleato och Vega X u Anhérig
5 Care Tech fallarm X u Anhérig
6 Care Tech fallarm X u Kund
7 Geomeer X u Anhorig
8 Geomeer - X Anhorig
9 Geomeer X X Anhorig
10 | Geomeer, X X Kund
hade forst SoftAlarm
11 Nattfrid - - -
12 | Nattfrid - u -
13 | Nattfrid - X Anhérig
14 | SoftAlarm X X Kund
15 | SoftAlarm X u Anhdrig
16 | SoftAlarm X u Kund
17 | SoftAlarm, hade forst X X Kund
Care tech fallarm
18 | Vega X u Anhdrig
Summering 14 personer 9 personer

Baslinje- och uppfdljningsintervjuer

Som namnts tidigare visar Tabell 1 ovan vilken dokumentation som finns nér det géller bas-
linje- och uppféljningsintervjuer. Tyvarr hade manga av innocare-piloterna dalig fysisk halsa
och flera av dem blev samre under forsta halvan av testperioden och flyttade till sarskilt bo-
ende eller avled. En av piloterna hade inte forstatt att det var en test som pégick och hoppade
av efter kort tid.

Vid baslinjen intervjuades 14 personer, sex av dessa var anhoriga till innocare-piloterna.
Négra piloter som inte intervjuades var dnnu inte anslutna till testen. En pilot kunde inte
delta i intervjuer men var med i testen under ett par manader. Vid uppfoljningen intervjua-
des 9 personer, tre av dessa var anhoriga. Det var 77 personer som deltog bade vid starten och
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efter testperioden, sex innocare-piloter och en anhorig. Dessa 7 kunde f6ljas upp pa individ-
niva.

Nedan presenteras resultatet fran baslinje- och uppféljningsintervjuerna. I samtliga fragor
redovisas resultatet dels for alla personer som deltog i intervjuerna och dels for de 7 personer
som deltog vid bada tillfallena.

Hailsa enligt instrumentet HACT
Instrumentet bedomer om individen uppvisar "hilsa”, "risk for ohélsa” eller “ohalsa”.

Tabell 2 visar resultatet av HACT for samtliga personer som deltog i intervjuerna vid starten
respektive efter testperioden och for de 7 personer som deltog vid bada tillfdllena. Vid baslin-
jen hade manga av personerna ohilsa eller risk for ohilsa, och farre uppvisade hilsa. Vid
uppfoljningen var det tvart om fler som hade hilsa och farre hade ohilsa.

Tabell 2. Matning av halsa enligt HACT. Tabellen visar dels resultatet fér samtliga personer som intervjuades vid
starten respektive efter testperioden och dels resultatet fér de 7 som deltog vid bada tillfallena.

Resultat HACT Alla deltagare 7 personer som svarade vid

bada tillfallena

Antal personer Antal personer

Baslinje Uppféljning | Baslinje Uppféljning
"HALSA” 5 6 2 5
"Risk fér OHALSA” 3 0 1
"OHALSA” 4 3 3 2
Ofullstéandigt ifylld enkat 2 0 1

Svar pa fragan om viktiga livsmal kunde uppndas

I instrumentet HACT finns ocksa en generell fraga om personen anser sig kunna uppna vik-
tiga mal i livet ("Anser du att dina viktiga mal gar att uppna under rimliga forhallanden i ditt
liv?”). Vid starten av testperioden var det vanligast att de intervjuade uppgav att de "med viss
tvekan” kunde uppna viktiga méal och det fanns dven nagra som svarade nej pa fragan. Efter
testperioden var det vanligast att de svarade att de kunde uppna viktiga mal (”ja absolut”)
och ingen av dem svarade nej, se Tabell 3.

Tabell 3. Tabellen visar om innocare-piloter respektive anhériga ansag att de kunde uppna viktiga mal i livet, dels
fér samtliga personer som deltog i intervjuerna vid starten och efter testperioden och dels fér de 7 som deltog vid
bada tillféllena.

Resultat — uppna viktiga Alla deltagare 7 personer som svarade vid
livsmal bada tillfallena

Antal personer Antal personer

Baslinje Uppféljning | Baslinje Uppféljning
Ja absolut 2 7 2 6
Ja med viss tvekan 9 2 3 1
Nej 3 2
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VAS-skala for uppskatting av sin hdlsa

En frdga som ocksa stilldes i anslutning till HACT var foljande: "Om du tanker pa ditt liv
idag, var pa linjen skulle du vilja placera dig?” Piloterna skulle uppskatta sin hilsa och ge ett
svar pa en VAS-skalas som var 10 cm diar 0 motsvarade att vara mycket missnéjd och 10 att
vara mycket nojd. Figur 1 nedan ger en ungefarlig bild av fordelningen av svaren vid baslin-
jen (Ovre raden) respektive vid uppfoljningen (nedre raden). Tabell 4 under figuren visar me-
delviarden for innocare-piloternas uppskattning av sin hélsa vid baslinjen respektive uppfolj-
ningen. Det visade sig att piloterna uppgav 6kad hilsa efter testperioden. Medelvirdet var
likvardigt om det berdknades for alla som deltog i intervjuerna eller om det beraknades for
endast de 7 personer som deltog vid bada tillfallena.

X0  XX00 X0 X XX00 O Baslinje
00 00 XX 00 o  Uppfoljning
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 (VAS-skala)

Figur 1. Sjalvuppskattad halsa pa en VAS-skala dar samsta méjliga halsa ar 0 och basta méjliga halsa ar 10.
Ovre raden visar hur svaren férdelade sig vid baslinjen och nedre raden visar férdelningen vid uppféljningen. Ett
”x” motsvarar personer som endast deltog i intervjun vid starten eller efter testperioden och "0” motsvarar perso-
ner som deltog vid bada tillfallena.

Tabell 4. Medelvarden for sjalvuppskattad halsa pa en VAS-skala med min-varde 0 och max-varde 10.

Alla deltagare 7 personer som svarade vid
Fragestéllning bada tillféllena

Medelvérde (range) Medelvérde (range)

Baslinje Uppféljning | Baslinje Uppféljning
Fraga "Om du ténker pa ditt liv | 5,4 (2-9) 6,9 (5-10) 5,6 (2-9) 6,9 (5-10)
idag, var pa linjen skulle du vilja
placera dig?”

Trygghet och sjilvstindighet

Vid baslinjen och uppf6ljningen ingick forutom fragor om héilsa dven fragor om trygghet och
sjalvstandighet. I samtliga fragor skulle piloterna ange en siffra fran o till 10 pa en VAS-skala,
vilket skulle motsvara deras upplevelse, 10 angav maxvardet pa skalan. I Tabell 5 ses resulta-
tet i form av medelvirden dels for samtliga intervjuade personer och dels for de sju som sva-
rade pa fragan vid bada tillfdllena. Vid uppfoljningen sags en 6kning i "trygghet inne” och till
viss del nar det gallde sjalvstandighet, medan "trygghet ute” var oforandrat. Enligt innocare-
piloterna hade de forsamrats under testperioden och gick inte ut i samma utstrackning som
vid starten av testen, vilket maste tas med i tolkningen av att tryggheten utomhus inte paver-
kades.

3 VAS-skala =Visuell analog skala. Skalan utgors av en 10 cm lang linje med ett minsta virde och ett maxvirde. Den tillfrégade
personen markerar pé linjen exempelvis hur ndjd han eller hon &r i en viss frga. VAS-skalan anvénds ofta inom sjukvarden for
att uppskatta smartintensitet. I innocare-projektet anvindes VAS-skalan for piloternas uppskattning av sin grad av hélsa, sin
trygghet och sjélvstandighet.
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Tabell 5. Svar pa fragor om trygghet och sjalvstandighet. Har redovisas dels alla personer som intervjuades vid
starten respektive efter testperioden och dels de 7 som svarade pa fragorna vid bada tillféllena.

Alla deltagare 7 personer som svarade vid
Fragestallning bada tillfallena

Medelvérde (range) Medelvérde (range)

Baslinje Uppféljning Baslinje Uppféljning
Hur trygg k&nner du dig nu i din | 8,4 (7-10) 9,2 (8-10) 8,7 (7-10) 9,2 (7,5-10)
hemmilj6?
Hur trygg ké&nner du dig nu ut- | 5,8 (2-9) 5,6 (1-9) 5,0 (2-8) 5,0 (1-9)
omhus?
Hur sjalvstandig upplever du att | 6,5 (2-10) 7,3 (5-10) 6,6 (2-10) 6,9 (5-10)
du ar idag?

Hade forviantningar infriats?

Fem personer var nojda med produkterna. Tre innocare-piloter som hade testat Alleato var
nojda, for en av dem hade forviantningarna till och med 6vertraffats. Tva anhoriga var nojda
och forvantningarna hade infriats. Det var en som hade testat Geomeer som sa att nir de
larmade sa svarade de snabbt. Den andra personen hade en fordlder som testade Nattfrid,
vilken hade gett den trygghet som den anhoriga hade forvantat.

Fyra personer av de nio som intervjuades efter testperiodens slut var inte néjda med produk-
terna. Tre innocare-piloter som hade testat SoftAlarm var inte nojda. Larmet hade varit svart
att anvanda, eller inte fungerat alls. En av dem hade forst testat Care Tech fallarm, men det
larmet hade inte heller motsvarat forvantningarna eftersom det var alldeles for kansligt. En
anhorig som hade testat Geomeer var inte heller n6jd. Hon hade inte varit ute och promene-
rat s mycket som hon hade trott och darfor inte haft ndgon anvindning av larmet. En ging
nar hon provlarmade och trodde att hemtjansten skulle svara var det ingen som horde av sig.
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Synpunkter pa produkter och eventuell nytta
Intervjuer med innocare-piloter

Hemtjanstanordnarna fick i uppdrag att intervjua innocare-piloterna var 6e vecka under
testperioden. De anvinde ett frageformuldr som grund for sina intervjuer, samma fragor
upprepades varje gang. Foljande dokumentation har samlats in, se Tabell 6, kryss visar att en
intervju hade genomforts. Varje kolumn motsvarar den veckan intervjun skulle goras enligt
projektplanen. Som namnts tidigare var det flera av innocare-piloterna som tidigt blev for-
samrade i sin halsa och flyttade till sarskilt boende eller avled. En person som testade Natt-
frid kunde inte svara pa nédgra fragor men deltog i testen under de forsta ménaderna.

Tabell 6. Visar vilken dokumentation som finns fér de produkter som testades. Varje kolumn visar vilken vecka
intervjun skulle géras enligt projekiplanen. Varje kryss visar att en innocare-pilot intervjuades av hemtjanstanord-
naren. Ett streck betyder antingen att det saknas en intervju men att piloten ar kvar i testen eller att piloten har
utgatt ur testen.

Produkt vi3 vi7 v23 v29 v35 v4i va7
1 Alleato X X X - X - -
2 | Alleato X X X - X - -
3 | Alleato X X X X X - -
4 | Alleato (och Vega) | x X - - - - -
5 | Care Tech fallarm - X - - - - -
6 | Care Tech fallarm X - - - - - -
7 | Geomeer X X X X X X X
8 | Geomeer X X X X X X X
9 | Geomeer X X X X X X X
10 | Geomeer, hade | x X - X X - -

férst SoftAlarm
11 | Nattfrid - - X X - - X
12 | Nattfrid - - - - - - _
13 | Nattfrid X (v40) | -
14 | SoftAlarm X X X X X X X
15 | SoftAlarm X X - - - - -
16 | SoftAlarm - - - - - - -
17 | SoftAlarm, hade | x X X X X X X

forst Care Tech
18 | Vega - - - - - - -

Av de intervjuer som gjordes av hemtjanstanordnarna har den forsta respektive den sista in-
tervjun med varje person anvints och sammanfattats under respektive testprodukt. Aven an-
horigas och kontaktpersoners synpunkter har sorterats in under respektive produkt.

Telefonintervjuer med anhoriga

Det var atta innocare-piloter som lamnade namn och telefonnummer till anhoriga, men en
intervju genomfordes aldrig eftersom innocare-piloten blev sjuk. Sex anhoriga intervjuades
tva ginger, i borjan av sommaren respektive strax innan testperiodens slut. En intervjuades
endast vid det sista tillfallet eftersom piloten inte var ansluten till testen vid det forsta till-
fallet.
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De produkter som innocare-piloterna testade och som de anhoriga fick lamna synpunkter pa
var Geomeer, SoftAlarm, Alleato och Nattfrid. Alla anhoériga kdnde till testen och fem hade
god inblick i hur det hade fungerat, medan de andra tva hade liten inblick. I ett fall var det
den intervjuade, en sambo, som anviande produkten och inte innocare-piloten (Geomeer).
Fran borjan hade tanken varit att den anhoriga skulle anvinda larmet tillsammans med in-
nocare-piloten nir de var ute, men si hade det inte blivit. Nattfrid testades endast ca 6 veck-
or, innocare-piloten blev sjuk och kom inte hem mer under testperioden. Mot slutet av test-
perioden tillfragades de anhoriga om de kunde rekommendera produkten till andra personer.
Har svarade fem ja pa frdgan, en ja med forbehéllet om det var en bittre produkt (Alleato)
och en visste inte men tyckte att det 14t som en bra idé (Alleato).

Telefonintervjuer med kontaktpersoner

Kompletterande telefonintervjuer gjordes ocksa med kontaktpersoner vid hemtjansten. Vid
den forsta uppfoljningen (v23) intervjuades tolv och vid den andra (v48) intervjuades tio
kontaktpersoner. Kontaktpersonerna kom fran fem olika hemtjanstanordnare, nigra av dem
svarade for fler 4n en innocare-pilot.

Vid den senare uppfdljningen intervjuades dessutom tva personer i nattpatrullen om arbetet
med Nattfrid. Deras svar presenteras separat efter sammanfattningarna om synpunkter pa de
olika produkterna. Sist i detta avsnitt kommer en sammanstillning av kontaktpersonernas
och nattpatrullens svar pa nagra fragor om sin instillning till att hemtjansten infor tekniska
produkter och om den test de just varit med om.

Synpunkter pa produkterna

Har foljer synpunkter som lamnades av innocare-piloter, anhoriga och kontaktpersoner om
de olika produkterna som testades. I nagra fall var det anhoriga som svarade i innocare-
piloternas stille pa hemtjanstanordnarnas intervjuer. I ett fall var det samma anhérig som
deltog i hemtjanstanordnarens intervju och i den kompletterande telefonintervjun med an-
horiga.

Geomeer (mobilt larm)

Innocare-piloter — Forsta uppfoljningen (tre personer): Alla tre svarade att produkten mot-
svarade deras forvantningar och att den var enkel att anvdnda. Pa en tiogradig skala uppgav
de i medeltal 5,0 (4-6) pa fragan om hur trygga de var i anvindningen av larmet. En av dem
sa att livet har paverkats till det battre, det var tryggare att ga ut. De andra hade inte anvant
larmet dnnu.

Sista uppfoljningen (fyra personer): De tre som hade haft Geomeer hela tiden svarade att
produkten motsvarat deras forvantningar, de sa att den var enkel att anvanda, att den gav
trygghet dels for dem sjilva och dels for den anhorige, som kunde vara hemma och kidnna sig
trygg nir de sjdlva var ute. Den fjarde, som haft Geomeer en kortare tid, var besviken pa lar-
met och hade lamnat tillbaka det. Vid ett tillfalle hade larmet aktiverats och lamnat fel adress
till larmmottagaren vilket medférde att innocare-piloten inte litade pa larmet. Nu uppgav de
tre nojda i medeltal 9,8 (9,6-10) pa skalan om hur trygga de var i att anvianda produkten,
medan den pilot som var missndjd gav det siffran 2 vilket drog ner medelvardet till 7,8 (2-
10). Alla tre nojda svarade att produkten hade forandrat deras liv till det battre, de talade om
att den var enkel och siker, att de kdnde sig trygga ute, medan den som inte kunde lita pa
produkten sa att den inte gett nagra fordelar i livet.

Anhoriga — Behovet av larmet hade varit storst i borjan av testperioden, da hade det fyllt sin
funktion. De kinde att tryggheten for dem sjalva och for innocare-piloterna hade 6kat i och
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med larmet. Under andra halvan av testperioden minskade behovet av larmet for bada pa
grund av dndrade situationer i hemmet. Sambon som anvinde larmet sjilv sa att nar hon var
ute och promenerade var det en trygghet att ha larmet. Larmet Geomeer hade varit enkelt att
anvianda, de anhoriga sa det bara var att trycka pa en knapp. Vid det forsta uppfoljningstill-
fallet uppgav de siffrorna 6 respektive 8 pa den 10-gradiga skalan angdende hur trygga de var
nir produkten anviandes. Vi uppfoljningen i slutet av testperioden kunde den ena inte svara
pa fragan eftersom larmet inte hade anvants och den andra gav en lagre siffra (3) eftersom
larmet anviindes si sillan. Aven om det var enkelt att anviinda produkten nimndes nigra
problem. I borjan av testperioden hade laddaren kranglat men efter upprepade forsok hade
den fungerat. En annan synpunkt var att det tog flera timmar att ladda upp larmet och att det
kunde vara svart att komma ihag att stoppa i laddaren i god tid. Det fanns ockséa en osidkerhet
kring hur 1angt bort fran hemmet som larmet fungerade.

Kontaktpersoner — Arbetet hade inte paverkats av att kunden hade Geomeer. De flesta av
kontaktpersonerna var inte involverade i anviandningen av larmet. En av dem hade dock sett
en mojlighet att kunna gora utflykter tillsammans med kunden tack vare larmet. Kunden och
kontaktpersonen hade planerat att de skulle gora langa utflykter och kunna vara ute i flera
timmar och larmet skulle ge kunden den trygghet kunden 6nskade. Tyvarr hade kunden blivit
samre i sin hélsa sa de hade inte varit ute sd som de hade tankt.

Alla hade fatt fragor av kunden i borjan av testperioden. En kund som var mycket teknikin-
tresserad hade fragor om olika produkter, om projektet och om EU-studien. En sa att i borjan
hade det varit fragor varje vecka, men senare blev det bara cirka varannan manad. En annan
sa att kunden hade stillt fragor de forsta 1-2 veckorna. Det hade varit fragor om hur larmet
fungerade, fragor som var enkla att svara pa. En person hade last tillsammans med kunden i
den medféljande informationen och de hade tillsammans sett hur larmet fungerade. En kon-
taktperson hade velat fi mer information om produkten.

Tre av fyra kontaktpersoner sa vid nagot tillfille att larmet hade motsvarat deras forvant-
ningar, detta trots att de uppgav att de inte hade sett larmet anvidndas. Dock ansag flera av
kontaktpersonerna att just de hiar kunderna inte hade s& stor nytta av larmet, men att det
fanns andra som kunde behova larmet béttre, personer som gar ut sjilva. Ndgon menade att
ett sddant behov fanns men det var inte sa stort eftersom de flesta i hemtjansten, enligt kon-
taktpersonen, inte gar ut.

SoftAlarm (mobilt larm)

Innocare-piloter — Forsta uppfoljningen: Ingen av de tre personer som testade SoftAlarm
tyckte att produkten hade motsvarat deras forvantningar. En beskrev att den var komplicerad
och forstod inte hur den skulle anvindas. Pa frigan om hur trygg man kinde sig i anviand-
ningen av produkten uppgavs i medeltal 0,3 (0-1). Tva sa att produkten inte forandrat livet
medan en sa att den hade forandrat livet till det samre, det ringde folk ofta och undrade hur
han médde, "den stor mig i mitt dagliga liv’. En av dem bytte senare ut larmet till Geomeer.

Sista uppfoljningen (tva hade haft larmet fran borjan och en hade bytt till SoftAlarm efter att
forst ha provat fallarmet): tva av de tre som anviande SoftAlarm svarade att larmet bade hade
och inte hade motsvarat deras férvantningar och en svarade inte pa fragan. Det hade inte va-
rit enkelt att anvinda larmet och angdende hur trygg man var i anvindningen av produkten
blev svaret i medeltal 2,5 (1-5). En berittade att den varit i kontakt med personalen i larm-
patrullen och fatt instruktioner om anviandningen men att nir de testlarmade var det ingen
som svarade. Ingen av dem tyckte att larmet hade forandrat deras liv.
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Anhorig — Forvantningarna pa SoftAlarm var att den anhoriga skulle kdnna sig trygg nar for-
dldern var ute. Det var framfor allt pa vintern som larmet forviantades kunna gora nytta, pa
sommarn kidnde den anhoriga sig trygg dnda. Vid den forsta uppfoljningsintervjun sa den
anhoriga att den trygghet larmet gav motsvarade siffran 5 pa den 10-gradiga skalan. Dock
blev inte larmet anvint sa mycket som den anhoriga hade hoppats pa. Larmet blev inte ade-
kvat testat, sa den anhoriga vid uppfoljningen vid slutet av testperioden och menade att det
darfor var svart att uttala sig om hur det fungerade och om vilken trygghet det kunde ge. Den
anhoriga framholl att fordldern hade latt att forstd sig pa teknik, men kanske var det foral-
derns svarigheter med motoriken i hinderna som gjorde att SoftAlarm inte hade anvints.
Foraldern hade en egen mobil med stora knappar som var lattare att anvianda.

Kontaktpersoner — Kontaktpersonerna tyckte 6verlag att larmet var alldeles for komplicerat.
Flera av dem och deras kollegor hade sjilva haft svart att lara sig det. En av kunderna hade
lart sig snabbt, men tva hade behévt mycket hjilp av kontaktpersonen i borjan av testen. For
en av dem hade det blivit ett merarbete pa 5-15 minuter varje gang, medan den andra upp-
skattade att det tagit cirka 1 timme per vecka under 2-3 veckor. Det hade varit mycket
krangel och larmpatrullen hade fatt komma och hjilpa till. En av kontaktpersonerna hade
fatt uppmuntra kunden vid cirka tio tillfallen att fortsitta testen. Kunden var arg pa larmet
eftersom det hade ringt vid nigra tillfillen. Aven en annan kund hade rakat ut for att nigon
ringde pa telefonen/larmet. Det hade lett till kontakt med larmmottagaren, men samtalet
hade inte dérifran.

Ingen av dem tyckte att larmet hade motsvarat deras forvantningar. Det var komplicerat och
de kunder som testade larmet hade inte anvint det. Nagon sa att det var bra att larmet kunde
béade prata och lokalisera men att det behover vara enklare.

Alleato (paminnelselarm)

Innocare-piloter — En pilot hade valt bade Alleato och Vega mobilt larm, men i praktiken blev
aldrig det mobila larmet testat eftersom behovet av ett sddant larm inte fanns lingre.

Forsta uppfoljningen: En innocare-pilot sa att paminnelselarmet hade motsvarade férvant-
ningarna, tva att det inte hade motsvarat forviantningarna och en svarade inte pa fragan. Hos
tva hade inte produkten fungerat som den skulle, det hade varit olika problem. En berittade
att leverantoren hade kontaktats och 1ost problemet. Pa fragan om hur trygga de kénde sig i
anvandningen av produkten uppgavs i medeltal 5,0 (1-7). En tyckte inte att livet hade paver-
kats av produkten. Tre sa att livet hade forandrats till det battre. Tva av dem kinde sig tryg-
gare och en uppskattade att bli pamind att rora pa fotterna (for att motverka dalig blodcirku-
lation).

Sista uppfoljningen: Nu svarade tva piloter att forvintningarna hade uppfyllts, medan tva
inte svarade pa fragan. Det hade bade varit latt och svart att anvdnda produkten, tva berat-
tade att de skulle ringa leverantoren eftersom det var funktioner som inte fungerade for till-
fallet. Angdende hur trygga de var i anvindningen uppgav de i medeltal 8,2 (8-9) pa en 10-
gradiga skala. Tre sa att livet hade paverkats till det battre, tva kinde trygghet och en tyckte
det var roligt att bli pamind att réra pa fotterna. En berattade dessutom att larmet pa kyl-
skapet hade varit till stor hjilp. En av dem sa att hon var jatten6jd och att larmet bland annat
talade om nar hon glomde stinga fonstret vilket hinde ganska ofta. En innocare-pilot tyckte
inte att livet paverkats och sa att det kindes som att larmet var lite on6digt, dessutom fanns
en osidkerhet kring olika lampor som lyste och vad de indikerade.
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Anhoriga — Den som var mest positiv av alla anhoriga var en dotter vars foralder hade Alleato
installerat. Alleato hade flera larmfunktioner, bland annat larmade den om fordldern inte
kom upp ur sdngen pa morgnarna. Paminnelselarmet bidrog till att bade foraldern och hon
sjalv kdnde sig tryggare. Nu behdvde hon inte oroa sig och fordlderns behov av hjilp fran
henne hade minskat. Uppskattningsvis sparade hon en timme i veckan pa att inte behova
ringa och kolla upp hur fordldern médde. Tidigare var det ménga telefonsamtal varje vecka
pa grund av oro. Forédldern ringde ocksa ofta, bland annat for att berétta nir hon skulle ga
hemifran sa att inte dottern senare skulle ringa och bli orolig nar fordldern inte svarade. Den
kontroll som Alleato bidrog med gjorde att bade férdldern och den anhériga kinde sig trygga.
En ytterligare fordel med Alleato som nidmndes var att foraldern hade tyckt det varit roligt att
fa testa en ny produkt och hade kinde sig stolt 6ver att ha fatt delta i testen. Dottern tyckte
att Alleato hade péaverkat hennes liv till det bittre, att sdga att det hade fordndrat hennes liv
tyckte hon diaremot var ett for starkt pastdende.

De andra tva anhoriga hade helt andra erfarenheter. De hade inte haft ndgra forvintningar
pa larmet, det hade varit en angeldgenhet for innocare-piloten sjédlv. De anhoriga hade heller
inte varit inblandade i skotseln av larmet. De var positiva till att larmet anviandes men tyckte
inte att deras egen situation hade paverkats. Tillsammans skattade de anhoriga sin trygghet
nar produkten anvandes till i genomsnitt 7,3 vid forsta uppfoljningstillfallet. Vid slutet av
testperioden 1ag den néjda anhoriga fortfarande pa en hog niva (8) medan de andra istéllet
svarade att tryggheten inte hade 6kat.

En anhorig berattade att det varit en del problem med Alleato. Det hade handlat om att
lampvakten for nattlampan inte var funktionell, kyllarmet hade inte fungerat och det var
sladdar som var i vagen. Samma person tyckte att det saknades funktioner hos produkten.
Det borde dven finnas larm for spisen och en indikator som visar nér det ringer pa dorren.
Personen skulle rekommendera en liknande produkt till andra med forbehéllet om det vore
en produkt som fungerade battre dn denna.

Kontaktpersoner — Hos en av de tre kunder som testade Alleato menade kontaktpersonen att
det hade frigjort tid for hemtjansten. Eftersom kunden nu var tryggare hade behovet av dag-
lig kontakt via telefon forsvunnit. Hemtjanstpersonalen kiande sig ocksa sjdlva mindre oroliga
for kunden nu nar Alleato fanns i hemmet. For ovrigt paverkades inte hemtjanstpersonalen
av att kunderna hade pdminnelselarmet.

Ingen av kontaktpersonerna hade behovt svara pa fragor om paminnelselarmet eller hjélpa
till, forutom att ta fram telefonnumret till leverantéren nar kunden ville kontakta dem. De
trodde att alla kunder sjalva skott kontakten och fatt hjdlp nar det hade varit nagot problem
med larmet. En kund hade berattat att hon blivit trevligt bemott nar hon ringde.

En av kontaktpersonerna hade varit lite skeptisk innan testen men tyckte nu att forvantning-
arna hade overtriffats, en annan sa att larmet gjorde vad det skulle. Den tredje hade inga for-
vantningar men patalade att kunden varit mer positiv dn forvintat. Alla var positiva till att
fler i hemtjénsten skulle anvinda pdminnelselarm. De dldre kan behdva pdminnelser och det
kan ge en trygghet for kunden.

Care Tech fallarm

Innocare-piloter — Forsta uppfoljningen: Ingen av de tre som hade fallarmet sa att produkten
hade motsvarat deras forvantningar. En berittade att larmet var alldeles for kéinsligt och ut-
16stes vid minsta rorelse, det var dessutom svart att fa pa och av sjilv. Pa hur trygg man var i
anvandningen av produkten svarade de i medeltal 0,8 (0-2,5) pa en 10-gradig skala. En av
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dem bytte senare produkt till SoftAlarm och de andra tva lamnade tillbaka larmet och ldm-
nade testen.

Har blev det ingen ytterligare uppfoljning eftersom ingen av testpiloterna beholl larmet.

Kontaktperson — Kontaktpersonen hade svart att svara pa flera av fragorna eftersom kunden
hade anvint larmet sa kort tid, endast cirka en vecka. Larmet var s kinsligt att det utlGstes
s fort hon rorde sig. Dessutom hade kunden inte fatt s& mycket information, hon hade blivit
besviken nir hon forstod att det var ett projekt. Enligt kontaktpersonen kidnde kunden sig
mycket trygg med det vanliga larmet och avbrot testen.

Nattfrid (tillsyn via kamera)

Innocare-piloter — Forsta uppfoljningen: Piloterna sa att produkten motsvarat deras forvant-
ningar, att den var litt att anvidnda, den sitter vid sdngen. En av dem svarade pa hur trygg
den kinde sig i anvindningen av produkten och angav siffran 7. En av dem tyckte inte att
Nattfrid hade fordandrat livet medan den andra tyckte att livet forandrats till det battre, det
har blivit tryggare.

Sista uppfoljningen: Det var endast en testpilot som medverkade i fler &n en intervju. Nu sa
personen att den inte hade haft nigra forvantningar pa produkten, att den var litt att an-
vianda men att den inte hade inneburit nagon forandring i livet.

Anhorig — Det blev en kort testperiod for den hér innocare-piloten. I borjan hade det varit
bra och den anhoriga hade ként sig tryggare, men sen borjade fordldern vara uppe mycket pa
nitterna och da upplevdes tillsyn via Nattfrid inte som tillracklig. Den anhériga hade garna
velat fa fler tillsynstillfillen under natten men hade fatt uppfattningen att det var tre ganger
per natt som gillde. Den anhoriga kunde rekommendera Nattfrid men sa att det beror pa hur
dalig personen i fraga ar, och menade att férdldern formodligen hade haft mer nytta av Natt-
frid i ett tidigare stadium. Nu behovdes mer tillsyn for att det skulle kidnnas tryggt.

Kontaktpersoner — Alla tyckte att Nattfrid hade paverkat arbetet hemma hos kunden. Hos tva
kunder hade Nattfrid fungerat mycket bra enligt kontaktpersonerna. En berittade att en
kund kande sig mycket tryggare nu, liksom kundens anhorig. Hos en annan kund hade arbe-
tet blivit lattare. Kunden hade demenssjukdom och tidigare nir nattpatrullen tittade till kun-
den pa natten var kunden aggressiv nar de kom for att géra morgonbestyren. Nu var kunden
piggare och gladare, verkade mer utsovd, det var littare att ge god omvéardnad och det kindes
mer etiskt. Det sades ge livskvalitet for kunden och vara bra for hemtjanstpersonalen.

En av kunderna hade haft en del fragor forsta veckan, kontaktpersonen hade fatt bra inform-
ation frén projektledningen och kunde svara pa fragorna. En kund som hade demenssjukdom
visste inte om att kameran fanns dar. En kontaktperson hade fatt hjélpa till nar det uppstod
problem. D4 hade tekniker kontaktats.

Alla tyckte att Nattfrid uppfyllt forviantningar, tva kunder slapp bli storda och en kinde sig
tryggare. Nagon patalade att det hade varit krangel med tekniken i borjan och att det tagit
lang tid innan Nattfrid hade installerats. Kontaktpersonerna var positiva till att fler kunder
skulle anvinda Nattfrid. Det sades kunna vara bra for oroliga kunder. Dock behévdes en sar-
skild anpassning av tillsynen hos kunder som behover kunna byta inkontinensskydd pé nat-
ten.
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En papekade att det var viktigt att man informerar hemtjanstpersonalen att det inte handlar
om att spionera pa dem, det hade funnits oro kring produkten i borjan, och en osidkerhet
kring vad det var for nagot. Tva personer onskade fa information fran nattpatrullen om de
varit hos den dldre pa natten och gjort négot extra besok. Nagon sddan information hade
hemtjansten inte fatt under testperioden.

Nattpatrullens arbete med Nattfrid

Har foljer en sammanstillning av de synpunkter som ldmnades av nattpatrullen angaende
arbetet med Nattfrid. Det var tre innocare-piloter som testade Nattfrid i olika perioder och
maximalt tva piloter samtidigt. Tva av dem hade tidigare haft tillsyn av nattpatrullen. En
kund hade tidigare tackat nej till tillsyn nattetid men tackat ja nar det fanns en kamera som
kunde formed]la tillsynen.

Tillsyn innan Nattfrid anvdndes

En uppskattning gjordes av tidsatgang och av hur langt nattpatrullen dkte vid fysiska till-
synsbesok, se Tabell 7. De badda innocare- piloter som hade tillsyn innan testen med Nattfrid
hade besok 2 ganger per natt och det var tva personer som akte bil for att gora besoken. For
en del kunder riacker det att en person gor tillsyn under natten, men om det ar personer som
behover viandas eller behover hjdlp med byte av inkontinensskydd &ar det tva personer som
aker. Om en person larmar ar det alltid tva personer som gor tillsynen.

Tabell 7. Tidsatgang och kdrstracka vid fysiskt besdk hos innocare-piloterna.

Innocare-pilot Tidsatgang vid bes6k Restid och antal km
1 5-15 om det var lugnt och 15-30 minuter | 2x10 min och 2x10 km
om kunden var orolig
2 20 min 2x2-5 min och 2x5 km
3 Hade inte besok tidigare 2x15-20 min och 2x15-20 km
Tillsyn med Nattfrid

Nar Nattfrid fanns kontrollerades innocare-piloterna vid tre tillfallen varje natt, kl 24, kl 03
och kl 06. Det sades att det var en bistindsbedomare som avgjorde tiderna for nir kontrol-
lerna skulle ske. Representanterna for nattpatrullen hade tyckt att det skulle riacka med 2
ganger per natt s som det varit vid den tidigare tillsynen. Det tog cirka 2-5 minuter att logga
in i systemet och kontrollera en eller tva innocare-piloter. Om personen inte 1ag i singen nar
tillsynen skedde si upprepades kontrollen 30 minuter senare. Om piloten fortfarande inte
syntes till sa akte nattpatrullen ut for att kontrollera hur det stod till.

Utover de planerade tillfallena kunde tillsyn med Nattfrid aven ske om innocare-piloten lar-
made med trygghetslarmet. Sag det lugnt ut beh6vde de inte dka ut. Det var en av piloterna
som tidvis larmade mycket ofta pa det ordinarie trygghetslarmet. Det hiande flera ganger att
nattpatrullen kunde se pa skarmen att det sag lugnt ut hos piloten, som till synes bara "lekte”
med knappen. Det var dock endast mojligt att kontrollera via Nattfrid om de sjélva eller na-
gon kollega var pa kontoret. Datorn fungerade inte bra nar de tog med den i bilen.

Nattfrid frigjorde arbetstid

De intervjuade ansag att anviandningen av Nattfrid hade frigjort arbetstid. Den insparade ti-
den anvindes till andra kunder men kunde ocksa innebira att nattpatrullen fick det lite lug-
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nare och fick mer tid pa kontoret under testperioden. Forutom de planerade bescken spara-
des uppskattningsvis 1 timme i veckan tack vare att extrabesok vid larm kunde undvikas.
Forutom den frigjorda arbetstiden minskade dven kostnaderna som en f6ljd av minskad bil-
korning.

Tekniska problem

Nir Nattfrid fungerade var det inget merarbete for nattpatrullen. Nar den inte fungerade akte
de ut och gjorde tillsyn hemma hos kunden. Det var vanligt att det var problem under de
forsta 3-4 manaderna efter att Nattfrid installerats. Under den tiden gjordes dock ingen
dokumentation av hur vanligt det var att tekniken inte fungerade, men det hiande uppskatt-
ningsvis nagra ganger i veckan. Det var frustrerade med alla problem i borjan men efter
dessa forsta méanader blev systemet stabilt och fungerade bra. Nattpatrullen var sillan in-
blandad i att ringa tekniker for att fa igang systemet. Den enda insats de hade gjort var att vid
nagra tillfillen ladda batterierna till Nattfrid pa kontoret. Supporten for Nattfrid fanns till-
ganglig pa dagtid och det blev larmpatrullen som fick ta tag i problemen. Enligt larmpersona-
len som ringde supporten for att patala de tekniska problemen kunde supporten 16sa pro-
blemen pa distans. Larmpatrullen hade inget minne av att det skulle ha tagit speciellt 1ang tid
att fa kontakt med supporten.

Ett problem som péatalades var att bilden pa skdrmen inte var sa tydlig och det kunde ibland
gora att nattpatrullen inte kdnde sig sdker pa om personen i singen madde bra eller inte. Ett
annat problem var att datorn endast fungerade tillrackligt bra nir den stod pa kontoret. Att
ta med datorn nar de akte ut for att gora tillsynsbesok fungerade mycket daligt och var inget
alternativ enligt nattpatrullen. Anledningen var att uppkopplingen till internet var alltfor in-
stabil om de tog med sig datorn i bilen.

Fler kunder skulle kunna fa tillsyn med Nattfrid

Béda som intervjuades var positiva till att anvinda Nattfrid. En av dem betonade dock att
Nattfrid bara bor anviandas av personer som sjidlva kan lamna sitt samtycke. I ett fall var det
en god man som hade godkint att Nattfrid skulle anvidndas och det kidndes inte helt bra. I
borjan hade de kant sig tveksamma till att anvanda Nattfrid och undrat vem som ville ha till-
syn med Nattfrid. Det fanns ocksa en oro for att det skulle bli integritetskrankande. Men sa
hade det inte blivit, i alla fall inte f6r de tva som sjidlva hade kunnat ta stéllning till om de ville
ha tillsyn med hjilp av kamera. Nu sammanfattade nattpatrullen att det var ett bra sitt att se
till kunder pa natten, det frigjorde tid och de storde inte kunden. Vid fysiska besok blir kun-
den ofta stérd. Aven om de forsoker vara tysta nir de gar in mérks det nir dorren 6ppnas. De
maste ocksa tinda lampan och manga kunder ar lattvackta.

Installning till att inféra tekniska produkter i hemtjansten

Vid den senare intervjun (v48) med kontaktpersoner och nattpatrull stilldes avslutningsvis
nagra fragor om instéllningen till att infora tekniska produkter och om den test som de varit
delaktiga i. Det var tio kontaktpersoner och tva personer i nattpatrullen som besvarade fra-
gorna.

Det visade sig att de flesta tyckte att det var av relativt stor vikt att kommunen infor tekniska
produkter i hemtjansten. De intervjuade fick vilja en siffra mellan 1 och 10 for att ange hur
viktigt det var, ju hogre siffra desto viktigare, och genomsnittet blev 8,25 (5 — 10). De kom-
menterade att det var bra med teknik och det var bra att hinga med och testa nya produkter.
Nagon tyckte att teknik kunde vara bra for vissa personer, men att det borde vara enkla lat-
tanvanda produkter. Nattkameran namndes som en bra produkt och det sades att kunder
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som gar ut ofta kunde ha nytta av ett mobilt larm. Ndgon menade att det var bra med allt som
kan underldtta men att de far inte glomma bort det ménskliga motet. Tekniken ska inte er-
sitta manniskor men underlétta att kunna bo hemma och ge trygghet for dem som vill bo
kvar.

En annan fraga gillde hur kontaktpersonen eller den intervjuade frdn nattpatrullen trodde
att den allméanna uppfattningen var i personalgruppen vid deras enhet angaende att fler kun-
der far tillgang till tekniska produkter. Tre uppgav att de trodde att gruppens instillning var
den samma som deras egen instéllning till teknikprodukter, medan alla 6vriga trodde att
gruppen var mer negativ dn de sjidlva. Medelvardet hir blev 6,5 (2 — 10). De sa att en del per-
soner har svarare for tekniska produkter och behover lingre “startstricka” men att det ocksa
var en vanesak. Nagon ndmnde att det funnits en oro for att arbetsuppgifter skulle férsvinna
for hemtjanstpersonalen. En sa att alla i gruppen var mycket positiva till inforandet av tek-
niska produkter.

Angéende den test som just genomforts var det vanligaste svaret att det var bra att testa pro-
dukterna forst. Att alla produkter inte ar bra och att man inte bor ldgga pengar pa saker som
sen inte fungerar. Det kan vara bra att testa for att se om nagot behover forandras. Nagon
namnde att telefonen SoftAlarm var alldeles for komplicerad, och sa att alla i hemtjanstper-
sonalgruppen hade tyckt att den var svar. Flera talade om att det hade varit bra att testa for
det finns personer som behover vinja sig vid tekniken, hemtjénstpersonalen behéver ocksa fa
testa nya produkter. Det var fa som sag nadgon nackdel med att testa, men en menade att det
kunde vara negativt om en kund vant sig med en produkt och den sedan togs bort nar testen
var avslutad. En annan nidmnde att det var en nackdel for det blev extrajobb for hemtjanst-
personalen, men sa samtidigt att det var okey. En annan sa att om hemtjansten inte har tid
att medverka i testen kunde det paverka utviarderingen.

Cirka en tredjedel tyckte att det inte behdvdes fler tester av teknikprodukter. Ovriga hade for-
slag pa fler tester. Det giller att hitta personer som kan testa produkterna menade nagra.
Kanske fler grupper skulle involveras, som yngre personer med funktionshinder eller grupper
av speciellt intresserade personer som ville testa produkter. Nagon menade att fler dldre
borde involveras eftersom det brukar vara de som ar mest teknikpositiva som ar med i ett
projekt. Nagra foreslog att fler produkter skulle testas, en tyckte att alla nya produkter borde
testas. Nagon menade att vissa produkter som testades inte hade passat for de idldre, exem-
pelvis Geomeer mobilt larm hade framst anvants av de anhoriga. Daremot sas det finnas ett
stort behov av en nattkamera som Nattfrid, dar borde det ha gjorts fler tester. Nagon foreslog
en kundundersokning for att ta reda pa vilka produkter kunderna var i behov av.

Statistik over antal larm

Larmmottagaren rapporterade manadsvis hur manga larm som hade kommit in fran samt-
liga kunder inom Nacka kommun respektive fran innocare-piloterna, samt hur manga av
larmen som hade lett till ett fysiskt besok. En sammanstéllning 6ver detta ses i Tabell 8. Tva
manader saknar uppgifter om innocare-piloternas trygghetslarm. Samtliga teknikprodukter
utom Nattfrid avinstallerades under december 2013.

Totalt antal trygghetslarm per manad varierade mellan drygt 1 900 och knappt 3 300. In-
nocare-piloterna stod oftast for mellan 1 till 12 procent, se Figur 2. En manad utmarkte sig
(september), d& andelen var hela 31 procent. Den sista ménaden som f6ljdes upp (januari
2014) var andelen ocksa relativt hég, 19 procent, da var testperioden 6ver och alla produkter
forutom Nattfrid var avinstallerade.
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Antalet larm som ledde till fysiska besok i hela kundgruppen varierade mellan cirka 370 och
490 och for innocare-piloterna varierade det mellan 3 och 65 fysiska besok per ménad. Nast-
an alla larm i september, den ménad som toppade antalet larm f6r innocare-piloter, kom fran
en och samma person som ibland larmade pé grund av oro och ibland utan, som det tycktes,
nagon speciell anledning. Det ar tinkbart att det pd samma sitt var enstaka personer som
stod for manga larm vissa andra manader ocksa.

Eventuella larm frdn de mobila larmen rapporterades separat. Det var dock mycket fa mobila
larm. De enda mobila larm som forekom var négra testlarm, ett felaktigt larm samt tva larm
om batterier som behovde laddas.

Tabell 8. Inrapporterade data fran Natt- och Larmpatrullen. Visar antal trygghetslarm och antal larm som lett till
fysiska besok per manad dels for alla kunder i kommunen och dels foér innocare-piloter.

Period Totalt antal Fysiska Trygghetslarm Fysiska
2013 trygghetslarm bes6k samt mobila larm besdk
innocare-piloter innocare- Kommentar
piloter
Jan 3102 444 296 38
Feb 3259 414 216 17
Mars 3 254 486 186 45
6 mobila testlarm
April 2810 367 339 40
Maj 2 626 410 98 12
Jun 2166 458 31 3
Jul 2286 455 93 12
Aug 1928 394 Uppgift saknas 1 felaktigt larm
2 batterilarm (batteriet
3 (mobila larm) 1 | maste laddas)
Sept 3010 437 927 65 | Alla bestk hos en per-
(en person 925 ggr) son, larmat pga oro
Okt 1979 400 28 7
Nov 2103 403 37 7
Dec 2148 425 Uppgift saknas
Jan 2014 2914 476 540 29
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Andel trygghetslarm per manad
fran innocare-piloter
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Figur 2: Visar hur stor andel av trygghetslarmen per manad som kom fran innocare-piloterna. Uppgift angaende
larm fran innocare-piloter saknas for augusti och december.

Nedanstdende figur (Figur 3) visar hur stor andel av trygghetslarmen som ledde till fysiska
besok. Diagrammet visar en uppatgaende trend for andelen larm som ledde till fysiska besok
for hela kundgruppen medan det for innocare-piloterna tycks som att andelen fysiska besok
var ofordndrat. Dock ar uppgifterna for innocare-piloterna mer osikra eftersom att det sak-
nas uppgifter for tvA manader (augusti och december) och att det paverkas mycket av larm
fran enstaka personer.

Andel trygghetslarm per manad som ledde
till ett fysiskt besok
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Figur 3. Andel av trygghetslarmen som ledde till ett fysiskt besok fér hela kommunen respektive fér innocare-
piloterna. En trendlinje har lagts in fér andelen larm som lett till fysiskt besdk dver tid. Uppgift saknas for innocare-
piloter fér augusti och december.
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Utover statistik over antal larm lamnade Natt- och larmpatrullen dokumentation 6ver nar det
hade varit problem med tekniken i anvindningen av Nattfrid, se sammanstillning Tabell 9.
Enligt de personer som intervjuades frdn nattpatrullen var det ofta fel pa Nattfrid de forsta
manaderna men dessa tillfallen antecknades inte alltid, varfor antalet som rapporterats antas
vara i underkant, atminstone for den forsta perioden.

Tabell 9. Inrapporterade data fran Natt- och larmpatrullen om hur ofta Nattfrid inte fungerade.

Period Antal ganger | Kommentar

Mars-maj

Juni

Juli

Aug

Sept

aolw|=|=o

Okt 3 fick inte igang Nattfrid
2 sdg inte kunden (1 gang sov i en
fatélj, 1 gang lag under tacket kud-

den skymde ansiktet)

Nov 1 Fick inte igang Nattfrid

Dec -
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Halsoekonomiska konsekvenser - fallbeskrivningar
Av Frida Hjalte, IHE

Introduktion och syfte

Hilsoekonomiska utvarderingar utgér fran en jamforelse mellan tva alternativa intervention-
er dar bade kostnader och effekter beaktas. I Sverige forordas ocksa att man anvander ett
samhailleligt perspektiv i vilket alla konsekvenser ska beaktas oavsett vilken aktor de faller pa
(stat, landsting, kommun, privat sektor) (Tandvards- och likemedelsformansverket 2003).
Hilsoekonomiska utvirderingar kan vara av fyra olika slag; kostnadsminimeringsanalys,
kostnadsintiaktsanalys, kostnadseffektanalys och kostnadsnyttoanalys. Det som skiljer meto-
derna &t ar att man virderar interventionens konsekvenser pa olika sitt. I kostnadsminime-
ringsanalysen antar man att effekten (nyttan) av interventionen ar identisk och att man bor
vilja de alternativ som ger den lagsta kostnaden for samhallet. I en kostnads-intaktsanalys
varderas konsekvenserna i monetira varden (t.ex. kronor). I en kostnadseffektanalys jamfors
tva alternativa interventioner dir effektmattet ar detsamma. I en kostnadsnyttoanalys beak-
tas dessutom livskvalitet. Resultaten av de tva senare typerna av analyser kan redovisas i
termer av kostnadseffekt- respektive kostnadsnyttokvoter for respektive intervention (Anell
2009). En kostnadseffektanalys av tva alternativa interventioner med ett samhaélleligt per-
spektiv innebar inte att en intervention maste vara kostnadsbesparande for samhallet for att
vara kostnadseffektiv. Att en intervention bedoms vara kostnadseffektiv innebar att inter-
ventionens extra kostnad stér i rimlig proportion till den extra nytta som interventionen for-
vantas ge.

Syftet med detta avsnitt ar att genomfora fallbeskrivningar for att belysa vilka hilsoekono-
miska konsekvenser som de nya innovativa tekniklésningarna kan forviantas ge utifran ett
samhailleligt perspektiv. Fallbeskrivningarna ar emellertid begrdnsade till sidana analyser
som data fran Innocare-projektet tillater och nagon fullstindig hdlsoekonomisk utvardering
ar inte mojlig. Med samhalleligt perspektiv menas har att analysen sa langt som mgjligt ska
beakta relevanta konsekvenser oavsett om de faller pA kommun, hemtjanstens kunder och
anhoriga eller landsting. Tekniklosningarna kan & ena sidan for kommunen innebéra 6kade
kostnader till foljd av inkop av produkten/tekniken, men & andra sidan kan ny teknik inne-
béra inbesparade kostnader till foljd av forandrat behov av insats av hemtjanst eller att kun-
den kan bo kvar lingre hemma. Viss teknik kan ocksa forhindra att skada uppkommer eller
att konsekvenserna av denna mildras, vilket ocksa kan paverka behovet av sjukvard liksom
att hjilpinsatsen fran anhoriga kan minska. Det finns dven en miljoaspekt som bor beaktas
vad giller tekniklosningarna sasom att forandringar i transporter kan minska den negativa
inverkan pa miljon. Fallbeskrivningarna har inte ambitionen att vara generaliserbara utan ge
vardefull kunskap om vilka faktorer som kan ge storst viarde i ett samhailleligt perspektiv,
men ocksa for dldreomsorgens olika aktorer sdsom kommunen, kunden och anhériga.

Material

Det underlag som samlats in och sammanstillts av Nestor genom intervjuer och larmstatistik
ar det primara underlaget for fallbeskrivningarna. Nestors utvardering av projektet har skett
genom intervjuer med kunder, anhoriga och hemtjanstpersonal samt personal fran natt-
patrullen. De tekniklosningar som fallen i detta avsnitt beskriver ar Nattfrid (system for till-
syn nattetid) och Alleato (pdminnelselarm). Fallbeskrivningarna ska belysa hur tekniklGs-
ningarna kan bidra till minskad resursanvandning och 6kad nytta for den enskilde kunden
och hans/hennes anhoriga.
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For att kunna skatta vardet av tekniklosningarna maste forst nyttan identifieras. Darefter ska
den identifierade nyttan kvantifieras vilket i det har fallet framforallt handlar om frigjord tid i
termer av farre besok for personalen i hemtjansten och av Natt-och larmpatrull. Det forand-
rade arbetssattet kan mojliggora att tid frigors, bade vad géller aktiv arbetstid men dven res-
tid. Minskad restid kan dven innebédra en minskad negativ inverkan pa miljon. Ersidttningen
per timme till anordnare av hemtjanst (genomsnitt for service for kommunal och privat utfo-
rare) 2013 var 275 kronor per timme (Nacka Kommun 2013). I den erséttningen ingar samt-
liga kostnader for uppdraget och ar beriknad s& att den ska ticka lonekostnaden for restid
och annan kringtid hos kunden. Ersittningen enligt avtalet for Natt-och larmpatrullen i
Nacka kommun som gillde 2013 uppgick till 525 kronor per utférd larmutryckning och 215
kronor per bistdndsbeviljat inplanerat nattbesok.

Fallbeskrivningarna

En kort beskrivning av funktionen och nyttan av de tva tekniklosningarna Nattfrid och Alle-
ato finns i Tabell 10. Nattfrid ar en tjanst for kunder som har behov av tillsyn och trygghet i
sitt hem nattetid (ett system for tillsyn nattetid med webbkamera). Potentiell nytta for kund
med Nattfrid ar exempelvis att kunden slipper bli stord under natten av besok vilket kan leda
till battre nattsomn. Vidare kan tillsyn ske oftare (via webbkameran) vilket kan skapa trygg-
het och sikerhet for kunden. Den mgjliga konsekvensen for personal i Natt- och larmpatrul-
len &r att tillsynsbesok istéllet kan goras digitalt vilket kan innebara mindre restid och arbets-
tid.

Alleato ar ett larm som kan ge pAminnelser i hemmet. Den potentiella nyttan for kunden ar
framforallt en 6kad trygghet medan den mgjliga konsekvensen for hemtjansten kan vara ett
minskat antal fysiska tillsynsbesok. Flera av de nyttor som tekniklosningarna kan tankas
medfora ar svéra att kvantifiera och vardera, till exempel att kunden (och anhoriga) kanner
sig tryggare, far battre nattsomn etc. Darfor skattas inte viardet av dessa nyttor utan vi kon-
staterar bara att teknikosningarna kan komma att hoja livskvalitén.

Tabell 10. Tva tekniklésningar i aldreomsorgen och deras potentiella nytta.

Teknik- Funktion Jamforelse- Nytta for kunden | Konsekvens fér
16sning alternativ hemtjansten/natt-
och larmpatrullen

Nattfrid System for Personlig tillsyn Béttre nattsémn, Tillsyn kan géras
tillsyn nattetid Okad trygghet digitalt vilket medfér
via kamera mindre restid och

arbetstid

Alleato Paminnelse- Personlig tillsyn Okad trygghet Kunden blir mer
larm och autonomi autonom och dér-

med foérandras in-
satsbehovet

Fall 1: Kund med Nattfrid

Vi antar i detta fall att innan Nattfrid inférdes hade kunden planerade tillsynsbesok tva
ganger pa natt. Det var tva personal fran Natt- och larmpatrullen som bestkte kunden och
besoken tog i genomsnitt 15 minuter. Den totala strackan till och fran kunden antas vara 15
km och uppskattas hir ta totalt 15 minuter. Vidare fick personalen &ka pa flera extrabesok
per vecka pa grund av larm. De extra besoken uppskattas till tva stycken som totalt uppgick
till cirka 60 minuter. Tabell 11 presenterar den frigjorda tiden som det i detta fall med Natt-
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frid skulle innebara for Natt- och larmpatrullen. Véardet av den frigjorda tiden skattas baserat
pa den avtalsenliga ersittningen per larmutryckning (525 kronor) respektive bistandsbeviljat
besok (215 kronor) och presenteras i Tabell 12. Enligt detta skulle viardet av den frigjorda ti-
den uppga till omkring 75 000 kronor for ett ar fér den kunden.

Uppstartskostnaden for Nattfrid baseras pa en prisstege beroende pa antalet kameror som
kops in. Vid kép av 10 kameror (enligt kontakt med JoiceCare) blir uppstartskostnaden cirka
5000 kronor per kamera vilket inkluderar installation, utbildning och material. Det tillkom-
mer en funktionskostnad for hyra per ménad som uppgér till knappt 2000 kronor inklusive
service samt vid behov en kostnad for internet pa 300 kronor per manad. Detta ger en kost-
nad forsta aret pa omkring 30 000 kronor och direfter en arlig kostnad pa runt 25 000 kro-
nor per kamera. Den arliga kostnaden for Nattfrid motsvaras sédledes av ersittningen for
cirka 50 larmutryckningar eller mer dn 100 bistdndsbeviljade besok.

Tabell 11. Fallbeskrivning for kund med Nattfrid — frigjord tid och farre resor.

Frigjord tid/dygn Frigjord tid/vecka med
med Nattfrid Nattfrid
Inplanerade besdk 2*15 min*2 personal 420 min
(min)
- Restid (min) 2*15 min*2 personal 420 min
- Antal km 2*15km 210 km
Besok vid larm (min 60 min*2 personal =120
inkl. restid) min
- Antal km 2*15 km

Tabell 12. Fallbeskrivning fér kund med Nattfrid - vardet av frigjord tid och férre resor.

Enhetskostnad (kr) Vérdet av frigjord tid
och resor/vecka (kr)

2 inplanerade besdk 215 430
2 besok vid larm 525 1 050
Totalt 1480

Fall 2: Kund med Alleato

For Alleato gor vi tva olika fallbeskrivningar; ett dar hemtjansten frigor tid genom farre tele-
fonsamtal till kunden (2a) och ett dar tid frigors pa grund av farre fysiska tillsynsbesok (2b)
efter installation av Alleato.

I fall 2a) med Alleato antar vi att hemtjansten fore installationen av larmet ringde upp kun-
den varje dag och om kunden inte svarade &dkte hemtjinsten ut pa besok. Efter att kunden
fatt Alleato behovdes inte sidana samtal till kunden vilket uppskattningsvis motsvarade cirka
1 timmes frigjord tid per vecka. Antal besok och besokstiden forblir den samma fore och efter
installationen. Tabell 13 presenterar den frigjorda tiden per vecka som det skulle kunna in-
nebira hemtjansten for denna kund med Alleato. Vardet av den frigjorda tiden i hemtjansten
skattas baserat pa den genomsnittliga ersdttningen per timme som utgar till anordnare av
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hemtjanst i Nacka Kommun (275 kronor). Baserat pa detta skulle vardet av den frigjorda ti-
den i hemtjansten uppga till omkring 14 000 kronor per ar.

Tabell 13. Fallbeskrivning 2a fér kund med Alleato - vérdet av frigjord arbetstid

Frigjord tid/vecka med Vardet av frigjord tid/vecka (kr)
Alleato

Telefontid 60 min 275

I fall 2b) antar vi att hemtjansten kan minska antalet fysiska tillsynsbesok per vecka med 6
besok genom att kunden fick Alleato. Vi antar i detta fall att det var en personal som &kte ut
pa besok och att detta tog i genomsnitt 15 minuter plus 15 minuter i restid (15 km total
stracka till och fran kund). I Tabell 14 presenteras den frigjorda tid det skulle innebéra for
hemtjiansten. Baserat pa detta skulle virdet av den frigjorda tiden i hemtjansten och det
minskade antalet resor uppga till drygt 40 000 kronor per ér, Tabell 15.

Tabell 14. Fallbeskrivning 2b fér kund med Alleato - frigjord tid och farre resor.

Frigjord tid/vecka med
Alleato

Inplanerade besdk (min) | 6*15 min=90 min

- Restid (min) 6*15 min=90 min

- Antal km 6*15 km=90 km

Tabell 15. Fallbeskrivning 2b fér kund med Alleato - vardet av frigjord tid och farre resor.

Kostnad/timme (kr) Vardet av frigjord tid och
resor/vecka (kr)

6 inplanerade besdk 275 825
(a 30 minuter inkl. restid)

Startavgiften for ett baspaket inklusive installation och drifttagande av Alleato uppgar till
knappt 2000 kronor (enligt kontakt med Alleato). Abonnemangsavgiften vid ett 24 ménaders
avtal uppgar till 335 kronor per ménad. Denna avgift inkluderar bland annat driftssupport,
uppdateringar av mjukvara och licens. Det tillkommer kostnad for GSM-modem pa cirka 575
kronor samt en kostnad per SMS pa 0,80 kronor. Detta innebér en kostnad for forsta aret pa
omkring 10 000 kronor (vid ett antagande om 10 SMS per dag). For aren som f6ljer sjunker
kostnaden till cirka 7000 kronor eftersom man da kan bortse fran installationskostnaden.
Arskostnaden for Alleato motsvarar sledes ersittningen for ungefir 30 timmars hemtjanst.

Avslutande kommentarer

Hur konsekvensen i form av frigjord tid ser ut forvintas variera fran kund till kund beroende
pa kundens utgangslige och fallbeskrivningarna ovan ska darfor inte ses som representativa.
Utgangslaget avser savil organisatorisk aspekt hos hemtjansten som individuella forutsatt-
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ningar hos kunden. Variabler sdsom langden pa besok och antal personal kan paverka om-
fattningen av den frigjorda tiden avsevart vilket speglas i fallbeskrivningarna. For fallbe-
skrivningarna for Nattfrid och padminnelselarmet Alleato ovan dr den arliga kostnaden for
teknikprodukterna lagre an det skattade vardet av den frigjorda tiden vilket indikerar att tek-
niklosningarna kan ha positiva effekter. Detta dr i linje med en utvardering av Nattfrid som
iar gjord pa uppdrag av Hjilpmedelsinstitutet i tre svenska kommuner (Abrahamson
Lofstrom & Larsson 2012). Berdkningen av kostnaderna for tillsyn med hjalp av webbkamera
i jamforelse med personlig tillsyn visade att tillsynen med webbkamera kan leda till positiva
nettoeffekter 4&ven om berdkningen ar baserad pa ett litet underlag.

Det kan vara av intresse att stélla kostnaderna for teknikprodukterna i relation till ersatt-
ningen for larmutryckningar, bistandsbeviljade besok for Natt- och larmpatrullen och hem-
tjanst. Den arliga kostnaden for Nattfrid motsvaras exempelvis av drygt 100 planerade till-
synsbesok eller cirka 50 larmutryckningar. P4 samma satt kan man rikna om den arliga
kostnaden for Alleato till cirka 30 timmars hemtjanst.

Flera av de nyttor som tekniklosningarna kan tinkas medfora ar svéara att kvantifiera och
vardera, till exempel att kunden (och anhoriga) kdnner sig tryggare, blir mer autonom, far
béttre nattsomn etc. Darfor skattas inte vardet av dessa nyttor utan man kan bara konstatera
att teknikosningarna kan komma att hgja livskvalitén for de inblandade utan en direkt inver-
kan pa kostnaderna. En ytterligare aspekt som bor belysas ar att tekniklosningarna skulle
kunna forlanga kvarboendet for personer med eget boende och hemtjinst. Detta ar inget som
framkommit i underlaget men det skulle kunna innebara ekonomiska effekter om man med
hjalp av tekniklosningarna kan fordroja inflyttning till sarskilt boende. Darutover ar det rim-
ligt att beakta dven miljoaspekten da tekniklosningarna kan innebira forandringar i trans-
porter vilket i sin tur kan paverka miljon.

De bada fallbeskrivningarna utgor exempel pa vilka hilsoekonomiska konsekvenser som nya
tekniklosningar kan leda till. Underlaget som analyserna ar baserade pa medger inte nagon
fullstdndig analys. For att kunna kvantifiera effekten och virdet av att introducera tekniklos-
ningar i aldreomsorgen behovs en mer omfattande observationsstudie med fler kunder som
underlag. En sddan studie skulle ocksa kartlagga vad den frigjorda tiden skulle anvéndas till.
Det antyds till exempel att de frigjorda timmarna anvéndes till andra kunder, det vill sdga det
ar mojligt att effektivisera och omfordela tiden efter vilka behov som finns. Denna aspekt
skulle beaktas ytterligare i en sddan studie.
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Diskussion

Arbetet med det delprojekt inom innocare som handlade om att testa teknikprodukter har
gett Nacka kommun virdefulla erfarenheter och ny kunskap nér det giller att inféra tekniska
produkter i hemtjansten. I planeringen av projektet fanns en del forvintningar som inte har
kunnat infrias. Bland annat fanns forhoppningar om en utvardering dar vinster i form av for-
battrad halsa och 6kad trygghet hos de édldre skulle kunna mitas och séttas i relation till vad
det kostade att infora tekniska produkter. Projektet kunde se positiva effekter hos innocare-
piloterna nar det gillde deras uppskattade hilsa, trygghet och sjalvstandighet. Dock ar
materialet for litet for att kunna generaliseras till en storre population. Daremot maste fram-
héllas att de primdra mal som finns uppsatta for hela innocare-projektet har uppnétts. Ge-
nom att arbeta i projektet har ny kunskap genererats, vilket kommunen kommer att ha nytta
av i det fortsatta utvecklingsarbetet om beslutet tas att teknikprodukter ska inforas i hem-
tjansten. Detta har ocksa bekriftats i en uppfoljande matning av community readiness ge-
nomford varen 2014. Den visade att dldreenheten har tagit ett steg framat och 6kat sin mog-
nadsgrad och beredskap kring teknik inom aldreomsorgen (Nacka kommun 2014).

Kommunen har fatt forbattrad kunskap om séval fordelar som nackdelar med tekniska pro-
dukter och aven fatt viss erfarenhet kring kostnader for de samma. Erfarenheter har delats
med 6vriga lander som deltagit i projektet. De fem anordnare som deltagit i projektet samt
nattpatrullen har o6kat sin kunskap och fardighet och si har dven skett i liten skala hos de
dldre och anhoriga som involverats i testen. Slutligen har projektet medfort ett gransover-
skridande samarbete och natverk genom att projektgruppen samarbetat med specialister och
forskare fran hogskolor och institut.

Att bryta ny mark

Det visade sig att det var manga hinder nar projektet skulle startas upp. En forklaring ligger i
att det inte fanns nigon erfarenhet inom kommunen av att anvidnda den hir typen av tek-
niska produkter innan testen startade. For projektledningen handlade det om att ge sig ut pa
opl6jd mark och borja skapa nigot nytt. Det resulterade bland annat i att det var svart att
hitta deltagare som ville testa teknikprodukter, har fick projektledningen gora stora an-
stringningar. And4 blev det firre hemtjinstanordnare som anslét sig #n vintat och firre
dldre personer som ville testa produkter. Det tog dessutom lingre tid att komma igdng med
testperioden nar vl innocare-piloterna var rekryterade. Det tog tid for innocare-piloterna att
vilja produkter och det var svart att hitta tider for att installera produkterna enligt projektle-
darna. En annan faktor var de omstidndliga upphandlingsprocedurerna kring teknikproduk-
terna som projektledningen hade att hantera. Inom EU har hinder vid upphandling infor test
av nya innovativa produkter uppméarksammats och ett projekt pagar dir en forenklad proce-
dur anviands (SILVER).

Tester med dldre skora personer

Under projektets gang har det forekommit funderingar om det var "ritt” personer som tes-
tade produkterna. Urvalet gjordes utifran en teori att det var dldre med olika begransningar i
sitt liv som skulle ha mest nytta av de tekniska produkterna. De kriterier som anviandes var
att personen skulle ha sirskilda behov relaterat till exempelvis nedsatt balans, svaghet, sva-
righet vid forflyttningar, medicinintag, minnessvikt, brandrisk, nedsatt syn/horsel eller en-
samhet. Dock medforde urvalskriterierna att manga av dem som rekryterades till studien inte
kunde fullf6lja hela testen pa grund av sjukdom och att endast ett fatal personer kunde f6ljas
upp pa individniva. Den har studien utgor ett exempel pa hur svart det kan vara att gora
undersokningar med dldre skora personer eftersom de har svart att stanna kvar i en studie
under en lang testperiod och stannar de kvar i studien kan deras situation férandras under
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tiden sa att forutsattningarna for deras deltagande forandras. Det torde vara en fordel att
testa nya produkter i den milj6 och med de personer som &r tinkta som malgrupp for det
som testas. Skulle testen ha gjorts med personer med béttre fysisk hilsa kanske det hade bli-
vit tydligare svar pa de fragestillningar som fanns men det hade varit svarare att 6verfora
resultaten till den tinkta mélgruppen.

En uppskattning av paverkan pd kostnader

De fallbeskrivningar som redovisas i rapporten giller for Nattfrid och paminnelselarmet Al-
leato och innefattar uppskattade vinster baserat pa minskad arbetstid for personal och farre
resor till och fran kunden. For 6vriga produkter som testades sags ingen paverkan pa arbets-
tiden, har tycks det mer handla om att kunden och de anhoriga kan uppleva okad trygghet
nar de far tillgang till ett mobilt larm.

Sammanfattningsvis uppskattas den arliga kostnaden for teknikprodukterna vara lagre an
det skattade virdet av den arliga frigjorda arbetstiden vilket indikerar att tekniklosningarna
kan ha positiva effekter. Detta ar i linje med en utvardering av Nattfrid som ar gjord pa upp-
drag av Hjidlpmedelsinstitutet i tre svenska kommuner pa sammanlagt 23 personer (Abra-
hamson Lofstrom & Larsson 2012). For att kunna kvantifiera effekten och virdet av att in-
troducera tekniklosningar i dldreomsorgen behovs en mer omfattande observationsstudie
med fler kunder som underlag.

Flera av de nyttor som tekniklosningarna kan tdnkas medféra ar svéra att kvantifiera och
vardera, till exempel att kunden (och anhoriga) kdnner sig tryggare, far bittre nattsomn etc.
Darfor skattas inte viardet av dessa nyttor utan man kan bara konstatera att tekniklosningar-
na kan komma att hoja livskvalitén for de inblandade utan en direkt inverkan pa kostnader-
na. En ytterligare aspekt som bor belysas ar att tekniklosningarna skulle kunna forlanga
kvarboendet for personer med eget boende och hemtjanst. Detta ar inget som framkommit i
underlaget men det skulle kunna innebéra ekonomiska effekter om man med hjilp av teknik-
losningarna kan férdroja inflyttning till sarskilt boende.

Det finns nagra andra studier som har visat 6kat kvarboende och dirmed minskade kostna-
der for kommunen. Ett exempel ir en studie frin Ostersund dir de testat mobila larm, till-
sammans med dorrlarm, anhoriglarm och nédsdndare (Hjalpmedelsinstitutet 2013). Ett an-
nat exempel dr Visteras stad som sammanfattar att e-tjanster innebér stora fordelar for den
aldre, det mojliggor att den aldre kan bo kvar langre i eget boende (Hjalpmedelsinstitutet
2012). De produkter som testades var Nattfrid, bildtelefoni samt informations- och med-
delandehantering. Virt att notera ar att man framhaller att e-tjansterna bor utformas utifran
individuella forutsattningar och 6énskemal. De positiva erfarenheterna har lett till att man
erbjuder e-hemtjanst till dldre och till funktionshindrade (Vasteras Stad 2012).

Nagra kommentarer om de tekniska produkterna och eventuell nytta

Overlag var piloter, anhoriga och kontaktpersoner positiva till de produkter som testades.
Dock var det tva produkter som inte motsvarade forviantningarna, ett mobilt larm, SoftAlarm,
och ett fallarm, Care Tech. En produkt far inte vara alltfor komplicerad att anvéanda, det stil-
ler till problem for bade de dldre och for hemtjanstpersonalen. Till och med en mycket tek-
niskt van dldre som snabbt larde sig att anvinda larmet tvivlade pa att hon skulle kunna an-
vanda det i en akut situation. Nar det galler fallarmet Care Tech var de innocare-piloter som
testade eniga om att det inte var funktionellt, det var for kansligt och reagerade vid minsta
rorelse. Samtliga avbrot testen med fallarmet efter mycket kort tid. Testen med fallarmet och
med mobila larmet SoftAlarm visar att det ar viktigt att testa en produkt innan den kops in.
Exemplet pekar pa att trots att kommunen bedémde att produkten skulle fylla sin funktion
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och att det fanns dldre som var intresserade av att anvianda produkten, si holl dessa tva pro-
dukter inte mattet. Nu var det fa personer som ingick i testen, s det finns en osikerhet i be-
domningen, men att ingen var nojd ar ett observandum.

Ett larm som uppskattades av de flesta var det mobila larmet Geomeer, som sades vara enkel
att anvianda. Larmet anviandes aldrig i nagon akut situation, det tycks mer ha fungerat som en
trygghetsfaktor, en mojlig larmfunktion om behov skulle uppkomma utomhus. Det har lar-
met hade ingen talfunktion. Istillet hade det beslutats inom projektet att larmmottagaren
skulle ringa upp personen som larmade eller en anhorig pa ett angivet telefonnummer. Detta
sades ha fungerat bra hos nidgon medan det inte hade fungerade hos andra. Den hir 16sning-
en tycks vara osidker och kan behova testas ytterligare for att den ska fungera. I projektet
skapade det en osdkerhet nar piloten som testade larmet inte blev uppringd.

Ett alternativt satt att anvanda det mobila larmet som ar vart att lyfta fram ar den kontakt-
person som berittade att han och piloten hade planerat att gora langre utflykter nar de hade
ett mobilt larm, larmet gjorde att kunden kunde kianna sig trygg. Det har anvandningssattet
namndes inte av ovriga kontaktpersoner. Nar de talade om vilka kunder som skulle kunna ha
nytta av ett mobilt larm var det personer som var ute och gick sjalva som de tankte pa.

I princip samtliga som testat pAminnelselarmet Alleato var néjda med det, frimst innocare-
piloter men ocksa anhoriga och hemtjanstpersonal. Det framkom dock att det hade varit en
del initiala problem med att fa systemet att fungera. Har behovs god kontakt med foretaget
som behover kunna ge support, nagot som tycks ha fungerat bra i projektet. I ett fall kunde
paminnelselarmet frigora tid bade for anhorig och for hemtjanst tack vare att det skapade
trygghet for innocare-piloten. De som fick paminnelser om nagot hade inte tyckt att var be-
svarligt utan uppskattade funktionerna. En anhorig efterlyste fler funktioner hos larmet. Har
kan kommenteras att det finns fler funktioner som gar att koppla pa, men att i projektet gjor-
des ett urval av funktioner som skulle testas.

Nattfrid var en produkt som manga var positiva till. Systemet sades kunna frigora tid for
Nattpatrullen och en annan férdel var att innocare-piloten blev mer utsévd nir den inte be-
hovde bli vackt under natten. Hos personalen i nattpatrullen hade det funnits farhagor om
integritetskrankningar och om bevakning av personalen, men s hade det inte blivit. Efter
den forsta tidens problem med tekniken uppskattade personalen vid nattpatrullen arbetet
med Nattfrid. Det fanns dock en del missuppfattningar kring planeringen av tillsynen. I tes-
ten hade tillsynen skett vid samma tider for alla tre innocare-piloter, detta trots att en anho-
rig hade Onskat fler tillsynstillfillen. Varfor det blev sa dr oklart. En annan kommentar géller
kunder som behover hjilp pa natten att byta inkontinensskydd. For att de ska slippa riskera
att bli liggande i en bl6t sing kan de behdva behélla ett fysiskt besok per natt medan resten
av tillsynen kan goras via kamera. En oversyn av vilket inkontinensskydd som anviands kan
behova goras. Under projektet gjordes en individuell atgiardsplan for varje kund. Huruvida
atgardsplanen foljdes eller inte ar oklart, men projektet visar att det ar viktigt att ha en tydlig
genomgang och bedomning av kundens situation i planeringen av Nattfrid. Det 4r ocksa vik-
tigt att personalen vid hemtjansten och nattpatrullen har en dialog kring kundens situation
nar tjansten har inforts, for att vid behov kunna gora ytterligare anpassningar. Det patalades
ocksa att det behovs information om hur kameratillsynen fungerar for att skapa forstaelse
bade hos kunder och hos personal. Nagon lyfte frigan om det dr lampligt med kameratillsyn
hos personer som sjilva inte kan lamna sitt samtycke till detta, nagot som kommunen beho-
ver fatta beslut om infor en eventuell permanent anvindning av systemet.
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Fordndring i hdlsa

Ett formular som anviandes for uppfoljning av innocare-piloternas hélsa var instrumentet
HACT, som méter hilsa som grad av forméga att uppfylla viktiga mal i livet. Efter testen hade
betydligt fler av piloterna hilsa enligt HACT jamfort med vid starten. Okningen av hilsa
stimde ocksa vil med den positiva forandring som sags i frdgan om piloten anség sig kunna
uppna viktiga livsmal respektive i deras uppskattning av sin hilsa pa VAS-skalan.

Aven om det sigs en 6kning av antal personer med hilsa enligt HACT var det for i personer
som studerades for att nagra generella slutsatser ska kunna dras. Dessutom ar det svart att
med sidkerhet avgora vad som ledde till att halsan 6kade hos flera av piloterna. Det kan tan-
kas att det berodde pa de tekniska produkterna, men det skulle &ven kunna bero pa den
Okade uppmarksamheten som piloterna fick under testperioden. Resultatet kan ocksa ha pa-
verkats av att det var olika personer som gjorde intervjuerna fore och efter testperioden.

Aret innan teknikprodukterna testades hade hilsa enligt HACT-instrumentet undersdkts hos
20 dldre boende i kommunen med hemtjanst (Gustafsson m.fl. 2012). Av dem hade 15 besva-
rat alla fragor i instrumentet och kunde darfor bedomas. Enligt testen var det 12 som hade
hilsa och 3 som hade ohilsa. Forfattarna noterade att fem personer bedémde sin hilsa pa
VAS-skalan som under medelgod hédlsa medan tre hade ohilsa enligt HACT, och kommente-
rade att HACT mater hélsa som formaga att na sina mal medan nar hilsa uppskattas pa en
VAS-skala kan det tolkas annorlunda. I uppfoljningen med innocare-piloterna hade tva pilo-
ter av sju ohilsa enligt HACT men ingen av dem skattade sin hilsa under medel pa VAS-
skalan.

Personalens intresse for tekniska produkter i hemtjdnsten

Intervjuer med kontaktpersoner i hemtjansten och med nattpatrullen visade att det finns ett
intresse for att infora tekniska produkter i hemtjansten. Pa en 10-gradig skala svarade de i
genomsnitt 8,25 pa fragan om hur viktigt de tyckte att det var att kommunen inforde tek-
niska produkter. De flesta av dem trodde att arbetsgruppen de tillhorde var mindre positiva
till tekniska produkter an vad de sjdlva var, gruppens vilja att infora tekniska produkter upp-
skattades till i genomsnitt 6,5. Om deras uppskattning stimmer skulle deras mer positiva syn
pa tekniska produkter kunna bero pa att de hade varit med i testen och blivit mer positiva,
vilket ocksa stods av ndgra av kommentarerna som kontaktpersoner och nattpatrull gav i in-
tervjuerna. En annan orsak skulle kunna vara att det var personer som redan var mer intres-
serade av teknik som blev kontaktpersoner i testen.

Larmdata

Det tydligaste som gar att utldsa av larmstatistiken var att de mobila larmen inte anviandes i
nagon akut situation, bara i testsammanhang. For 6vrigt var det svart att utlisa om innocare-
piloterna larmade mer sillan pa det ordinarie trygghetslarmet néar de hade de tekniska pro-
dukterna. Det fanns en férhoppning om att kunna se en sddan forandring men statistiken
over antal larm kan inte visa det. Antal larm fran innocare-piloter paverkades av enstaka per-
soner som periodvis larmade mycket ofta.

Ett bifynd var att bland de totala larmen frdn kommunens kunder sa 6kade andelen larm som
ledde till fysiska besok under den period som larmstatistik samlades in, totalt 13 manader.
Denna iakttagelse faller utanfor projektet men det kan vara intressant for kommunen att un-
dersoka vad som ligger bakom forandringen. Statistiken antydde att andelen larm frén in-
nocare-piloter som ledde till fysiska besok inte okade under testperioden, men det ror sig om
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fa personer och enstaka personer har stor paverkan, vilket gor att det ar for osdkert att dra
nagra slutsatser om eventuella effekter av teknikprodukterna.
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Sammanfattning

Bakgrund

Innocare-projektet ar en del av ett EU-finansierat program dar Nacka kommun har samarbe-
tat med tre kommuner i Estland och Lettland. Det 6vergripande mélet med projektet ar for-
béattrad livskvalitet och 6kad trygghet och sidkerhet for dldre medborgare som bor i eget hem
genom att anvinda innovativ teknik inom hemtjansten. Anviandning av ny teknik i hemtjanst
och hemsjukvard forvantas 6ka mojligheter for dldre att bo kvar i eget hem s lange som moj-
ligt med bade forbattrad och bibehallen livskvalitet.

Projektet innocare bestar av flera delar. I ett inledande skede gjordes dels en kartlaggning av
tillgangliga tekniska produkter och tjanster for hemtjanst/privatpersoner i Sverige och dels
undersoktes beredskapen for att anvanda tekniska produkter ur olika intressenters perspek-
tiv (Folke m.fl. 2012). For att undersoka beredskapen inom Nacka kommun for att infora
tekniska produkter gjordes ytterligare intervjuer enligt en standardiserad modell, Commu-
nity Readiness. Fem personer inom socialtjansten intervjuades i borjan av 2012 kring am-
nesomradet “Innovativ teknik inom #ldreomsorgen”. Aldreenhetens community readiness
faststilldes till steg 5 (Nacka Kommun 2012). Undersokningen upprepades i borjan av 2014.
De nya intervjuerna visade att community readiness hade okat till steg 6 (Nacka Kommun
2014).

Ett delmoment i projektet innocare handlade om att testa ett antal utvalda teknikprodukter
genom att engagera intresserade ildre att delta. De produkter som kommunen valde till tes-
ten var tre olika mobila larm (Geomeer, SoftAlarm och Vega), ett fallarm (Care Tech), ett
paminnelselarm for hemmet (Alleato) och ett system for kameratillsyn nattetid (Nattfrid).
Care Tech ingick i Nacka kommuns befintliga avtal och bekostades inte via projektmedel.

Den hir rapporten beskriver resultatet av testen av teknikprodukter hemma hos 18 éldre per-
soner med hemtjinst. Nestor FoU-center har pa uppdrag av Nacka kommun ansvarat for
sammanstillning och analys av resultatet. IHE har bidragit med en hilsoekonomisk analys,
vilken presenteras i ett separat kapitel sist i resultatdelen.

Syfte
Syftet med testen av teknikprodukter var att bidra till de 6vergripande maélen for projektet
innocare, vilka ar:

1. Forbattrad kunskap och erfarenhet om fordelar och kostnader med tekniska produkter
och tjanster inom hemtjansten.

2. Delade erfarenheter fran Estland, Lettland och Sverige om férdelar och kostnader med
att anvianda tekniska produkter och tjanster i hemtjanst.

3. Forbittrad kunskap och fardighet hos anordnare, dldre, anhoriga och bistandshand-
laggare i att anvanda tekniska produkter och tjanster inom hemtjansten.

4. Gransoverskridande samarbete och skapande av natverk mellan specialister och fors-
kare inom &ldrevard/hemtjanst fran Estland, Lettland, Sverige.

Metod

Rekryteringen av dldre personer som ville testa teknikprodukter skedde i flera steg. Forst
kontaktades de elva storsta hemtjanstforetagen i kommunen. Av dessa var det fem som an-
slot sig till projektet. Darefter fick hemtjanstanordnarna kontakta kunder och fraga om de
ville delta i testen. Anordnarna skulle vilja kunder som hade sarskilda behov eftersom de
forvantades ha storst nytta av en teknisk produkt. De kriterier som anviandes for urvalet var
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att kunden skulle ha sirskilda behov relaterat till exempelvis nedsatt balans, svaghet, svarig-
het vid forflyttningar, medicinintag, minnesvikt, brandrisk, nedsatt syn/horsel eller ensam-
het.

Totalt 18 édldre deltog i testen av teknikprodukter. Tre hade omvardnadsbidrag fran Nacka
kommun och vardades av en anhorig. De dldre som testade teknikprodukter kommer i fort-
sattningen att kallas innocare-piloter eller bara piloter.

Installationen av tekniska produkter pagick mellan oktober 2012 och april 2013, samt ytterli-
gare en installation i september 2013. Det var flera faktorer som fordrojde installationerna,
bland annat tog det tid for kunderna att vilja vilka produkter de ville testa och det var svart
att boka in tider for installation tillsammans med anordnare och kunder. Dessutom var upp-
handlingsprocedurerna for produkterna omstindliga. Alla tekniska produkter hade en &t-
gardsplan kopplad till respektive produkt och innocare-pilot. Alla larm gick till kommunens
larmmottagare. For nagra innocare-piloter gick larm béde till larmpatrullen och till deras
hemtjanst.

Datainsamling

For att utviardera vad de inblandade personerna ansdg om de produkter de testade gjordes
intervjuer med innocare-piloter, anhoriga och personal fran hemtjanstforetagen och fran
nattpatrullen.

Intervjuer med innocare-piloter

Baslinje- och uppfoljningsintervju med innocare-piloter gjordes i starten (januari 2013) och
efter testperiodens slut (januari 2014) av en utomstaende intervjuare. Ibland var det en an-
horig som svarade istillet for innocare-piloten. Vid intervjuerna anviandes ett intervjuformu-
lar som bestod dels av ett instrument som maiter hilsa (HACT) och dels av fragor om trygg-
het, sjilvstindighet och forviantningar pa produkten. HACT, eller "Health as Ability of
Acting”, miter hélsa utifran i vilken grad en individ kan uppna viktiga mél i livet. Instrumen-
tet har konstruerats och utvirderats vid Malardalens Hogskola (Snellman m fl 2012). Svaren
pa fragorna i HACT analyseras enligt en fast modell och resulterar i tre olika utlaitanden an-
giende personens hélsa: "Hilsa”, "Risk for ohélsa” eller "Ohalsa”.

Lopande intervjuer med innocare-piloterna skedde var 6e vecka under testperioden. Dessa
intervjuer utférdes av hemtjanstanordnarna och som underlag anviandes ett frageformular.
Bland annat fick piloterna svara pa hur trygga de var i anviandingen av produkten pa en skala
frén o till 10, dar 10 motsvarade det béista vardet.

Telefonintervjuer med anhdériga och personal vid hemtjdnst och nattpatrull

For att bredda materialet och finga in anhorigas och kontaktpersoners perspektiv pa teknik-
produkterna kontaktades dessa per telefon for kompletterande intervjuer. Detta skedde i bor-
jan av juni 2013 (v23) och i slutet av november 2013 (v48). Den sista intervjun gjordes strax
innan testperiodens slut och da intervjuades dven representanter fér nattpatrullen. Separata
men likartade frageunderlag togs fram, ett for anhoriga och ett for kontaktpersoner.

Statistik over larm

Statistik 6ver inkomna larm rapporterades in av Natt- och larmpatrullen. Detta var for att ge
en uppfattning om anviandningen av de larm som testades och om anvidndning av ordinarie
trygghetslarm under testperioden. Nattpatrullen antecknade dven problem med Nattfrid.

37



Resultat

Tabell 1+ nedan visar vilka produkter de 18 innocare-piloterna valde att testa och vilken
dokumentation som samlades in vid baslinjen respektive uppfoljningen. Manga av innocare-
piloterna hade délig fysisk hilsa och flera av dem blev simre och kunde inte fullf6lja testen.
Vid baslinjen intervjuades 14 personer och vid uppfoljningen 9 personer, 7 av dem deltog vid
béada tillfallena och kunde foljas upp pa individniva.

Tabell 1. Tabellen visar vilka produkter som testades, vilken dokumentation som finns fran baslinje- och uppf6l;-
ningsintervjuer (det vill sdga vid starten och efter testperioden) och vem som svarade pa fragorna som stélldes.
Ett streck i tabellen betyder att det inte gjordes nagon intervju och ett u betyder att piloten utgatt ur studien.

Produkt Baslinje Uppféljning | Besvarat
Jan -13 Jan -14 fragorna

1 Alleato X X Kund

2 Alleato X X Kund

3 Alleato X X Kund

4 Alleato och Vega X u Anhdrig
5 Care Tech fallarm X u Anhorig
6 Care Tech fallarm X u Kund

7 Geomeer X u Anhérig
8 Geomeer - X Anhérig
9 Geomeer X X Anhérig
10 | Geomeer, hade forst SoftAlarm X Kund
11 | Nattfrid - - -

12 | Nattfrid - u -

13 | Nattfrid - X Anhdrig
14 | SoftAlarm X X Kund
15 | SoftAlarm X u Anhoérig
16 | SoftAlarm X u Kund
17 | SoftAlarm, hade forst Care Tech fallarm | x X Kund
18 | Vega X u Anhérig

Summering 14 personer 9 personer

Baslinje- och uppfoljiningsintervjuer — hdlsa, trygghet, sjalvstindighet och forvdntningar
Tabell 2 pa nista sida visar resultatet av instrumentet HACT for samtliga personer som del-
tog i intervjuerna vid starten respektive efter testperioden. Vid baslinjen hade ménga av per-
sonerna ohilsa eller risk for ohilsa enligt HACT, medan de flesta vid uppfoljningen hade
hélsa. Samma monster sags bland de 7 personer som intervjuades vid bada tillfallena.

4 Tabeller och figurer i sammanfattningen numreras separat och foljer inte numreringen i resten av rapporten.
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Tabell 2. Matning av halsa enligt HACT. Tabellen visar resultatet f6r samtliga personer som intervjuades vid star-
ten respektive efter testperioden. Siffran anger antal personer.

Resultat HACT Baslinje (14 personer) Uppféljning (9 personer)
Antal personer Antal personer

"HALSA” 5 6

"Risk for OHALSA” 3 0

"OHALSA” 4 3

Ofullstéandigt ifylld enkét 2 0

I instrumentet HACT ingick ocksa en generell friga om piloterna ansag sig kunna uppna vik-
tiga mal. Det fanns tre svarsalternativ, ”ja absolut”, ”ja med viss tvekan” eller "nej”. En storre
andel av personerna som deltog sade efter testperioden att de kunde uppna viktiga livsmal

jamfort med deras uppfattning vid starten av testen (Tabell 3).

Tabell 3. Tabellen visar om innocare-piloterna ansag att de kunde uppna viktiga mal i livet. Har redovisas samt-
liga personer som besvarade fragan vid starten respektive efter testperioden.

Fraga ”Anser du att dina vik- | Baslinje (14 personer) Uppfoljning (9 personer)
tiga mal gar att uppna under
rimliga forhallanden i ditt

liv?”.
Antal personer Antal personer
Ja absolut 2 7
Ja med viss tvekan 9 2
Nej 3

En frdga som ocksa stilldes i anslutning till HACT var foljande: "Om du tanker pa ditt liv
idag, var pa linjen skulle du vilja placera dig?” Piloterna skulle uppskatta sin hilsa och ge ett
svar pa en VAS-skala som var 10 ¢cm lang, dar 10 motsvarade det basta vardet. En 6kad hilsa
noterades efter testperioden jamfort med vid baslinjen (Tabell 4). Medelvardet var likvardigt
om det berdknades for alla som deltog i intervjuerna eller om det berdknades for de 7 perso-
ner som deltog vid bada tillfallena.

Tabell 4. Medelvarden for sjalvuppskattad hélsa pa en VAS-skala med min-varde 0 och max-varde 10. Visas dels
for alla personer och dels fér de 7 som intervjuades bade vid starten och efter testperioden.

Fraga "Om du tanker pa ditt | Baslinje Uppfodljning
liv idag, var pa linjen skulle | Medelvérde (range) Medelvérde (range)
du vilja placera dig?”

Alla (14 respektive 9 personer) 5,4 (2-9) 6,9 (5-10)

7 personer 5,6 (2-9) 6,9 (5-10)

Vid baslinjen och uppfoljningen svarade piloterna pa fragor om hur trygga och sjilvstandiga
de kande sig. Liksom tidigare skulle innocare-piloten ge ett svar pa en 10 cm lang VAS-skala
dar 10 angav det maximala virdet for trygghet respektive sjalvstindighet. Viss 6kning i
trygghet inne i hemmiljon och i sjalvstindighet kunde ses men diaremot inte nar det gillde
trygghet utomhus, se Tabell 5. Bedomningen av trygghet utomhus kan ha paverkats av att
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piloterna forsamrades under testperioden inte gick ut i samma utstrackning som vid starten
av testen. For de 7 som deltog vid bada tillfallena sags liknande resultat.

Tabell 5. Svar pa fragor om trygghet och sjélvstandighet. Har redovisas alla personer som intervjuades vid starten
respektive efter testperioden.

Fraga Baslinje (14 personer) Uppfdljning (9 personer)
Medelvérde (range) Medelvérde (range)

Hur trygg k&nner du dig nu i din | 8,4 (7-10) 9,2 (8-10)

hemmilj6?

Hur trygg kanner du dig nu ut- | 5,8 (2-9) 5,6 (1-9)

omhus?

Hur sjalvstandig upplever du att | 6,5 (2-10) 7,3 (5-10)

du ar idag?

Det var fem av de nio piloterna som intervjuades efter testperiodens slut sa att deras forvant-
ningar hade infriats. Tre hade testat Alleato, och for en av dem hade forvantningarna till och
med overtraffats. En anhorig hade testat Geomeer och upplevde att nar de larmade sa fick de
snabbt svar och en annan anhorig kiande sig tryggare nir fordldern hade Nattfrid.

Fyra piloter hade inte fatt sina forvantningar infriade. Tre hade testat SoftAlarm, larmet hade
varit svart att anvianda, eller inte fungerat alls. En anho6rig som hade testat Geomeer var inte
heller n6jd. Pa grund av dndrade forutsittningar hade behovet av att anvinda larm utomhus
minskat.

Synpunkter pa produkterna — piloter, anhériga, kontaktpersoner och nattpatrull

Totalt femton av piloterna intervjuades av sin hemtjanstanordnare vid minst ett tillfalle un-
der testperioden. I de kompletterande telefonintervjuerna deltog sju anhoriga, tolv kontakt-
personer vid hemtjansten och tva representanter for nattpatrullen. Har foljer en kort sam-
manfattning av deras synpunkter.

Geomeer (mobilt larm). Tre innocare-piloter ansag att larmet motsvarade deras forvintning-
ar, det var enkelt att anvanda och gav trygghet. Dock hade behovet av ett mobilt larm mins-
kat under testperioden pa grund av dndrade forutsittningar i livet. En innocare-pilot var
missnojd. Vid ett tillfalle hade larmet aktiverats och ldmnat fel adress till larmpatrullen vilket
medforde att piloten inte litade pa larmet. Angdende hur trygga piloterna kiande sig i att an-
vanda larmet sa de i medeltal 5,0 (4-6) i borjan av testen och 7,2 (2-10) vid slutet. Tre av fyra
piloter uppgav att larmet hade forandrat deras liv till det battre. Tva anhoriga som lamnade
synpunkter gav liknande berittelser som piloterna. Nagra problem nidmndes angaende lad-
daren till larmet. Det fanns ocksa en osédkerhet kring hur langt bort frain hemmet som larmet
fungerade.

Kontaktpersonerna sa att deras arbete hos kunden inte hade paverkats av att kunden hade
Geomeer. En av dem hade dock sett en mojlighet att kunna gora utflykter tillsammans med
kunden tack vare larmet. Tyvéarr hade kunden blivit simre i sin hilsa sa de hade inte varit ute
sa som de hade planerat. Alla hade fatt fragor av kunden om larmet, framst de forsta veck-
orna. Oftast hade det varit enkla fragor som de kunde besvara. Kontaktpersonerna menade
att larmet kunde vara bra for personer som gick ut sjdlva, men nagon trodde att behovet av

40




ett mobilt larm inte var sa stort eftersom de flesta som har hemtjanst inte gar ut sjilva, enligt
kontaktpersonen.

SoftAlarm (mobilt larm). Ingen av de fyra innocare-piloter som testade SoftAlarm tyckte att
larmet hade motsvarat deras forvantningar, det beskrevs som komplicerat och svart att an-
vianda. P4 en skala angdende hur trygga de var att anvinda larmet gav de i medeltal 0,3 (0-1)
i borjan av testen och 2,5 (1-5) i slutet. Ingen av dem tyckte att larmet hade férandrat deras
liv. En anhorig till en pilot som testade SoftAlarm sa att fordldern hade lart sig hur larmet
fungerade men anviande det 4nda inte och forvantningarna hade inte infriats.

Kontaktpersonerna tyckte overlag att larmet SoftAlarm var alldeles for komplicerat, de hade
sjalva svart att lara sig det. Tva av piloterna hade behovt mycket hjilp av kontaktpersonen i
borjan av testen, och det hade inneburit ett merarbete under de forsta veckorna. En kontakt-
person berittade att piloten var arg pa larmet eftersom det hade ringt vid nagra tillfdllen.
Ingen av kontaktpersonerna tyckte att larmet hade motsvarat deras forvantningar. Nagon sa
att det var bra att larmet kunde bade prata och lokalisera men att det behover vara enklare.

Alleato (paminnelselarm). Det hade bade varit enkelt och svart att anvinda Alleato. Framfor
allt i borjan, men dven senare under testperioden, hade det varit en del problem och piloter-
na hade fatt kontakta leverantoren for att fa hjalp. Kontakterna med leverantéren hade fun-
gerat bra. Pa fragan om hur trygga piloterna kiande sig i anvandningen av Alleato uppgavs i
medeltal 5,0 (1-7) vid starten och 8,2 (8-9) vid slutet av testen. Tre av piloterna tyckte att
paminnelselarmet hade paverkat deras liv till det battre, tva kinde trygghet och en tyckte det
var roligt att bli pAmind om att rora pa fotterna (for att 6ka blodcirkulationen). En innocare-
pilot som i borjan av testen hade ként trygghet med pdminnelselarmet tyckte senare att livet
inte hade paverkats. En anhorig var mycket n6jd och berattade att pAminnelselarmet bidrog
till att bade fordldern och hon sjilv kiande sig tryggare. Nu behovde hon inte oroa sig och
uppskattningsvis sparade hon en timme i veckan pa att inte behova ringa for att kontrollera
hur féraldern madde. Tva andra anhoriga sa att larmet hade varit en angeldgenhet for in-
nocare-piloten och att deras egen situation inte hade paverkats.

Hos en av innocare-piloterna hade det frigjorts tid for hemtjansten. Eftersom kunden var
tryggare med Alleato hade behovet av daglig kontakt via telefon forsvunnit. For 6vrigt paver-
kades inte personalen i hemtjinsten av att kunderna hade paminnelselarmet. Ingen hade be-
hovt svara pa fragor om paminnelselarmet. En kontaktperson hade varit lite skeptisk innan
testen men tyckte nu att forvantningarna hade overtraffats. Alla var positiva till att fler i hem-
tjansten skulle anvinda paminnelselarm.

Care Tech fallarm. Ingen av de tre innocare-piloter som hade fallarmet sa att produkten
hade motsvarat deras forvantningar. En berattade att larmet var alldeles for kéansligt och ut-
16stes vid minsta rorelse, det var dessutom svéart att fa pa och av sjilv. Pa hur trygg man var i
anvandningen av produkten svarade piloterna i medeltal 0,8 (0-2,5). En av dem bytte senare
produkt till SoftAlarm och de andra tva lamnade tillbaka larmet och ldmnade testen. En kon-
taktperson berattade att innocare-piloten hade anvant larmet kort tid, endast cirka en vecka.

Nattfrid. En innocare-pilot sa att Nattfrid var latt att anvinda men att den inte hade innebu-
rit ndgon forandring i livet. En anhorig till en pilot kdnde sig tryggare i borjan av testen men
senare borjade fordldern vara uppe mycket pa nitterna och da upplevdes tillsyn via Nattfrid
inte som tillrdcklig. Den anhoriga hade girna velat fa fler tillsynstillfallen under natten men
hade fatt uppfattningen att det var tre ganger per natt som gillde.
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Alla kontaktpersoner tyckte att Nattfrid hade paverkat arbetet hemma hos piloten. Hos tva
piloter hade Nattfrid fungerat mycket bra enligt kontaktpersonerna. En kund och anhorig
kiande sig mycket tryggare och hos den andra piloten hade arbetet blivit lattare. Tidigare var
kunden aggressiv pa morgonen. Nu var kunden piggare och gladare, verkade mer utsévd, det
var lattare att ge god omvardnad och det kidndes mer etiskt. Kontaktpersonerna ansag att
Nattfrid kunde vara bra for oroliga kunder. Dock behovs en sirskild anpassning av tillsynen
hos kunder som behdvde byta inkontinensskydd pé natten. En papekade att det var viktigt att
man informerar personal i hemtjanst och nattpatrull att det inte handlar om att spionera pa
dem, det hade funnits oro kring produkten i borjan.

Representanterna for nattpatrullen ansig att anvindningen av Nattfrid hade inneburit att tid
hade frigjorts for dem. Den insparade tiden anviandes till andra kunder men kunde ocksé in-
nebdra att nattpatrullen fick det lite lugnare och fick mer tid pa kontoret under testperioden.
Forutom de planerade tillsynsbesoken frigjordes uppskattningsvis 1 timme i veckan tack vare
att extrabesok vid larm kunde undvikas. Forutom frigjord tid innebar det d&ven minskade
kostnader i form av minskad bilkorning. I borjan hade de kant sig tveksamma till Nattfrid
och kint en oro for att det skulle bli integritetskrankande, men sa hade det inte blivit. Nu an-
sag de att kameratillsyn pa natten var bra, det frigjorde tid och kunden blev inte stérd. De
forsta 3-4 ménaderna efter att Nattfrid hade installerats hade det varit mycket problem med
systemet. Efter dessa forsta ménader blev systemet stabilt och fungerade bra. Ett problem var
att datorn endast fungerade nir den stod pa kontoret. Uppkopplingen till internet var alltfor
instabil om nattpatrullen tog med sig datorn i bilen.

Statistik 6ver antal larm

Totalt antal trygghetslarm per manad varierade mellan drygt 1 900 och knappt 3 300. In-
nocare-piloterna stod for mellan négon procent och upp till drygt trettio procent av dessa
(vanligen 1-12 procent). Det gick inte att avgora med hjilp av larmstatistiken om antal trygg-
hetslarm fran innocare-piloter hade paverkats under testperioden. De enda mobila larm som
forekom under testperioden var nagra testlarm, ett felaktigt larm samt tva larm om batterier
som behovde laddas. Ingen av innocare-piloterna anvinde de mobila larmen i en akut situat-
ion. Ett bifynd bland hela gruppen kunder som hade trygghetslarm var att andelen larm som
ledde till ett fysiskt besok hade 6kat under den tiden testen péagick.

Halsoekonomiska konsekvenser - fallbeskrivningar
Av Frida Hjalte, IHE

Syftet med avsnittet ar att genomfora fallbeskrivningar for att belysa vilka hidlsoekonomiska
konsekvenser som de nya innovativa tekniklosningarna kan forviantas ge utifran ett samhalle-
ligt perspektiv. Med sambhilleligt perspektiv menas att analysen s langt som mgjligt ska be-
akta relevanta konsekvenser oavsett vilken aktor som de faller pad (exempelvis kommun,
hemtjanstens kunder och anhoriga, landsting).

Det underlag som samlats in och sammanstillts av Nestor genom intervjuer och larmstatistik
ar det primara underlaget for fallbeskrivningarna. De tekniklosningar som fallen i detta av-
snitt beskriver ar Nattfrid (system for tillsyn nattetid) och Alleato (paminnelselarm). Det for-
dndrade arbetssittet kan mojliggora att tid kan frigoras i termer av farre besok. Ersdttningen
per timme till anordnare av hemtjanst 2013 var 275 kronor per timme och ersattningen till
Natt- och larmpatrullen uppgick till 525 kronor per utférd larmutryckning och 215 kronor
per bistandsbeviljat besok (Nacka Kommun 2013).
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Med Nattfrid sker tillsynen med webbkamera som ett komplement till personliga besok. Po-
tentiell nytta for kunden ar exempelvis att kunden slipper bli stord under natten. Alleato ar
ett larm som kan ge paminnelser i hemmet. Den potentiella nyttan for kunden ar framforallt
en Okad trygghet. Flera av de nyttor som tekniklsningarna kan tdnkas medfora ar svara att
kvantifiera och virdera, till exempel att kunden (och anhoriga) kianner sig tryggare, far battre
nattsomn etc. Darfor skattas inte vardet av dessa nyttor utan vi konstaterar bara att teknik-
losningarna kan komma att hoja livskvalitén.

Fall 1: Kund med Nattfrid. Vi antar i detta fall att innan Nattfrid infordes hade kunden pla-
nerade tillsynsbesok av tva personer tva ganger pa natt. Vidare kunde extrabesok pa grund av
larm undvikas vilket uppgick till cirka 60 minuter per vecka. Enligt beridkningar baserade pa
den frigjorda tiden for Natt- och larmpatrullen samt minskade kostnader for bilkorning mot-
svarar det ett viirde pa 1 480 kr per vecka, eller omkring 75 000 kronor for ett ar. Arskostna-
den for Nattfrid berdknas till omkring 30 000 kronor forsta aret och darefter runt 25 000
kronor. Den éarliga kostnaden for Nattfrid motsvaras siledes av ersittningen for cirka 50
larmutryckningar eller mer dn 100 bistdndsbeviljade besok.

Fall 2: Kund med Alleato

For Alleato gor vi tva olika fallbeskrivningar. I fall 2a) antar vi att hemtjansten fore installat-
ionen av larmet ringde upp kunden varje dag och om kunden inte svarade dkte hemtjansten
ut pa besok. Efter att kunden fatt Alleato behovdes inte sddana samtal till kunden vilket upp-
skattningsvis motsvarar cirka 1 timme per vecka. Enligt detta skulle vardet av den frigjorda
tiden uppga till omkring 14 000 kronor for ett ar. I fall 2b) antar vi att hemtjansten kunde
minska antalet fysiska tillsynsbesok per vecka med 6 besok genom att kunden fick Alleato. Vi
antar i detta fall att det var en personal som akte ut pa besok och att detta tog i genomsnitt 15
minuter plus 15 minuter i restid per besok. Baserat pa detta skulle vardet av den frigjorda ti-
den i hemtjinsten och de inbesparade resorna  uppgd till  drygt
40 000 kronor per ar. Kostnaden for Alleato berdknas till omkring 10 000 kronor for forsta
iret och direfter sjunker kostnaden till cirka 7000 kronor. Arskostnaden for Alleato motsva-
rar saledes ersiattningen for ungefar 30 timmars hemtjanst.

Diskussion

Arbetet med det delprojekt inom innocare som handlade om att testa teknikprodukter har
gett Nacka kommun vardefulla erfarenheter och ny kunskap nar det giller att infora tekniska
produkter i hemtjansten. I planeringen av projektet fanns en del forvantningar som inte har
inte kunnat infrias. Bland annat fanns férhoppningar om en utvirdering dar vinster i form av
forbattrad hilsa och 6kad trygghet hos de dldre skulle kunna métas och sittas i relation till
vad det kostade att infora tekniska produkter. Det fanns positiva effekter hos de dldre nar det
gillde deras uppskattade hilsa, trygghet och sjalvstandighet. Dock ar materialet for litet for
att kunna generaliseras till en storre population. Daremot maste det framhallas att de pri-
maira mal som finns uppsatta for hela innocare-projektet har uppnatts. Genom att arbeta i
projektet har ny kunskap genererats, kunskap som blir anvandbar i det fortsatta utvecklings-
arbetet om beslutet tas att teknikprodukter ska inforas i hemtjansten. Att en utveckling har
skett inom kommunen har bekréftats i en uppfoljande matning av community readiness, vil-
ken genomfordes varen 2014. Den visade att dldreenheten har tagit ett steg framét och okat
sin mognadsgrad och beredskap kring teknik inom dldreomsorgen (Nacka Kommun 2014).

Att bryta ny mark

Det visade sig att det fanns méanga hinder nir projektet skulle startas upp. En forklaring lig-
ger i att det inte fanns nagon erfarenhet inom kommunen av att anvinda den har typen av
tekniska produkter innan testen startade. For projektledningen handlade det om att ge sig ut
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pa opldjd mark och borja skapa négot nytt. Det resulterade bland annat i att det var svart att
hitta deltagare som ville testa teknikprodukter, hir fick projektledningen gora stora an-
stringningar. And4 blev det firre hemtjinstanordnare som anslét sig #n vintat och firre
dldre personer som ville testa produkter. Det tog dessutom ldngre tid att komma igdng med
testperioden nar vil innocare-piloterna var rekryterade. Det tog tid for innocare-piloterna att
valja produkter, det var svart att hitta tider for att installera produkterna enligt projektledar-
na och upphandlingsprocedurerna for produkterna var omstandliga.

Tester med dldre skora personer

Under projektets gang har det forekommit funderingar om det var "ratt” personer som tes-
tade produkterna. Urvalet gjordes utifran en teori att det var dldre med olika begransningar i
sitt liv (exempelvis relaterat till nedsatt balans, svaghet, svarighet vid forflyttningar, medici-
nintag, minnessvikt) som skulle ha mest nytta av de tekniska produkterna. Det medférde att
manga av dem som rekryterades till studien inte kunde fullf6lja hela testen pa grund av sjuk-
dom eller sa forandrades forutsiattningarna for deras deltagande. Det torde vara en fordel att
testa nya produkter i den milj6 och med de personer som ar tinkta som malgrupp for det
som testas. Dock visar den har studien hur svart det kan vara att gora undersokningar med
aldre skora personer. Skulle testen ha gjorts med personer med béttre fysisk halsa kanske det
hade blivit tydligare svar pa de fragestillningar som fanns men det hade varit svérare att
overfora resultaten till den tinkta mélgruppen.

En uppskattning av paverkan pa kostnader

De fallbeskrivningar som redovisas i rapporten géller for Nattfrid och paminnelselarmet Al-
leato. Sammanfattningsvis uppskattas den arliga kostnaden for teknikprodukterna vara liagre
an det skattade virdet av den frigjorda tiden vilket indikerar att tekniklosningarna kan ha
positiva effekter. Detta ar i linje med en utvirdering av Nattfrid som ar gjord pa uppdrag av
Hjidlpmedelsinstitutet i tre svenska kommuner pa sammanlagt 23 personer (Abrahamson
Lofstrom & Larsson 2012). For att kunna kvantifiera effekten och vardet av att introducera
tekniklosningar i dldreomsorgen behovs en mer omfattande observationsstudie med fler
kunder som underlag.

Flera av de nyttor som tekniklosningarna kan tinkas medfora ar svara att kvantifiera och
vardera, till exempel att kunden (och anhoriga) kinner sig tryggare, far battre nattsomn etc.
Darfor skattas inte viardet av dessa nyttor utan man kan bara konstatera att teknikosningarna
kan komma att hgja livskvalitén for de inblandade utan en direkt inverkan pa kostnaderna.
En ytterligare aspekt som bor belysas ar att tekniklosningarna skulle kunna forlanga kvarbo-
endet for personer med eget boende och hemtjinst.

Andra studier som visar pa minskade kostnader nar teknikprodukter introduceras ar exem-
pelvis en studie fran Ostersund. Hir dras slutsatsen att en kombination av olika larm innebir
att de dldre kan bo kvar liangre i eget boende vilket ger en ligre kostnad for kommunen
(Hjalpmedelsinstitutet 2013). Vasteras Stad erbjuder fran 2013 e-hemtjanst till dldre och
funktionshindrade (Vasteras Stad 2012). Nattfrid ingar som en av fyra tjanster som erbjuds,
de andra ar bildtelefoni, samt informations- och meddelandehantering. Utvarderingar har
visat att e-tjansterna mojliggor att den dldre kan bo kvar langre i eget boende (Hjalpmedels-
institutet 2012).

Nagra kommentarer om de tekniska produkterna och deras nytta

Testerna visar att vissa produkter gjorde de dldre mer nojda an andra. Ett mobilt larm som
var komplicerat motsvarade inte forvantningarna och inte heller ett fallarm som var alltfor
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kansligt. Ett enkelt mobilt larm motsvarade daremot forvantningarna hos de flesta trots att
det aldrig anviandes i en akut situation utan mer hade en trygghetsskapande funktion, en
mojlighet att larma om det behévdes. En lirdom ar att en produkt som verkar bra i teorin
kan visa sig inte hélla mattet i praktiken.

I princip samtliga som testat pdminnelselarmet Alleato var néjda med det, frimst innocare-
piloter men ocksa anhoriga och hemtjanstpersonal. Det framkom dock att det hade varit en
del initiala problem med att fa systemet att fungera. Har behovs god kontakt med foretaget
som behover kunna ge support, ndgot som uppges ha fungerat bra i projektet. I ett fall kunde
paminnelselarmet frigora tid bade for anhorig och for hemtjanst tack vare att det skapade
trygghet for innocare-piloten. De som fick pdminnelser om nagot hade inte tyckt att var be-
svarligt utan uppskattade funktionerna.

Nattfrid var en produkt som ménga av kontaktpersonerna och nattpatrullen var positiva till.
Systemet sades kunna frigora tid for nattpatrullen och en annan férdel var att kunden blev
mer utsovd nar den inte behovde bli vackt under natten. Hos nattpatrullen hade det funnits
farhdgor om integritetskrankningar och om bevakning av personalen, men s& hade det inte
blivit. Efter den forsta tidens problem med tekniken uppskattade personalen vid nattpatrul-
len arbetet med Nattfrid. Det fanns dock en del missuppfattningar kring planeringen av till-
synen. I testen hade tillsynen skett vid samma tider for alla tre innocare-piloter, detta trots
att en anhorig hade onskat fler tillsynstillfallen. Varfor det blev sa ar oklart. En annan kom-
mentar giller kunder som behdver hjilp pa natten att byta inkontinensskydd. For att de ska
slippa riskera att bli liggande i en bl6t sing kan de behova behélla ett fysiskt besok per natt
medan resten av tillsynen kan goras via kamera. En 6versyn av vilket inkontinensskydd som
anvands kan behova goras. Under projektet gjordes en individuell dtgiardsplan for varje kund.
Huruvida atgardsplanen foljdes eller inte ar oklart, men projektet visar att det ar viktigt att
ha en tydlig genomgéng och bedomning av kundens situation i planeringen av Nattfrid. Det
ar ocksa viktigt att personalen vid hemtjansten och nattpatrullen har en dialog kring kundens
situation nér tjansten har inforts, for att vid behov kunna gora ytterligare anpassningar.

Larmdata

Det var svart att utlisa om innocare-piloterna larmade mer sillan pa det ordinarie trygghets-
larmet nar de hade de tekniska produkterna. Det fanns en forhoppning om att kunna se en
sddan forandring men statistiken 6ver antal larm kunde inte visa det. Det totala antal larm
paverkades av enstaka personer som i perioder larmade valdigt ofta. Larmstatistiken visar
tydligt att de mobila larmen inte anvindes i ndgon akut situation, bara i testsammanhang.
Ett bifynd var att bland de totala larmen fran kommunens kunder s& 6kade andelen larm som
ledde till fysiska besok under den period som larmstatistik samlades in, totalt 13 ménader.
Denna iakttagelse faller utanfor projektet men det kan vara intressant for kommunen att un-
dersoka vad som ligger bakom forandringen.
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Bilder pa produkter som
anvidndes i projektet
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Trygg Hemma, Alleato AB Nattfrid, fjarrtillsyn; Joice Care AB
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SoftAlarm Trygghetslarm,
D Safety AB

Geomeer Trygghetslarm, Trygghetslarm Care IP,
Geomeer AB Care Tech AB

Gabuella Nvhall
Planerare /Utvecklare inom folkhilsa
Sociala kvalitetsenheten
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