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Social - och aldrenimnden

Manadsbokslut T1 2014 - social- och aldrenamnden

Forslag till beslut

Social- och ildrenimnden beslutar att faststilla bokslut - Tertialbokslut T1 f6r 2014 enligt
tjansteskrivelse.

Arendet

Social - och dldrenimnden har begirt att fa en redovisning avseende tertialbokslutet T1
2014. Nedan redovisar respektive enhetschef sina verksamhetsomraden f6r T1:2014.

Verksamhetsresultat Bra

Individ — och familjeomsorg (IFO)
®

Barn och ungdom Utméarkt

Aktualiseringar och utredningar

Sedan 2010 har antalet aktualiseringar 6kat, vilket 4r samma trend i linet och landet.
Under forsta tertialen inkom 334 aktualiseringar, ndstan exakt samma som f6r 2013.
Den storsta anmalaren dr polisen, f6ljd av skolan/forskolan. Anmilningarna handlar
mest om familjevald och missbruk hos vuxna.

Antalet pagiaende utredningar har minskat under perioden (335) jamfort med samma
period forra aret (381). Sammantaget har dock antalet utredningar 6kat sedan 2010.
Ca 40 % av utredningarna har varit aktuella tidigare. En férklaring dr att familjerna
ofta har komplexa svarigheter. Det ar svarlosta forildrakonflikter, bostadsléshet,
vald i familjen, missbruk etc. En problematik Nacka delar med 6vriga kommuner i
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Stockholm. Inom individ och familjeomsorgen pagar ett utvecklingsarbete kring
familjer med komplexa livssituationer.

Insatser for barn och ungdomar

Antalet barn som har insatser fran socialtjainsten har minskat nagot under perioden
(194 barn med 255 insatser) jamfort med samma period forra aret (219 barn med
272 insatser), det giller bade barn som 4r hemmaboende och de som placeras inom
dygnsvarden.

Arbetet med samarbetsprojektet Skola, Socialtjinst och Polis (SSP) fortsitter att
utvecklas vidare under 2014.

Skolan som viktig faktor fér barn och ungdomar

Skolresultatet hos de barn som har 6ppna insatser av socialtjansten har kartlagts
eftersom flera studier visar att barn och ungdomar med insatser fran socialtjinsten
har sviktande skolprestationer. Atgéirdsférslag ska tas fram tillsammans med
SkolFam-teamet. SkolFam arbetar vidare med de familjehemsplacerade barnen och
resurserna anvands dven for de barn och unga som ir placerade pa HVB-hem.

Familjerdtten

Under perioden har andelen medborgare som vint sig till familjeratten for
radgivning 1 familjerattsliga fragor varit fortsatt hogt. Antalet frivilliga
samarbetssamtal 6kade med 26 % 2013 och ir pa fortsatt samma niva under januari
till april 2014. Antalet uppdrag gillande vardnad, boende och umginge frin domstol
ar nagot firre dn samma period 2013. Dock har fler upplysningar gjorts vilket kan
tyda pa att fler utredningar ar pd ingang nir den frsta muntliga férhandlingen
hallits. Statistiken fran domstolsverket visar att allt fler pappor strider f6r sina barn
idag jamfort med for tio ar sedan.

Tillsammans med Nacka tingsritt pagar ett gemensamt arbete kring arbetsmetoden
Konflikt & Forsoning. I juli 2014 utékas familjerittens uppdrag med att 1
samarbetssamtal dven ge sakkunnig ledning i fragor som giller barns f6rsétjning.

Digitalisering av faderskap

Regeringen har fattat beslut om att tilldela e-delegation 12 mkr till
digitaliseringsprojekt vilket SKL. (Sveriges kommuner och landsting) och
Skatteverket erhallit. Familjeritten i Nacka har blivit utvalda att delta i projektet.

Fornya, forenkla och foradla
Inom enheten pagar stindigt ett forbéttringsarbete f6r att ha en modern myndighet
och méta upp vara kommuninvanare pd bésta sitt.



38

IFO Vuxenenheten Bra

Ekonomiskt bistand

Antal hushall som erhallit ekonomiskt bistand har minskat nagot fran 1013 hushall
2013 till 1002 under samma period 2014. I mottagningsgruppen har antalet nya
inkomna ansokningar minskat under jaimforelse med samma tertial forra dret.

Hushall som erhallit kortvarigt ekonomiskt bistaind har 6kat nagot under perioden
medan hushall som fatt lingvarigt ekonomiskt bistind (4-12 manader) minskat fran
631 till 615 hushall. Ett 6kat fokus pa att triffa alla kunder och arbetet med de som
varit langtidssjukskrivna kan vara en del av forklaringen till att den gruppen fortsatt-
er att minska.

De hushill som varit aktuella inom socialtjinsten mer dn 10 manader svarar for

66 % eller 35 mnkr av utbetalat ekonomiskt bistind medan deras andel av totalt
antal hushall utgdr endast 29 % eller 287 st. Férhoppningen ir att det gemensamma
arbetet med FK och AFE kommer att leda till att fler blir sjalvforsérjande genom
arbete eller andra socialférsikringsférmaner.

Prognosen fran Arbetstérmedlingen visar pa att arbetslosheten 1 Stockholm
kommer att minska under 2014 och antalet sysselsatta kommer att 6ka, dock inte f6r
alla grupper. Utifran detta sa finns det risk for att de malgrupper som socialtjansten
arbetar med kommer fa svarare att komma ut i arbete och darmed Okar risken for
att kostnaderna for ekonomiskt bistind okar.

Flyktingar

Bade avtalet kring anvisningsbara platser och ensamkommande barn kommer
revideras under 2014. Alla ensamkommande barn med permanent uppehallstillstand
(PUT) kommer att erbjudas tre veckors sommarjobb under sommarlovet 2014 som
ett led i att 6ka integreringen till svenska samhallet.

Utredning vuxen och Unga Vuxna

Under perioden har det inkommit 261 aktualiseringar varav 30 rérde vald 1 nira
relation. Samma period 2013 inkom 286 aktualiseringar varav 23 rorde vald i ndra
relation.

9 kvinnor har under perioden varit placerade pa skyddat boende jamfort med 8
kvinnor samma period 2013.

Under perioden inleddes 143 utredningar kring vuxna med eller utan missbruk varav
5 var LVM (Lagen om vard av missbrukare) utredningar. Samma period férra aret
inleddes 151 utredningar varav 11 var LVM utredningar. Under perioden har 9
personer vardats enligt LVM.
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Inom Unga vuxna 18-25 ar inkom under perioden 47 aktualiseringar varav 21
yttrande. Under perioden har 4 personer vardats enligt LVM.

De anmilningar som kommer in dr av allvarligare karaktir och problembilden mer
komplex. Ett flertal av dessa dr unga vuxna fédda pa 90-talet som har en liberal syn
pa droger och ofta fast i sitt missbruk. Kostnaderna for dessa insatser ar stora da de
har behov av omfattande vard. Manga har ett avancerat missbruk och ir 1 dalig
tysisk och psykiskt form. Boendekostnaderna f6r denna malgrupp ér ocksa hog da
de har svirt att ta sig in pa den vanliga bostadsmarknaden. Ett stort arbete pagar
med att utforma en beroendemottagning utifrin de behov som faktiskt foreligger.
Att antalet unga missbrukare och valdsutsatta kvinnor med barn 6kar ir en
erfarenhet som delas med andra kommuner i lanet.

Social radgivning pa nitet
Den uttkade servicen till kommuninvéinarna 1 Nacka och Tyreso i form av social
radgivning pa nitet fortsitter och har fortsatt tagit emot flera fragor varje vecka frin

kommuninvanarna.

Fornya, forenkla och forddla
Inom enheten pagar stindigt ett forbittringsarbete for att ha en modern myndighet
och méta upp vara kommuninvanare pd biésta sitt.

Funktionsnedsittning

LSS/SoL yngte 65 ar Bra

Okat antal insatser och brukare

Antalet brukare, insatser och kostnader 6kar da det ar flera personer som till-
kommer dn avslutas pa grund av att insatserna ofta ir livslinga och kostsamma.
Forra aret 6kade antalet brukare med 9 % vilket 4r en mycket stor 6kning i for-
hallande till befolkningsokningen. Antalet brukare i mars dr totalt 800 och antalet
insatser 1449 varav antalet brukare med LSS insatser dr 548 med 1078 insatser och
252 brukare har 371 SoL insatser. Andelen personer som far neuropsykiatriska
diagnoser som berittigar att anséka om en LSS-insats Okar stort. I dagsliaget har 60
personer med LSS-tillh6righet anmalt behov av bostad med sirskild service till
2020, varav ca 30 fram till 2015. Det finns med andra ord ett fortsatt stort tryck pa
att fa fram anpassade bostader till malgruppen. Barn och ungdomar som inte kan bo
hemma pa grund av svar funktionsnedsittning och utitagerande beteende och som
far en LSS-placering 6kar. Skolvalet paverkar med flera ansékningar om internat-
placering.

For att bittre kunna méta brukarna har en omorganisering inom enheten gjorts och
SoL drendena handliggs numera inom SPT- gruppen som har firre antal drenden.
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Nya verksamheter

Gruppbostiderna pa Solsidevigen och Kvarnvigen med sammantaget sju nya
bostider ir under byggnation och beriknas vara inflyttningsklara sommaren/
hosten 2014. Driften pa Solsidevigen ir under upphandling. Kvarnvigen ar ett
ersittningsboende och verksamheten bedrivs pa entreprenad av Nytida.

Flera dagliga verksamheter har anslutit sig till kundvalet.

Socialpsykiatri (SPT) Utmarkt

Stirka det friska

Genom samarbete med psykiatrin, frivilligorganisationer, personligt ombud och
anordnare ar malsattningen att brukarna ska erhalla ett individuellt anpassat stod av
god kvalitet frimst i klientens hemmilj6. Arbetet utgar fran att stirka det friska hos
varje brukare och bevilja stédinsatser utifrin en noggrann behovsbedémning.

St6d i 6ppna former

Flertalet brukare bor i egna bostider och insatser ges frimst 1 6ppna former som
boendestod och sysselsittning. Antalet brukare och kostnader har varit stabilt under
flera ar. Andelen personer med psykisk funktionsnedsattning dr ligre i Nacka dn 1
jimforelsekommunerna. De sirskilda boendena pa Bergasavigen och Skogalunds-
klippan har inte fullvirdiga ligenheter och ingar i socialtjdnstens boendeplanering
for att ersittas. Kundval inom boendestdd och sysselsittning har medfort ett
varierat utbud av insatserna. Icke bistindsbedémda f6rebyggande insatser ges vid
Trifflokalerna som erbjuder 6ppettider och flera aktiviteter 1 syfte att na flera och en
yngre malgrupp. En stor malgruppsinventering har genomférts som underlag f6r
planering och for vilken stimulansmedel fran socialstyrelsen har erhallits.

Utveckling

Utvecklingsomraden som arbetas med dr bl.a. att utveckla samarbetet med BoU sa
att hemmaboende barn hos férildrar som har psykisk sjukdom far ritt stod. Oka
antalet samordnade individuella planer (SIP), forbittra stodet och informationen till
anhoriga, malgruppens somatiska problematik samt hur bedomningsinstrumentet
DUR ska anvindas avseende vilka fragor som behéver stillas £6r bedémning om
behov av insats.

For en jaimnare férdelning inom Enheten funktionsnedsittning har in intern om-
organisation gjorts, SOL yngre drendena handliggs numera inom SPT.



Aldre

6(8)

Bra
Hemtjanst — fortsatt hég andel timmar per kund
Antalet hemtjinstkunder ér stabilt under férsta kvartalet (snitt 1408 st.). Den
genomsnittliga bistinds bedémda antal immar/ kund 4r ocksa stabilt under
perioden (33 timmar). Det ar fortfarande hog andel som valjer att bo kvar i sin
invanda milj6 med stora omvardnadsbehov.
Overvigande som vintar pa sirskilt boende ir i hemmet och vintar p4 plats vilket
péaverkar den relativa hdga genomsnittliga timmarna/kund. Trenden att fler dldre
som ér behov av omfattande insatser valjer att bo kvar 1 hemmet kvarstir. Hirmed
avses 90 tim/manad eller mer f6r hemtjinst i form av personlig omvardnad. 1
princip alla personer med sa mycket beviljad och utford tid skulle vara berittigade
till sdrskilt boende, vilket skulle vara mer kostnadseffektivt f6r kommunen, men de
viljer att inte s6ka. Nacka kommun ger moéijlighet att bo hemma linge och
kundernas n6jdhet med hemtjanst ar mycket hog, jamfoért med linet och riket. Detta
harmoniserar med dldreomsorgens framtagna budskap att medborgaren ska fa en
god omvirdnad och service.

Nackas dldreboende populirt for ”’icke Nackabor”

Antal dldreboendeplatser fluktuerar mellan 603-609 st. under perioden. Kén upp-
gick till 44 personer den 30 april. De flesta 1 kon har fitt erbjudan inom de 3
manader. Under de fOrsta tre manaderna var der 13 personer utanfér Nacka som
fick boende beviljat i kommunen vilket medfér ett kostnadsansvar for Nacka. Fyra
personer av 13 kom fran utanfér linet.

Insatta resurser Har brister

Total arskostnadstaktsniva(netto) for SAN i april; 1 289,0 mnkr, vilket 4r endast 9,9
mnkr bittre dn budgettaket (budget= 1 298,9 mnkr). Diagram 6ver kostnadsut-
veckling totalt och per verksamhet se bilaga 1.

Arsprognos 2014

Arskostnadstakten i april samt bedémningen fér perioden maj-december indikerar
att kostnadsutvecklingen f6r 2014 f6ljer tidigare ar, d.v.s. 6kar ca 6 % jimfért med
2013.

Det betyder att arskostnadsprognos mars 2014 £6r social- och dldrenimnden
inklusive MH-Sociala tjanster (Myndighetsorganisation) forvintas bli; 1 333,9 mnkr,
vilket ar - 35 mnkr sdimre 4n budget.

Nedbrytning at total arsprognos per verksamhet ger; IFO Barn och Unga - 3 mnkr,
IFO Vuxenenheten - 5 mnkr, LSS/SoL yngte 65 ar - 15 mnkr, Socialpsykiatti O
mnkr samt Aldre 0 mkr. Arskostnadstakten for nimnd — och nimnstéd inkl MH-
Sociala tjdnster ger arsprognos -12 mnkr f6r 2014 jimfért med budget.



Atgirdsplan fér ekonomi i balans 2014

I konsekvens av prognosticerat arskostnadsutfall f6r 2014; - 35 mnkr redovisas
atgirder som ~Atgirdsplan fér ekonomi i balans 2014 med risker och konsekvens-
er enligt bilaga 2.

Malstyrning

I syfte att tydligora att arbeta mot stindiga forbattringar och 6kad delaktighet
fortsitter malstyrningsarbetet inom hela socialtjansten.

Samtliga verksamheter arbetar utifrain en gemensam malstyrningsmodell som
innehaller av chefer och medarbetare gemensamt framtagna operativa mal for
respektive enhet/grupp. De operativa malen 4r fullt ut linkade till de faststillda
strategiska malen i Social- och dldrenimndens; Visentlighet - och riskanalys f6r
2014 och kommunens atta 6vergripande mal. Se bilaga 3.

Investeringar

Arbetet med att infora ett nytt verksamhetssystem (Pulsen Combine) f6r Social-
tjansten pagar. Det blir ett succesivt inforande under 2014 med start for Aldre
processen som gick i skarp drift den 5 maj.

Upparbetad utgift ackumulerat april manad; 22,7 mnkr och med en total beslutad
investeringsram motsvarande 29 mnkr.

Tabell 1) Strategisk maltabell 2014

Verksamhetsresultat
Overgripande mal Strategiskt mal Lage
God kommunal service Modeller ska implementeras och nya ska vid behov Brist
utvecklas fora att folja upp resultat och effekter av
insatser f6r kunderna
God kommunal service Kundernas ska vara n6jda med den insats som de har | Bra
fatt
God livsmiljé och langsiktigt | Socialtjanstens verksamhet ska bygga péd fortroende Bra
héllbar utveckling och respekt f6r minniskors kunskap och egen
formaga samt deras vilja att ta ansvar
God livsmiljé och langsiktigt | Socialtjansten ska verka for att tillgodose behovet av | Bra
héllbar utveckling adekvat boende f6r socialtjinstens olika malgrupper
Stor valfrihet Okade méjligheter fr kunderna att géra egna val Bra
God kommunal service Socialtjdnsten ska ha en personalstrategi som leder till | Bra
effektivt resursutnyttjande med kunderna i fokus
God kommunal service Socialtjansten ska ha rittssiker handliggning och Bra
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Verksamhetsresultat

Overgripande mal Strategiskt mal Lige

beslut ska vara vilgrundade och korrekta samt ldtta att

forsta for kunden

God livsmiljé och langsiktigt | Socialtjansten ska aktivt bidra till att medborgarna far | Bra

héllbar utveckling tillodng dll ddiga/forebyggande insatser

God livsmiljé och langsiktigt | Socialtjansten ska aktivt verka for en god hilsa pa lika | Bra

héllbar utveckling villkor £6r alla medborgare i Nacka

God kommunal service Socialtjdnsten ska kdnnetecknas av tillginglighet och Bra
service

God kommunal service Socialtjinsten ska ha webbaserade tjinster f6r Bra
medborgaren

Effektivt resursutnyttjande | Socialtjansten ska verka for effektiv anvindning av Bra

kommunens skattemedel

Kommunal ekonomi i balans | Hilla budgetram Brist

Effektivt resursutnyttjande Socialtjdnsten kinnetecknas av hég volym — och Bra

kostnadskontroll samt kostnadsmedvetenhet

Bilagor
1. Bokslut: T1: 2014 (i siffror)
2. Bokslut: Atgirdsplan for ekonomi i balans 2014
3. Bokslut: Malstyrning; Operativa mal per verksamhet T1:2014

Socialdirektor Ekonomichef
Anders Fredriksson Haikan Brekell
Sociala Ekonomienheten



