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Social - och aldrenimnden

Manadsbokslut T1 2014 - social- och aldrenamnden

Forslag till beslut

Social- och ildrenimnden beslutar att faststilla bokslut - Tertialbokslut T1 f6r 2014 enligt
tjansteskrivelse.

Arendet

Social - och dldrenimnden har begirt att fa en redovisning avseende tertialbokslutet T1
2014. Nedan redovisar respektive enhetschef sina verksamhetsomraden f6r T1:2014.

Verksamhetsresultat Bra

Individ — och familjeomsorg (IFO)
®

Barn och ungdom Utméarkt

Aktualiseringar och utredningar

Sedan 2010 har antalet aktualiseringar 6kat, vilket 4r samma trend i linet och landet.
Under forsta tertialen inkom 334 aktualiseringar, ndstan exakt samma som f6r 2013.
Den storsta anmalaren dr polisen, f6ljd av skolan/forskolan. Anmilningarna handlar
mest om familjevald och missbruk hos vuxna.

Antalet pagiaende utredningar har minskat under perioden (335) jamfort med samma
period forra aret (381). Sammantaget har dock antalet utredningar 6kat sedan 2010.
Ca 40 % av utredningarna har varit aktuella tidigare. En férklaring dr att familjerna
ofta har komplexa svarigheter. Det ar svarlosta forildrakonflikter, bostadsléshet,
vald i familjen, missbruk etc. En problematik Nacka delar med 6vriga kommuner i
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Stockholm. Inom individ och familjeomsorgen pagar ett utvecklingsarbete kring
familjer med komplexa livssituationer.

Insatser for barn och ungdomar

Antalet barn som har insatser fran socialtjainsten har minskat nagot under perioden
(194 barn med 255 insatser) jamfort med samma period forra aret (219 barn med
272 insatser), det giller bade barn som 4r hemmaboende och de som placeras inom
dygnsvarden.

Arbetet med samarbetsprojektet Skola, Socialtjinst och Polis (SSP) fortsitter att
utvecklas vidare under 2014.

Skolan som viktig faktor fér barn och ungdomar

Skolresultatet hos de barn som har 6ppna insatser av socialtjansten har kartlagts
eftersom flera studier visar att barn och ungdomar med insatser fran socialtjinsten
har sviktande skolprestationer. Atgéirdsférslag ska tas fram tillsammans med
SkolFam-teamet. SkolFam arbetar vidare med de familjehemsplacerade barnen och
resurserna anvands dven for de barn och unga som ir placerade pa HVB-hem.

Familjerdtten

Under perioden har andelen medborgare som vint sig till familjeratten for
radgivning 1 familjerattsliga fragor varit fortsatt hogt. Antalet frivilliga
samarbetssamtal 6kade med 26 % 2013 och ir pa fortsatt samma niva under januari
till april 2014. Antalet uppdrag gillande vardnad, boende och umginge frin domstol
ar nagot firre dn samma period 2013. Dock har fler upplysningar gjorts vilket kan
tyda pa att fler utredningar ar pd ingang nir den frsta muntliga férhandlingen
hallits. Statistiken fran domstolsverket visar att allt fler pappor strider f6r sina barn
idag jamfort med for tio ar sedan.

Tillsammans med Nacka tingsritt pagar ett gemensamt arbete kring arbetsmetoden
Konflikt & Forsoning. I juli 2014 utékas familjerittens uppdrag med att 1
samarbetssamtal dven ge sakkunnig ledning i fragor som giller barns f6rsétjning.

Digitalisering av faderskap

Regeringen har fattat beslut om att tilldela e-delegation 12 mkr till
digitaliseringsprojekt vilket SKL. (Sveriges kommuner och landsting) och
Skatteverket erhallit. Familjeritten i Nacka har blivit utvalda att delta i projektet.

Fornya, forenkla och foradla
Inom enheten pagar stindigt ett forbéttringsarbete f6r att ha en modern myndighet
och méta upp vara kommuninvanare pd bésta sitt.



38

IFO Vuxenenheten Bra

Ekonomiskt bistand

Antal hushall som erhallit ekonomiskt bistand har minskat nagot fran 1013 hushall
2013 till 1002 under samma period 2014. I mottagningsgruppen har antalet nya
inkomna ansokningar minskat under jaimforelse med samma tertial forra dret.

Hushall som erhallit kortvarigt ekonomiskt bistaind har 6kat nagot under perioden
medan hushall som fatt lingvarigt ekonomiskt bistind (4-12 manader) minskat fran
631 till 615 hushall. Ett 6kat fokus pa att triffa alla kunder och arbetet med de som
varit langtidssjukskrivna kan vara en del av forklaringen till att den gruppen fortsatt-
er att minska.

De hushill som varit aktuella inom socialtjinsten mer dn 10 manader svarar for

66 % eller 35 mnkr av utbetalat ekonomiskt bistind medan deras andel av totalt
antal hushall utgdr endast 29 % eller 287 st. Férhoppningen ir att det gemensamma
arbetet med FK och AFE kommer att leda till att fler blir sjalvforsérjande genom
arbete eller andra socialférsikringsférmaner.

Prognosen fran Arbetstérmedlingen visar pa att arbetslosheten 1 Stockholm
kommer att minska under 2014 och antalet sysselsatta kommer att 6ka, dock inte f6r
alla grupper. Utifran detta sa finns det risk for att de malgrupper som socialtjansten
arbetar med kommer fa svarare att komma ut i arbete och darmed Okar risken for
att kostnaderna for ekonomiskt bistind okar.

Flyktingar

Bade avtalet kring anvisningsbara platser och ensamkommande barn kommer
revideras under 2014. Alla ensamkommande barn med permanent uppehallstillstand
(PUT) kommer att erbjudas tre veckors sommarjobb under sommarlovet 2014 som
ett led i att 6ka integreringen till svenska samhallet.

Utredning vuxen och Unga Vuxna

Under perioden har det inkommit 261 aktualiseringar varav 30 rérde vald 1 nira
relation. Samma period 2013 inkom 286 aktualiseringar varav 23 rorde vald i ndra
relation.

9 kvinnor har under perioden varit placerade pa skyddat boende jamfort med 8
kvinnor samma period 2013.

Under perioden inleddes 143 utredningar kring vuxna med eller utan missbruk varav
5 var LVM (Lagen om vard av missbrukare) utredningar. Samma period férra aret
inleddes 151 utredningar varav 11 var LVM utredningar. Under perioden har 9
personer vardats enligt LVM.
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Inom Unga vuxna 18-25 ar inkom under perioden 47 aktualiseringar varav 21
yttrande. Under perioden har 4 personer vardats enligt LVM.

De anmilningar som kommer in dr av allvarligare karaktir och problembilden mer
komplex. Ett flertal av dessa dr unga vuxna fédda pa 90-talet som har en liberal syn
pa droger och ofta fast i sitt missbruk. Kostnaderna for dessa insatser ar stora da de
har behov av omfattande vard. Manga har ett avancerat missbruk och ir 1 dalig
tysisk och psykiskt form. Boendekostnaderna f6r denna malgrupp ér ocksa hog da
de har svirt att ta sig in pa den vanliga bostadsmarknaden. Ett stort arbete pagar
med att utforma en beroendemottagning utifrin de behov som faktiskt foreligger.
Att antalet unga missbrukare och valdsutsatta kvinnor med barn 6kar ir en
erfarenhet som delas med andra kommuner i lanet.

Social radgivning pa nitet
Den uttkade servicen till kommuninvéinarna 1 Nacka och Tyreso i form av social
radgivning pa nitet fortsitter och har fortsatt tagit emot flera fragor varje vecka frin

kommuninvanarna.

Fornya, forenkla och forddla
Inom enheten pagar stindigt ett forbittringsarbete for att ha en modern myndighet
och méta upp vara kommuninvanare pd biésta sitt.

Funktionsnedsittning

LSS/SoL yngte 65 ar Bra

Okat antal insatser och brukare

Antalet brukare, insatser och kostnader 6kar da det ar flera personer som till-
kommer dn avslutas pa grund av att insatserna ofta ir livslinga och kostsamma.
Forra aret 6kade antalet brukare med 9 % vilket 4r en mycket stor 6kning i for-
hallande till befolkningsokningen. Antalet brukare i mars dr totalt 800 och antalet
insatser 1449 varav antalet brukare med LSS insatser dr 548 med 1078 insatser och
252 brukare har 371 SoL insatser. Andelen personer som far neuropsykiatriska
diagnoser som berittigar att anséka om en LSS-insats Okar stort. I dagsliaget har 60
personer med LSS-tillh6righet anmalt behov av bostad med sirskild service till
2020, varav ca 30 fram till 2015. Det finns med andra ord ett fortsatt stort tryck pa
att fa fram anpassade bostader till malgruppen. Barn och ungdomar som inte kan bo
hemma pa grund av svar funktionsnedsittning och utitagerande beteende och som
far en LSS-placering 6kar. Skolvalet paverkar med flera ansékningar om internat-
placering.

For att bittre kunna méta brukarna har en omorganisering inom enheten gjorts och
SoL drendena handliggs numera inom SPT- gruppen som har firre antal drenden.



5(8)

Nya verksamheter

Gruppbostiderna pa Solsidevigen och Kvarnvigen med sammantaget sju nya
bostider ir under byggnation och beriknas vara inflyttningsklara sommaren/
hosten 2014. Driften pa Solsidevigen ir under upphandling. Kvarnvigen ar ett
ersittningsboende och verksamheten bedrivs pa entreprenad av Nytida.

Flera dagliga verksamheter har anslutit sig till kundvalet.

Socialpsykiatri (SPT) Utmarkt

Stirka det friska

Genom samarbete med psykiatrin, frivilligorganisationer, personligt ombud och
anordnare ar malsattningen att brukarna ska erhalla ett individuellt anpassat stod av
god kvalitet frimst i klientens hemmilj6. Arbetet utgar fran att stirka det friska hos
varje brukare och bevilja stédinsatser utifrin en noggrann behovsbedémning.

St6d i 6ppna former

Flertalet brukare bor i egna bostider och insatser ges frimst 1 6ppna former som
boendestod och sysselsittning. Antalet brukare och kostnader har varit stabilt under
flera ar. Andelen personer med psykisk funktionsnedsattning dr ligre i Nacka dn 1
jimforelsekommunerna. De sirskilda boendena pa Bergasavigen och Skogalunds-
klippan har inte fullvirdiga ligenheter och ingar i socialtjdnstens boendeplanering
for att ersittas. Kundval inom boendestdd och sysselsittning har medfort ett
varierat utbud av insatserna. Icke bistindsbedémda f6rebyggande insatser ges vid
Trifflokalerna som erbjuder 6ppettider och flera aktiviteter 1 syfte att na flera och en
yngre malgrupp. En stor malgruppsinventering har genomférts som underlag f6r
planering och for vilken stimulansmedel fran socialstyrelsen har erhallits.

Utveckling

Utvecklingsomraden som arbetas med dr bl.a. att utveckla samarbetet med BoU sa
att hemmaboende barn hos férildrar som har psykisk sjukdom far ritt stod. Oka
antalet samordnade individuella planer (SIP), forbittra stodet och informationen till
anhoriga, malgruppens somatiska problematik samt hur bedomningsinstrumentet
DUR ska anvindas avseende vilka fragor som behéver stillas £6r bedémning om
behov av insats.

For en jaimnare férdelning inom Enheten funktionsnedsittning har in intern om-
organisation gjorts, SOL yngre drendena handliggs numera inom SPT.
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Bra
Hemtjanst — fortsatt hég andel timmar per kund
Antalet hemtjinstkunder ér stabilt under férsta kvartalet (snitt 1408 st.). Den
genomsnittliga bistinds bedémda antal immar/ kund 4r ocksa stabilt under
perioden (33 timmar). Det ar fortfarande hog andel som valjer att bo kvar i sin
invanda milj6 med stora omvardnadsbehov.
Overvigande som vintar pa sirskilt boende ir i hemmet och vintar p4 plats vilket
péaverkar den relativa hdga genomsnittliga timmarna/kund. Trenden att fler dldre
som ér behov av omfattande insatser valjer att bo kvar 1 hemmet kvarstir. Hirmed
avses 90 tim/manad eller mer f6r hemtjinst i form av personlig omvardnad. 1
princip alla personer med sa mycket beviljad och utford tid skulle vara berittigade
till sdrskilt boende, vilket skulle vara mer kostnadseffektivt f6r kommunen, men de
viljer att inte s6ka. Nacka kommun ger moéijlighet att bo hemma linge och
kundernas n6jdhet med hemtjanst ar mycket hog, jamfoért med linet och riket. Detta
harmoniserar med dldreomsorgens framtagna budskap att medborgaren ska fa en
god omvirdnad och service.

Nackas dldreboende populirt for ”’icke Nackabor”

Antal dldreboendeplatser fluktuerar mellan 603-609 st. under perioden. Kén upp-
gick till 44 personer den 30 april. De flesta 1 kon har fitt erbjudan inom de 3
manader. Under de fOrsta tre manaderna var der 13 personer utanfér Nacka som
fick boende beviljat i kommunen vilket medfér ett kostnadsansvar for Nacka. Fyra
personer av 13 kom fran utanfér linet.

Insatta resurser Har brister

Total arskostnadstaktsniva(netto) for SAN i april; 1 289,0 mnkr, vilket 4r endast 9,9
mnkr bittre dn budgettaket (budget= 1 298,9 mnkr). Diagram 6ver kostnadsut-
veckling totalt och per verksamhet se bilaga 1.

Arsprognos 2014

Arskostnadstakten i april samt bedémningen fér perioden maj-december indikerar
att kostnadsutvecklingen f6r 2014 f6ljer tidigare ar, d.v.s. 6kar ca 6 % jimfért med
2013.

Det betyder att arskostnadsprognos mars 2014 £6r social- och dldrenimnden
inklusive MH-Sociala tjanster (Myndighetsorganisation) forvintas bli; 1 333,9 mnkr,
vilket ar - 35 mnkr sdimre 4n budget.

Nedbrytning at total arsprognos per verksamhet ger; IFO Barn och Unga - 3 mnkr,
IFO Vuxenenheten - 5 mnkr, LSS/SoL yngte 65 ar - 15 mnkr, Socialpsykiatti O
mnkr samt Aldre 0 mkr. Arskostnadstakten for nimnd — och nimnstéd inkl MH-
Sociala tjdnster ger arsprognos -12 mnkr f6r 2014 jimfért med budget.



Atgirdsplan fér ekonomi i balans 2014

I konsekvens av prognosticerat arskostnadsutfall f6r 2014; - 35 mnkr redovisas
atgirder som ~Atgirdsplan fér ekonomi i balans 2014 med risker och konsekvens-
er enligt bilaga 2.

Malstyrning

I syfte att tydligora att arbeta mot stindiga forbattringar och 6kad delaktighet
fortsitter malstyrningsarbetet inom hela socialtjansten.

Samtliga verksamheter arbetar utifrain en gemensam malstyrningsmodell som
innehaller av chefer och medarbetare gemensamt framtagna operativa mal for
respektive enhet/grupp. De operativa malen 4r fullt ut linkade till de faststillda
strategiska malen i Social- och dldrenimndens; Visentlighet - och riskanalys f6r
2014 och kommunens atta 6vergripande mal. Se bilaga 3.

Investeringar

Arbetet med att infora ett nytt verksamhetssystem (Pulsen Combine) f6r Social-
tjansten pagar. Det blir ett succesivt inforande under 2014 med start for Aldre
processen som gick i skarp drift den 5 maj.

Upparbetad utgift ackumulerat april manad; 22,7 mnkr och med en total beslutad
investeringsram motsvarande 29 mnkr.

Tabell 1) Strategisk maltabell 2014

Verksamhetsresultat
Overgripande mal Strategiskt mal Lage
God kommunal service Modeller ska implementeras och nya ska vid behov Brist
utvecklas fora att folja upp resultat och effekter av
insatser f6r kunderna
God kommunal service Kundernas ska vara n6jda med den insats som de har | Bra
fatt
God livsmiljé och langsiktigt | Socialtjanstens verksamhet ska bygga péd fortroende Bra
héllbar utveckling och respekt f6r minniskors kunskap och egen
formaga samt deras vilja att ta ansvar
God livsmiljé och langsiktigt | Socialtjansten ska verka for att tillgodose behovet av | Bra
héllbar utveckling adekvat boende f6r socialtjinstens olika malgrupper
Stor valfrihet Okade méjligheter fr kunderna att géra egna val Bra
God kommunal service Socialtjdnsten ska ha en personalstrategi som leder till | Bra
effektivt resursutnyttjande med kunderna i fokus
God kommunal service Socialtjansten ska ha rittssiker handliggning och Bra
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Verksamhetsresultat

Overgripande mal Strategiskt mal Lige

beslut ska vara vilgrundade och korrekta samt ldtta att

forsta for kunden

God livsmiljé och langsiktigt | Socialtjansten ska aktivt bidra till att medborgarna far | Bra

héllbar utveckling tillodng dll ddiga/forebyggande insatser

God livsmiljé och langsiktigt | Socialtjansten ska aktivt verka for en god hilsa pa lika | Bra

héllbar utveckling villkor £6r alla medborgare i Nacka

God kommunal service Socialtjdnsten ska kdnnetecknas av tillginglighet och Bra
service

God kommunal service Socialtjinsten ska ha webbaserade tjinster f6r Bra
medborgaren

Effektivt resursutnyttjande | Socialtjansten ska verka for effektiv anvindning av Bra

kommunens skattemedel

Kommunal ekonomi i balans | Hilla budgetram Brist

Effektivt resursutnyttjande Socialtjdnsten kinnetecknas av hég volym — och Bra

kostnadskontroll samt kostnadsmedvetenhet

Bilagor
1. Bokslut: T1: 2014 (i siffror)
2. Bokslut: Atgirdsplan for ekonomi i balans 2014
3. Bokslut: Malstyrning; Operativa mal per verksamhet T1:2014

Socialdirektor Ekonomichef
Anders Fredriksson Haikan Brekell
Sociala Ekonomienheten
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SOCIAL- OCH ALDRENAMNDEN
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Bilaga 2

ATGARDSPLAN FOR EKONOMI I BALANS 2014

Sammanfattning

Verksamhet: LSS-SoL yngre 65 ar
Ansvarig: Social- och Aldrenamnden

Datum: 2014-05-14

Atgarder for Ar/manad  Beslutsdatum
kostnadssankning 8
eller

intaktsokning

1-2 ans6kningar om
barnplaceringar
avslas

2-3 ansOkningar om
vuxenplaceringar
avslas

Ingen utdkning i
nivaersattning

Budgeterad
kostnadssankning
eller intdktsokning,
mkr

3 mkr

4 mkr

0,5 mkr

Varav personal,
mkr

Nar i tid
atgard fatt
full effekt

2014/2015

2014/2015

2014/2015

Kommentar/férklaring
till atgarden med
Risk och konsekvens

Overklaganden samt risk att
beslut fattas i domstol

Overklaganden samt risk att
beslut fattas i domstol

Forsamrad kvalité i
utforandet



Minskat antal dygn i
korttidsvistelse
genom avslag
Avslag lager

Avslag personlig
assistans

Nerdragning
hemtjénst

Nerdragning
avlosning/ledsagning

Nerdragning
boendestod

Avslag daglig
verksamhet 5st

Avslag
korttidstillsyn 3st

Avslag daglig
verksamhet
Totalt

0,5 mkr

0,5 mkr

2 mkr

1 mkr

0,5 mkr

0,5 mkr

Imkr

0,5 mkr

1 mkr
15 mkr

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

2014/2015

Overklaganden samt risk for
domstolsbeslut

Overklaganden risk for
domstolsbeslut, manniskor m
svar funktionsnedséattning far
illa

Oversyn pagéar om méjligt

Overklagningar och risk for
domstolsbeslut
gallersamtliga insatser nedan.



Bilaga 2

ATGARDSPLAN FOR EKONOMI I BALANS 2014

Sammanfattning

Verksamhet: IFO Barn och Unga
Ansvarig: Social- och Aldrenamnden

Datum: 2014-05-14

Atgéarder for Ar/ménad  Beslutsdatum
kostnadssankning 8

eller

intaktsokning

Mer restriktiva att 2014-06

bevilja insatser i
form av familje-
behandling, kontakt-
familjer och
kontaktperson.

Budgeterad
kostnadssankning
eller intaktsokning,
mkr

1 mkr

Varav personal,
mkr

Nar i tid
atgard fatt
full effekt

April 2015

Kommentar/forklaring till
atgarden med
Risk och konsekvens

Konsekvens: insats kontakt-
familj/kontaktperson ar ofta en
forebyggande insats dar man
kan férhindra en allvarligare
social problematik. Det finns
studier som visar att lyckad
skolgang &r en framgangs-
faktor, kontaktpersoner/
kontaktfamiljer har ofta i
uppdrag att stédja i skolarbetet.
Familjebehandlingen &r ofta ett
forebyggande arbete for att pa
sikt forhindra stora kostnader.



Minska det
forebyggande
arbetet och det som
ar social service.

Mer restriktivt med
att bevilja
dagbehandling,
skola och
behandling.

Totalt

2014-06

1 mkr

1 mkr

3 mkr

2015

2015

Utesluta delar av det
forebyggande arbetet som inte
ar tvingande enligt
Socialtjanstlagen.

Socialtjansten begransar sig
mer till att istallet enbart bevilja
familjebehandling. Ovriga
behov hénvisas till landstinget
och skolan i stérre utstrackning.



Bilaga 2

ATGARDSPLAN FOR EKONOMI I BALANS 2014

Sammanfattning

Verksamhet:

IFO Vuxenheten

Ansvarig: Social- och Aldrenamnden

Datum: 2014-05-14

Atgarder for
kostnadssankning
eller intaktsokning

Utveckla 6ppen-
varden/beroende-
mottagningen och
darigenom minska
antalet beslut enligt
LVM (Lagen om vard
av missbrukare)

Utveckla 6ppenvarden
pa hemmaplan.

Ar/médnad  Beslutsdatum
§

2014-08

2014-08

Budgeterad
kostnadssankning
eller intdktsokning,
mkr

2 mkr

1 mkr

Varav personal,
mkr

Nar i tid
atgard fatt
full effekt

Augusti 2015

Augusti 2015

Kommentar/forklaring
till atgarden med
Risk och konsekvens

Genom utvecklandet av
beroendemottagningen kan
man méta upp brukarna i ett
tidigare skede och darigenom
forhindra att langvarigt
missbruk pagar vilket skadar
den enskilde.

Genom ett riktat intensivt
arbete med malgruppen 18-
25 r.



Samverkansprojekt
med forsakringskassan
kring 0-klassade.

Totalt

2014-05

2 mkr

5 mkr

2015/2016

Genom Okad samverkan
kring malgruppen 0-klassade
kan kostnaderna for f-stod
sénkas. Brukare som idag ar
helt beroende av f-stdd kan
fa hjalp att komma vidare till
sjalvforsorjning antingen
genom ersattning via annan
huvudman eller komma ut i
arbete. | vrigt ar forsorj-
ningsstodet avhéngigt de
insatser (och den uppféljning
som ocksa gors av
insatserna) som arbets-
férmedlingen och arbets- och
foretagsenheten erbjuder/kan
erbjuda.



Bilaga 2

ATGARDSPLAN FOR EKONOMI I BALANS 2014

Sammanfattning

Verksamhet: Sociala tjanster - Myndighetsorganisation

Ansvarig: Social- och Aldrenamnden

Datum: 2014-05-14

Atgarder for Ar/ Besluts-
kostnadsséankning manad datum
eller 8

intaktsokning

Minskning av Ars- 1/7 2014
antalet medarbetare | skiftet

med 10 % inom hela | 2014/

M &H 2015

Budgeterad
kostnads-
sankning eller
intaktsokning
mkr

12 mkr

Varav
personal
mKkr

12 mkr

Nar i tid
atgard
fatt full
effekt

2015/2016

Kommentar/forklaring till &tgarden med
Risk och konsekvens

Otillrackliga resurser inom myndighetsutdvningen genererar:

e Myndighetsutdvningen dr helt beroende av tillsatta resurser.
Med otillréckliga resurser riskerar myndighetens arbete att inte
halla vid granskning av tillsynsmyndigheter sasom IVO eller da
ett enskilda drenden provas i forvaltningsdomstol. Ar 2007 fick
Nacka allvarlig kritik for sitt myndighetsarbete och tagit lardom
av detta och behovt utdka antalet handlaggare for att motsvara
kraven pa en rattssaker handlaggning. For att uppfylla Nackas
vision och vardegrund krévs en myndighetsutévning som kan
mota medborgaras behov och forvantningar. En professionell,



Totalt

12 mkr

rattsaker och serviceinriktad handlaggning kraver rétt tillsatta
resurser. Kraven pa myndighetens arbete 6kar fran alla hall
béade fran tillsynsmyndigheter, medborgare, politiker. For att
klara att mota det kravs mer resurser.

Prioritering av akuta arenden inom myndigheten leder pa sikt
till sena, dyra och reaktiva insatser med sémre prognos och
resultat och mindre kostnadseffektiv verksamhet. Ett reaktivt
agerande inom myndighetsutévningen leder till dyra insatser
med mycket osékert resultat, bl a visar forskning inom barn och
unga att heldygnsvard for unga inte ger 6nskat resultat
Minskad tid for uppféljning av insatser och drenden dar vi
redan idag inom flera omraden har svarigheter att uppna lagens
intentioner. Detta innebar mycket hog risk for hogre kostnader
da insatser inte avslutas i tid samt att enskilda riskerar att fa
samre insatser da uppfoljning av resultatet inte sker i tillréacklig
omfattning. Ett positivt exempel &r insatskostnadernas utveck-
ling inom IFO Barn och unga som mgjliggjorts genom
forstarkta handlaggarresurser.

Okad arbetsméngd och stress kan riskera myndighetens
personal- och kompetensforsorjning da personalomsattning och
sjuktal med stor sannolikhet kan komma att 6ka. Idag &r Nacka
en av fa kommuner med relativt 1ag personalomséttning jamfort
med évriga kommuner i Stockholm. Det &r en grundforutsatt-
ning for att kunna bedriva en effektiv och réattsaker myndighets-
utévning.

Langre utredningstider. Myndigheten far svarare att halla
lagstadgad utredningstid vilket inte haller vid en granskning.
Konskevensen for barn och unga &r att det kommer ta
ytterligare tid innan de far ratt stod och hjalp i vantan pa att
utredningen blir klar. Fér barn och ungdomar &r redan 4
manader en lang tid. Okad risk att enskildas motivation att ta
emot hjalp minskar da utredningarna tar langre tid. Med
minskad motivation nas samre resultat med tillsatta insatser.
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FUNKTIONSNEDSATTNING - OPERATIVA MAL - T1:2014
VERKSAMHETSRESULTAT INSATTA RESURSER
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IFO BARN OCH UNGA
OPERATIVA MAL
T1:2014




IFO BARN O UNGA - OPERATIVAMAL-TI:2014

IFO BARN OCH UNGA

Dygnsvard
Familjeratt

Utredning Barn

Utredning Unga

Oppna insatser

Mottagning Barn och Unga

VERKSAMHETSRESULTAT

Utmarkt

Utmarkt Utmarkt

Utmarkt Utmarkt

Utmarkt  Har brister

Bra Bra Bra

Utmarkt Bra

Bra Bra Bra

Bra Utmarkt

IFO Barn och Unga Ledningsgrupp

Bra Bra Bra

Utmarkt

Bra

GOD EKONOMISK RESURSHUSHALLNING

Bra

Bra

Bra

Bra

Har brister

INSATTA RESURSER

Bra

Utmarkt



OPERATIVA MAL 2014

1F0_BARN UNGA
IF0_BARN_ UNGA
IF0_BARN UNGA
IF0_BARN UNGA
IF0_BARN_ UNGA
IF0_BARN_ UNGA
IF0 BARN UNGA
IF0_BARN_ UNGA
IF0_BARN UNGA
IF0_BARN UNGA
IF0_BARN_ UNGA
1F BARN UNGA
IF0_BARN_ UNGA
1F BARN UNGA
IF0_BARN UNGA
1F0_BARN_ UNGA
IF0_BARN UNGA
IF0_BARN_ UNGA
IF0_BARN UNGA
IF0_BARN UNGA
1F0_BARN UNGA
IF0_BARN UNGA
1F0_BARN UNGA
IF0_BARN UNGA
O BARN UNGA
IF0_BARN_ UNGA
IF0_BARN_ UNGA
IF0_BARN UNGA

Dygnsvard VerksamhetsresultajGod ivsm(S9 ~ |Forebyggande Allafamiljehems placerade bam i aldem mellan 6-13ar skall deltai SkolFamprojektet Utmérkt
Dygnsvard Verksamhetsresulta{God komn$2 ~ [Rétt stdd Alla barn som placeras pa HVB skall kommatillett impligt/ passande hehandlingshem/traningshoende Utmérkt
Familjeritt Verksamhetsresulta{God komr(S8 ~ |Réttsaker handldggning Familjeratten ska erbjuda tid for forsta samtal inom 2manaderi alla medgivandeutredningar Utmérkt
Familjertt VerksamhetsresultajGod koS8~ |Rattsaker handldggning Familjeratten ska erbjuda tid for forsta samtal inom 2veckor i alla samarbetssamtal Brist
Familjertt VerksamhetsresultajGod koS8~ |Rattsaker handidggning Familjeratten ska uppratta utredningsplaner  alla medgivandeutredningar samt i alla vardnad /boende /umgangesutredningar Utmérkt
Familjertt VerksamhetsresultajGod koS8~ |Rattsaker handidggning Att famileréttens alla vardnads, boende och umgangesutredningar ska innehalla en riskbeddmning under egen rubrik Utmérkt
UtredningBam  |VerksamhetsresultajGod koS8 |Ratts3ker handidggning 113 utredhingar hdller lagstadgad utredningstid, dvs max 4 manader Bra
UtredningBam  |VerksamhetsresultajGod koS8 |Rattsker handldggning Alla utredningar har en utredningsplan upprattad Bra
UtredningBam  |VerksamhetsresultajGod komn(S8  |Rattsaker handldggning Alla utredningar har en korrekt beslutsmotivering Bra
UtredningBam  |Verksamhetsresulta|God komr(S8  [Réttsaker handldggning Iala utredningar har bamet kommit il als - om inte ska motivering om varfr vara tydlig Utmérkt
UtredningBam  |VerksamhetsresultajGod koS8 |Rattsaker handidggning A3 utredhingar har kommunicerats skriftigen innan beslut attas (detta skerinom ramen for utredningstiden) Bra
UtredningBam  |VerksamhetsresultaiGod komS2 ~ |Rttstod Utveckla utredningsarbetet med de familjer/bam som kommeri retur Bra
UredningUnga ~ |VerksamhetsresultalGod komi$8  |Réttsaker handldggning Inom tre dagar efter att handIdggare fatt ett drende ta en forsta kontakt familjen Utmarkt
UtredningUnga ~ [VerksamhetsresultalGod komiS8  [Réttsaker handl3ggning Alla utredningar ska vara kommunicerade pd ratt satt i ratttid och Kient ska ha blvit delgiven beslutet inom utredningstiden, ~~ [Bra
Oppnainsatser ~ |VerksamhetsresultajGod komiS2  [Réttstod Mal som formulerats vid malformuleringsmtet och som skrivits ned i en genomfdrandeplan har uppnatts nar insatsen avslutas Bra
Oppnainsatser ~ |VerksamhetsresultafGod komiS Rt tod \Vare barm/ungdom skall ha genomdrandeplaner med mal som ar realistska, forstaeliga och métbara Bra
Oppnainsatser  |VerksamhetsresultalGod komiST Rt tod Verksamheten stravar efter standig utveckling och handléggama ar migaste man uppdaterade inom aktuell forskning och evidens ~~ [Bra
Opprainsatser ~ |VerksamhetsresultaiGod komiS2  [Réttstod Systematisera arbetet med at regelbundet gdra avstamningar med uppdragstagare Bra
Oppnainsatser  |VerksamhetsresultalGod komi$8  Rttsaker handlégening IFQ Oppra insatser ska ha attssaker handléggning och beslut skavara vélgrundade och korrekta Bra
Oppnainsatser ~ |VerksamhetsresultalGod komiS2 ~ |Réttstd Kontaktverksamhetens ska, med Klientens bastai fokus, verka for att erbjuda utredda och val frberedda uppdragstagare med adekvat kompBra
Oppnainsatser  {Insattaresurser  [Effektivt {515 [Volym- ochkostnadskontroll Ratt ersattning tll ritt person i ratt tid Utmérkt
Mottagning Bam och|Verksamhetsresulta|God komn(S8 ~ [Réttsaker handlaggning Mottagningen for barn och unga ska ha en rittssaker handl3ggning och beslut skavara vélgrundade och korrekta. Bra
Mottagning Bam och|VerksamhetsresultajGod livsm(S) ~ |Forebyggande Erbjuda et tidigt stod avseende ungdomar med kriminalitet och missbruk, LUL Utmérkt
1FO Bam och Unga Le|VerksamhetsresultajGod livsm(S9  |Forebyggande Bamets skolgang skall uppmarksammas i alla tredningar och insatser Bra

IFO Bar och Unga LeVerksamhetsresulta{God komiS8  [Réttsaker handl3ggning Bamets skall altid vara delaktig och komma till tals i utrecningar och insatser Bra

1FO Bam och Unga Le|VerksamhetsresultajGod liwsm(S9  |Forebyggande | fdsta kontakten med ala vuxna och unga dver 13 arfraga om alkoholvanor och vald i familjen Bra

IFO Bam och Unga le{Insattaresurser ~ {Effektivt S5 {Volym - och kostnadskontrol Enheten 1FO Bam och Unga kannetecknas av hdg volym och kostnadskontroll Bra
IFO Barn och Unga Le|nsattaresurser ~ [KommungS14  {Volym- och kostnadskontroll Halla budgetram Brist




IFO VUXENENHETEN
OPERATIVA MAL
T1:2014




IFO VUXEN - OPERATIVA MAL -TI:2014

VERKSAMHETSRESULTAT INSATTA RESURSER
IFO VUXEN
Bra Bra

Utredning ekonomiskt bistand W S— . - o
MOttagnlngsgrupp Bra Bra H.arbrist Bra Bra Bra Bra
Unga Vuxna o -
SOCIallouren Bra Bra Bra Bra

@ @ ®
Utl"edning Vuxen Bra Bra Utmarkt  Utmdrkt  Utmarkt Bra
IFO Vuxen Ledningsgrupp o
GOD EKONOMISK RESURSHUSHALLNING .

Har brister NACKA



OPERATIVA MAL 2014

[FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
IFO_VUXENENH
[FO_VUXENENH
[FO_VUXENENH
IFO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
[FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
[FO_VUXENENH
IFO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
[FO_VUXENENH
[FO_VUXENENH
IFO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
[FO_VUXENENH
[FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
[FO_VUXENENH
[FO_VUXENENH
FO_VUXENENH
IFO_VUXENENH

Utredning EkonomisVerksamhetsresultajGod livsm|S4 Rét stod De medborgare som &r aktuella for ekonomiskt bistand ska ha en aktuell genomfdrande plan Bra
Utredning EkonomisVerksamhetsresultajGod komnS8 Réttsaker handlaggning De medborgare som soker ekonomiskt bistand ska utifran ett jamstélldshetsperspektiv fa en rattsaker handldggning Bra
Utredning EkonomisVerksamhetsresultajGod komnS2 Rétt stod Kunden far ritt insats vid ratt tillfalle Bra
Utredning EkonomisVerksamhetsresultajGod komnS12 — {Service De kunder som forsoker n oss ska uppleva att de fatt pratamed nagon inom dversenskommen tid samt att kommunens servicepolicy efterlqBra
Utredning Ekonomisinsatta resurser  |EffektivtS15  {Volym - och kostnadskontroll Bidragstiden for de som har ekonomiskt bistand ska minska Bra
Utredning EkonomisHInsatta resurser  |EffektivifS15  [Volym- och kostnadskontroll Sakerstalla att utbetalt ekonomiskt bistand dverenstammer med ansokan Bra
Mottagningsgrupp  [VerksamhetsresultalGod komr|S2 Ritt stod Alla medborgare som hor av sig till mottagningen ska fa ett professionelt bemtande och korrekt information om dennes behov Bra
Mottagningsgrupp  VerksamhetsresultalGod livsm{S5 Ritt stod Minska antalet avhyshingar Bra
Mottagningsgrupp  |VerksamhetsresultajGod livsmiSS Rétt stod (ka genomstromningen av hoende pé de sociala bostéderna/kontrakten Brist
Mottagningsgrupp  |VerksamhetsresultajGod komnS8 Réttsaker handlaggning Alla kunder som hor av sig ska fa en rttssaker handldggning Bra
Mottagningsgrupp  |VerksamhetsresultajGod livsm|S1L  |Forebyggande Proaktivt arbete kring information om ekonomiskt bistand Bra
Mottagningsgrupp  Verksamhetsresulta{GodkomnS12  [Service Mata upp kunden utifran dennes behov Bra
Mottagningsgrupp [Insattaresurser  |EffektiviS15  [Volym-och kostnadskontroll Sakerstéllakorrekta utbetalningar Bra
Unga Vuxna VerksamhetsresultaGod komnS8 Rittsaker handlaggning Allakunder har en utredning som ar réttssakert handlagd och besluten ar valgrundade, korreketa och lttbegripliga Bra
Unga Vuxna VerksamhetsresultalGod livsm|S9 Forebyggande Starta och utveckla samarbete med andra aktdrer Bra
Unga Vuxna VerksamhetsresultaGod livsm|S4 Rit stod Jamstalldhetsperspektivet ska beaktas i alla drenden Bra
Socialjouren Verksamhetsresulta{God komiS2 Ratt stod De interna kunderna, dvs socialtjénstens medarbetare pa dagtid, ska vara ndjda med socialjourens insatser for kommunens invanare [Bra
Socialjouren Verksamhetsresulta]God kom1S8 Réttsaker handlaggning Rattssaker handldggning och beslut ska vara valgrundade och korrekta Bra
Socialjouren Verksamhetsresulta|God komiS12  |Service Bamperspektivet ska beaktas i samtliga drenden Bra
Socialjouren Verksamhetsresulta{God komqS13  [Service Informera om "fraga soc" for att nd ut till flera medhorgare/kunder Bra
UtredningVuxen  |VerksamhetsresultajGod komiS1 Ratt stod Anvinda sig av manualbaserad kartiaggning och utredningsinstrument Bra
Utredning Vuxen  |VerksamhetsresultalGod komiS2 Ritt stod Skapa modell for att utvérdera insatsema och fa Klienterna delaktiga i val av behandling Bra
UtredningVuxen ~ [VerksamhetsresultajGod komiS4 Rétt stéd Kundema far sjalva utforma malen i vardplanen Utmérkt
UtredningVuxen  |VerksamhetsresultajGod komiS4 Ratt stéd Kunderna far utifran kundval vlja sin egen vardutforare Utmérkt
Utredning Vuxen  |Verksamhetsresulta{God komiS8 Réttsaker handlaggning Halla sig ajour med aktuell lagstiftning Utmarkt
Utredning Vuxen  [Insattaresurser ~ |Effektivt {515 {Volym - och kostnadskontroll Anvanda uppfoljningsverktyg i handlaggningen av alla drenden Bra
IFO Vuxen LedningsgVerksamhetsresultajGod livsn|Sé Ritt stod Alla inom Vuxenheten IFO ska kénna till och arbeta utifran Nacka kommun's vérdegrund Bra
IFO Vuxen Ledningsg Verksamhetsresulta{God livsmS5 Rétt stad IFO Vuxenenheten ska verka for att fler av de som saknar bostad ska hitta hallbara loshingar Bra
IFO Vuxen Ledningsg Verksamhetsresulta{God komiS7 Réttsaker handlaggning IFO Vuxenheten ska vara en attraktiv arbetsgivare som rekryterar och behaller kompetent personal Bra
IFO Vuxen LedningsgVerksamhetsresultajGod komiS8 Rattsaker handldggning Vuxenheten IFO ledningsgrupp ska verka for en rittssakerhandlaggning Bra
IFO Vuxen LedningsgVerksamhetsresultajGod komiS12  [Service Alla mechorgare som kommer i kontakt med Vuxenheten IFO ska uppleva att service nivan &r hg och blir respektfullt bemdtta Bra
IFO Vuxen Ledningsg Verksamhetsresulta{God livsmS9 Forebyggande Vuxenenheten IFO ska arbeta for att tidigt upptacka missfarhallanden Bra
IFO Vuxen LedningsgInsatta resurser  (Effektivt {515 [Volym - och kostnadskontroll Vuxenenheten IFO ska se dver vilka verktyg och modeller for att fa bittre kontroll pa kostnadsflodena Bra
IFO Vuxen Ledningsglnsattaresurser  (KommungS14  [Volym - och kostnadskontroll Halla budgetram Brist




ALDRE ENHETEN
OPERATIVA MAL
T1:2014




ALDRE ENHETEN - OPERATIVA MAL - T3:2013

VERKSAMHETSRESULTAT INSATTA RESURSER
ALDRE ENHETEN

Bra Bra

Bostadsanpassning

Bra Bra Bra

Bistandshandlaggare o e

Bra Bra Bra Har brister Har brister Bra Bra Bra

Avgiftshandlaggare

Bra

Fardtjansthandlaggare ®

Utmarkt

Aldre - Alla o

Utmarkt

Boendesamordnare ®

Fakturahandlaggare o

Aldrevagledare

Bra

Aldre Ledningsgrupp

Bra Bra Bra

GOD EKONOMISK RESURSHUSHALLNING Bra KOMMUN



OPERATIVA MAL 2014

ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN
ALDREENHETEN

Bostadsanpasning [Verksamhetstesulta{God komnS8 ~ [Réttséker hanl3gening Wl3intyg som inkommerti dlcreenheten som inte skanden har bifogattl anstkan ska kommuniceras med sGkande Bra
Bostadsanpasning [Verksamhetstesulta{God komn8  [Réttséker hanl3gening Al kande skaerhallaett sriftlgt beslutinnan anpassninens genomforande Bra
Bostadsanassning [VerksamhetsresultalGod komn%8  Rétisaker handldggning Al stkande far ettbeslut alteranivtbekratelsebrey som innehallr informtion om ilka atarder som ansokan avser Bekrftelesbrev skafBra
Bistndshandliggare|Verksamhetstesuita{God komrS8  [Réttsaker handl3gening Dokumentationen ska varaftt atforeta or kunden Bra
Bistindshandlaggare|Verksamhetstesuita{God komrS8  [Réttséker handl3gening Handldggningen fran andkan tll bslut avseende sarkitt boende ska ke inom dveckor resterande insatser ska hancl3geas nom 3veckor  Bra
Bistindshandlaggare|Verksamhetstesulta{God komr8  [Réttséker hanl3gening Sakerstalaat kunden i en rttsaker handl3ggning och attbedGmningen nte skier sig mellankinen Bra
BistandshandlaggarelVerksamhetsresultalGod komn %8 [Réttsaker handldging Kunden skavara delaktigvid utformningen av malsattning eslutet Brst
BistandshandlaggarelVerksamhetsresultalGod lvom 4 [Rétt st Genomfdrande planen ska anvandasvid uppfdlningen och vidare planering id Korttidshognde Brst
Bistandshandliggare|VerksamhetsresuitalGod komrS2  [Rétt st Medborgare dver 69 rsom har behov av hemtjanstska sa ingt som mligt erbjudas et  ordindrtbognde Bra
Bistindshandliggare|Verksamhetstesuita{God komrS8  [Réttsaker hanl3gening Beslut som herdr omfattande ellr foranderlga behov sk fljas upp inom 2 ménader Bra
Bistandshandlaggare|Verksamhetstes uIta|Godk0mrS8 Réttsaker handl3ggning Beslutom sdrskiltbognde ska verkstallas inom 3 manader Bra
hugifshandlaggare [Verksamhetsres u|ta|GodkomrS8 Réttsaker handldggning Sakersallaatt itt avgift debiteras kunden Bra
Firdtinsthandldggaerksamhetstes u|ta|Godk0mr58 Réttsaker handlaggning BesGk bokas inom tva veckorfrin at 3karintyg nkommer il kommunen Utmiri
Hldre Al Verksamhet sresulta|Godkomr512 Senice Sakerstalla att Nacka kommuns tllinglighetspolicy efterlevs Utmrkt
Boendesamordnare (VerksamhetstesultalGod kom{S8  [Rttsaker handlagening Kunder som har valtaldreboende ska asitt orsta vl llgodosett sa ingt som mjlit Bra
Boendesamordnare (VerksamhetstesultalGod kom{S8  [Rttsaker handlgening Pahdri en kartigning utfran genusperspektivet som skaleda il en mer imstald aldreomsorg Brit
Fakturshandlggare (VerksamhetsresultalGod kom{S8 ~ [Rtisaker handlgening Sakerstalaat rt niva utbetalas och flja den ekonomiska tvecklingen gallande omvamadshidragsregler Bra
Fakturahandldgare |VerksamhetsresultafGod k)8 [Réttsakerhandléggning Pahira en karlgening tifrn genusperspektive som ska eda il en merjimstalld dlcreomsorg Brst
Aorevigedye  [msataresurser  |Effektit (510 [Frebygande Skapa forutstningar for okad delaktighet 1 vol-processen forpersoner som vardas pa Nacka Geriariken och deras anhériga Bra
e Lechingsgrupplnattaresurser — (fommungSI4  NVolym-och kostnadskontol akerstalla att de operativa malen som berdr medarbetarma uppfylls samt at enheten har en hdg volym och kostnadskontroll Bra
Al LechingsgrupVerksamhetsesutalGod komnS8.~ Rttiker handl3ggning Bibehallaochrekrytera handldgagare med rt kompetens Bra
Al Lechingsgrupplnsattaresurser — [fommungSI4  NVolym-och kostnadskontol Halla budgetram Bra
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