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Social- och dldrenamnden

Oversyn av kundvalet inom hemtjinst, ledsagning och
avlosning

Forslag till beslut

Social- och ildrenimnden foéreslar kommunfullmiktige att fatta féljande beslut:

1. Kommunfullmiktige infér kundvalssystem for ledsagarservice och avlosarservice
enligt lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt avl6sning en-
ligt socialtjanstlagen (SoL) f6r barn och ungdomar fr.o.m. 2015-01-01.

2. Kommunfullmaktige faststiller checkbeloppen for ledsagarservice och avlosar-
service enligt LSS samt avl6sning enligt SoL. f6r barn och ungdomar till f6ljande be-

lopp

Ersattning 2014 drs niva Ledsagarservice | Avlosarservice
Kommunal anordnare, kr/tim 314 304

Privat anordnare, kr/tim

inkl. 2 % momskompensation 320 310

Ersittningen riknas om arligen enligt OPI (omsorgsprisindex) fr.o.m. 2015.

3. Kommunfullmaiktige faststiller checkbeloppen fo6r hemtjinst, ledsagning och avlos-
ning enligt SoL till f6ljande belopp

Ersittning 2014 ars niva Hemtjanst Ledsagning | Avl6sning
Kommunal anordnare, kr/tim 378 314 304
Privat anordnare, kr/tim

inkl. 2 % momskompensation 385 320 310

Ersittningen riknas om arligen enligt OPI (omsorgsprisindex) fr.o.m. 2015.
Social- och dldrenimnden fattar féljande beslut:
4. Social- och dldrenimnden antar nya tillimpningsanvisningar till ”Villkor for att vara

godkind anordnare av ledsagarservice och avlésarservice enligt LSS samt avlosning
enligt SoLL for barn och ungdomar”.
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5. Social- och ildrenimnden beslutar att ickevalsalternativet for ledsagarservice och av-
l6sarservice tas fram genom att arligen 1 januari uppritta en lista 6ver godkinda an-
ordnare, som ir ickevalsalternativ vardera under en manads tid.

6. Social- och ildrenimnden antar reviderade tillimpningsanvisningar till ”Villkor f6r
att vara godkind anordnare av hemtjinst, ledsagning och avlésning”.

7. Social- och aldrenamnden antar ”Overgéngsregler gillande krav pa utbildning for
personal inom kundval f6r hemtjinst, ledsagning och avlésning”.

Sammanfattning

Social- och ildrenimnden behandlade under 2013 ett drende om 6versyn av kundvalet for
hemtjinst, ledsagning och avlosning. Syftet var att uppna lingsiktighet och stabilitet i kund-
valssystemet. Namnden beslutade att dteremittera arendet med uppdrag att samordna for-
slagen 1 drendet med genomférande av elektronisk tidsregistrering. Den reviderade 6versy-
nen innehaller forslag om uppdelning av kundvalet i tva kundval, stora forenklingar av er-
sittningsreglerna samt ny timerséttning som justeras enligt omsorgsprisindex. Vissa forind-
ringar av befintliga tillimpningsanvisningar foreslas, frimst dndrade kompetenskrav for
personalen och klargérande av vad som giller vid anstéllning av anhériga.

Arendet

Forutsattningar

Nacka kommun tillimpar kundval f6r hemtjanst sedan 1992 och f6r ledsagning och avl6s-
ning sedan 1998. Innehall och villkor f6r godkidnnande av anordnare har férindrats succes-
sivt. Infor den fortsatta utvecklingen av tjansterna har socialtjansten gjort en éversyn av
kundvalet. En f6rsta rapport las fram i maj 2013 och en reviderad slutrapport i april 2014.
Resultatet av 6versynen redovisas i bifogad rapport, bilaga 1.

Utgangspunkten ar att kunna mota framtidens utmaningar inom omsorgen och att Nacka
kommun ska vara fortsatt ledande i kundvalsutvecklingen, med fokus pa god kvalitet i tjans-
terna. Kunderna ska mota utbildad personal med ritt kompetens, en kompetent arbetsled-
ning och ha moijlighet att ta del av den fortsatta teknikutvecklingen. For att uppna detta
maste det finnas langsiktighet, forutsidgbarhet och stabilitet i kundvalets férutsittningar. Det
ska vara enkelt att vara Nackabo, kund och anordnare i kundvalssystemet.

Kommunfullmiktige har antagit gemensamma villkor £6r samtliga kundvalssystem, beslutar
om inférande av nya kundvalssystem och om checkens/ersittningen stotlek. Social- och
dldrenimnden beslutar om tillimpningsanvisningar och ickevalsalternativ enligt Lagen om
valfrihetssystem (LOV).

Nytt kundval for ledsagarservice och avlGsarservice
Det nuvarande kundvalet for hemtjanst, ledsagning och avlosning bor delas upp i tva
e Hemtjinst, ledsagning och avlésning enligt SoLL
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e Ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS, samt avlosning for barn och ungdo-
mar enligt SoLL

Ett av skilen till uppdelningen ir att det behdvs olika kompetens for arbete med LSS mal-
grupp och personer som beviljas hemtjanst. En viktig aspekt dr ocksa att kundens val un-
derlittas med anordnare som ér specialiserade pa den egna malgruppen.

Forandrade ersattningsregler

I nulaget ar ersittningen till anordnarna tidsdifferentierad mellan dag, kvill och helg. Reg-
lerna innehaller bl.a. sirskilda avrundningsregler och ersittning f6r omstillningstid. For-
slaget till férandrade ersittningsregler innebir stora férenklingar, med en enhetlig ersittning
for utférd tid som inkluderar allt.

Nuvarande regler f6r avrundad tid och omstillningstid ger utrymme for olika tolkningar.
Det nya systemet blir litt att forsta for alla inblandade, inklusive kunderna. Den samlade
bedémningen fran berérda parter ér att det finns stora fordelar med att forenkla ersittnings-
reglerna. Allt som minskar administrationen for bade anordnare och handlaggare ar positivt.

Ny ersattningsniva
Utgangspunkten for berdkningarna av nya ersittningsnivéer ar att de ska stédja en hog kva-
litet 1 tjdnsten och mojliggdra en fortsatt mangfald av anordnare.

Metoden for berikning ("riknesnurran”) utgar ifran en modell, som publicerats av Sveriges
Kommuner och Landsting. Den har anvints av ett stort antal kommuner, vilket 6kar méj-
ligheterna till jimforelser. Deltagare i referensgrupper med anordnare i Nacka bidrog gene-
r6st med relativt omfattande underlag 2013. Deras underlag ar kompletterat med berik-
ningar och ersittningsnivaer frain andra kommuner. Socialtjinsten har direfter bearbetat
forslaget ytterligare. Forslaget tar bland annat hdnsyn till inférandet av elektronisk tidregi-
strering 2015 och 6kade kompetenskrav for personal. I rapporten (bilaga 1) beskrivs detalje-
rat hur berdkningarna har gjorts.

I utredningsdirektiven ingick att utreda momskompensation till privata anordnare. Berdk-
ningar av den faktiska momskostnaden for hemtjinst visar att den ligger mellan en och tre
procent. Den vanligaste ersittningen f6r momskompensation i andra kommuner ligger ock-
sa inom det intervallet. Momskompensationen féreslas till tva procent, vilket beridknas vara
nira den faktiska momskostnaden.

Alla berakningar utgar ifran de privata anordnarnas faktiska kostnader, som sedan tidigare
innehaller sex procent momskompensation. En minskad momskompensation innebir en

hégre och mer realistisk ersdttning till kommunala anordnare. Alternativen anges 1 nedan-
staende tabell.
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Forslag till ersittning 2014 Ledsagning, | Avlisning

ars niva Hemtjanst | Sol,, LSS | Sol, LSS

Kommunal anordnare, kr/ tim

(2 % momskomp till privata) 378 314 304
Kommunal anordnare, kr/ tim

(6 % momskomp till privata) 363 302 292
Privat anordnare, kr/ tim 385 320 310
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Arlig upprikning av ersittningen
I nuvarande modell for ersittning till anordnarna ingar att Kommunfullmiktige arligen be-
slutar om ersittningen 1 november manad.

Konkurrensverket rekommenderar kommunerna att koppla ersittningsnivan till nagon form
av index, med syfte att minska anordnarnas osikerhet om den framtida ersittningens stor-
lek. Sveriges kommuner och landsting har tagit fram omsorgsprisindex (OPI) tillsammans
med Vardforetagarna och Pacta. OPI anvinds idag vid socialtjanstens upphandlingar enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU). Utredningen foreslar att ersattningen fortsittnings-
vis riknas om enligt OPI. Det ir ett viktigt forslag for att uppna langsiktighet och forutsag-
barhet 1 kundvalets forutsittningar. Hir kan kommunen inta en fortsatt titposition i utveck-
lingen av kundval.

Aven referensgrupperna med anordnare framférde énskemal om att ersittningen ska riknas
upp enligt ett nationellt faststillt index. Den blir annars oférutsigbar och upplevs som god-
tycklig, vilket gor anordnarnas ekonomiska planering oméjlig. Om inte ersittningen kopplas
till index finns risken att det regelbundet kommer att kridvas en stérre Gversyn av ersittning-
en.

Inforande av elektronisk tidregistrering

Allt fler kommuner anvinder nagon form av elektronisk tidsregistrering inom hemtjinsten.
I Nacka kommer elektronisk tidsregistrering att inga i utférardelen av Pulsen Combine. Syf-
tet dr fraimst att forenkla hanteringen av tidsredovisningen och att samtidigt minska risken
for oegentligheter. Flera kommuner har erfarenheter av att den redovisade tiden minskar
nir den mits pa ett mer exakt sitt och har fatt hoja ersittningen for att anordnarna ska fa
fortsatt tickning for sina kostnader. I beridkningen av ersittning ingar en f6rhojd ersittning
for hemtjanst, jamfort med tidigare forslag.

Nya och forandrade tillimpningsanvisningar

Forslaget innehaller férandringar av tillimpningsanvisningarna beroende pa att det tillkom-
mer ett nytt kundval och att det finns behov av vissa fortydliganden. Alla forslag till f6rand-
ringar finns listade i rapporten i bilaga 1 samt dr markerade med gritt i villkoren i bilaga 2
och 3. Den storsta forindringen som foreslds dr en hojning av kompetenskraven for perso-
nalen i bada kundvalen.
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I kundvalet f6r hemtjinst, ledsagning och avlosning foreslas att personalen ska uppfylla
Socialstyrelsens A/mdinna rad om Grundliggande kunskaper hos personal som arbetar i socialtjanstens
omsorg om dldre, SOSES 2011:12 (S) samt att anordnare ska arbeta utifran Socialstyrelsens all-
mdnna rad: Vardegrunden i socialtjanstens omsorg om dldre, SOSFS 2012:3. Vidare foreslas att 70
procent av all personal ska ha godkind utbildning, som preciseras i tillimpningsanvisning-
arna. Det finns ett forslag till 6vergiangsregler med moijlighet att séka dispens for befintliga
anordnare, 6vergangsreglerna finns i bilaga 4.

I kundvalet for ledsagarservice och avlosarservice foreslas att personalen ska uppfylla Soci-
alstyrelsens Allmdnna rad om Kunskaper hos personal som ger stid, service eller omsorg enligt Sol. och
LSS #ll personer med funktionsnedsatining, SOSFS 2074:2 (S). Forslaget innebir att 90 procent
av personalen ska ha godkind utbildning, men att undantag kan géras nir kunden har eget
forslag pa person som ska utfora insatsen.

Forslaget till dndrade tillimpningsanvisningar innehaller ocksa ett klargérande av vad som
giller vid anstillning av anhoriga.

Synpunkter fran anordnare och kommunala rad

Utredningen presenterades pa Kommunala Pensionirsradet och Radet for fragor kring
funktionsnedsittning 2013. Raden utsag representanter till varsin referensgrupp, som disku-
terade utredningen ytterligare. Tva referensgrupper med anordnare, en for hemtjinst samt
en for ledsagning och avl6sning triffades vardera fyra ganger for att diskutera avgorande
fragor i utredningen.

Ett utkast till slutrapport och tillimpningsanvisningar skickades ut pa remiss 2013 till de
kommunala raden och till samtliga anordnare. Svar kom fran PRO och SPF tillsammans,
frin ridet for fragor kring funktionsnedsittning samt frin tvd anordnare. Ovriga avstod
fran att yttra sig. Pensionirsorganisationerna stillde sig bakom férslagen och var sarskilt
positiva till de 6kade utbildningskraven. Radet for fragor kring funktionsnedsattning hade
synpunkter pa begreppet kund, kundvalskatalogen och att kunder borde debiteras for insat-
ser om de inte avbokar 24 timmar innan. En anordnare var positivt installd till upprakning
enligt OPI och de foreslagna forenklingarna, men ansag att ersittningen for hemtjdnst var
for lag, sarskilt som omstillningstid och avrundad tid ingar. Den andra anordnaren 6nskade
tidsdifferentierad ersittning, att instillda insatser upp till 24 timmar ersitts, samt att kraven
pa personalens utbildningsniva bor vara 70 % i bada kundvalen.

Flera synpunkter pa formuleringar som inte var tillrdckligt tydliga ledde ocksa till f6rtydli-
gande i slutrapporten och tillimpningsanvisningarna.
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Ekonomiska konsekvenser

Forslaget till fordndrad ersittning beridknas ge en 6kad kostnad pa ca 2 miljoner kronor,
jamfort med dagens kostnader. Det motsvarar ca 3 kr per hemtjansttimme, som ar den be-
riknade kostnaden for den foreslagna 6kningen av kompetenskraven for personal.

Forslagen ber6r inte bistindsbedémningen och innehaller dirfor inte nagra beraknade f6r-
andringar av antalet utférda timmar.

Bilagor
1. Oversyn av kundvalet fér hemtjinst, ledsagning och avlésning. Slutrapport 2014.
2. Villkor for att vara godkind anordnare av ledsagarservice och avlosarservice enligt
LSS samt avlsning enligt SoL. f6r barn och ungdomar.
3. Villkor for att vara godkind anordnare av hemtjinst, ledsagning och avlosning.
4. Overgingsregler gillande krav pa utbildning fér personal inom kundval fér hem-
tjanst, ledsagning och avlésning.

Anders Fredriksson Anne-Lie Soderlund Eva Ralling Bergstrém
socialdirektor chef, enheten Aldre chef, enheten for personer med
funktionsnedsittning
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