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SAN 2009/28
NACKA

KOMMUN

Gritt: Andringar som ir gjorda

Villkor for att vara godkand anordnare av
ledsagarservice och avlosarservice enligt LSS samt
avlosning enligt SoL for barn och ungdomar

Beskrivning av Nacka kommuns kundvalssystem

Enligt beslut av Kommunfullmiktige i Nacka kommun bestir ett kundvalssystem av:
1. bestimmelser om ritten till tjansten 1 fraga
2. bestammelser om eventuell avgift
3. checkens storlek
4. villkor/ auktorisationsvillkor, villkor for att bli godkind/auktoriserad och forbli det, inklu-
sive hur avtal/auktorisationen kan aterkallas.
5. tillampningsanvisningar bestaende av
a. definitioner
administrativa bestimmelser riktade till den som erhaller tjinsten (ansdkan etc.)
c. administrativa bestimmelser kring ingivande av underlag for utbetalning, begrins-
ning av kapacitet etc.

Punkten 1 foljer av lag eller av kommunfullmiktige antagna bestimmelser. Punkterna 2-4
faststalls av kommunfullmaktige. Punkterna 5 a-c faststills vid kundvalssystemets inférande
av ansvarig nimnd, som sedan delegerar till tjdinsteman att besluta om erforderliga justering-
ar. Denna uppdelning av ingaende bestimmelser ska alltid foljas.

Den del av ett kundvalssystem som kallas villkor/auktorisationsvillkor bestar av
1. generella villkor
2. bestimmelser om grund for att hiva avtal/avauktotisation.

De generella villkoren och grunderna for att hdva avtal/avauktorisation ska vara desamma i
alla systemen. Beroende pa vilken typ av tjinst som kundvalssystemet avser kan det dock
forekomma vissa specialbestimmelser, till exempel att verksamheten kridver annan myndig-
hets tillstind, det 4r en verksamhet som kriver lokaler och liknande.

De generella villkoren omfattar dven kundval inom ramen f6r lagen om valfrihetssystem.
Auktorisationsvillkor ersitts da med begreppet villkor och avanktorisation med grund for att hiva
avtal.
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Kravspecifikation

Upphandlingen genomférs enlig Lag om valfrihetssystem (LOV). Anordnare som godkants
enligt villkoren konkurrerar med varandra. Den som beviljats ledsagarservice eller avlGsar-
service vailjer sjilv vilken anordnare som ska utfora tjansten.

Uppdragsbeskrivning

Tjanster

Tjiansten omfattar ledsagarservice och avlosarservice i hemmet. Tjinsten giller insatser en-
ligt LSS (Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade)for personer i alla dldrar
samt enligt Sol. (Socialtjanstlagen) f6r barn och ungdomar med funktionsnedsittningar upp
till 20 ar.

Ledsagarservice syftar till att en person med funktionsnedsittning ska kunna leva som andra
och delta i samhallets gemenskap. Insatsen ska ge mojlighet till att delta i fritidsaktiviteter
och kulturliv, att besoka vinner eller bara promenera. Ledsagarservice édr knuten till aktivite-
ter utanfér hemmet, 1 forsta hand i kundens narmilj6. I vissa fall kan insatsen ocksa inneba-
ra resor eller aktiviteter utanfér narmiljon. Ledsagarservice kan innefatta viss omvardnad,
dvs. den omvardnad som krivs for att genomfora insatsen.

Med avl6sarservice avses vanligen avlosning 1 det egna hemmet, det vill sidga att en person
tillfalligt 6vertar omvardnaden fran anhoriga eller andra nirstiende. Avlosarservice ges bade
som en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer. Insatsen beviljas huvudsakligen
till barn, men i vissa fall ocksa till vuxna.

Tider
Insatserna ska kunna utféras under hela dygnet och arets samtliga dagar. Tidpunkten for
utférandet kommer anordnaren och kunden 6verens om, om inte annat anges i beslut.

Inledande bestimmelser

For att vara godkidnd som anordnare inom Nacka kommuns valfrihetssystem ska anordna-
ren vid varje tidpunkt uppfylla féljande villkor.

Villkoren kan komma att férindras genom beslut i kommunfullmiktige. Detta kan innebira
att anordnare behdver anpassa sig i enlighet med de nya besluten.

Den enskilda anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed f6r att anstill-
nings- och arbetsmiljévillkor uppfylls enligt gillande lagstiftning. Anordnaren far inte anlita
annan for att fullgora hela eller del av uppdraget utan bestillarens skriftliga medgivande.
Anlitar anordnaren underleverantorer ansvarar anordnaren for att underleverantoren upp-
fyller motsvarande krav och f6r att underleverantren uppfyller villkoren f6r godkinnande.
Uppfyller underleverantor inte villkoren kan anordnarens avtal hivas.
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Grund for att hiva avtal

Pa egen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst sex mana-
der, eller den tid som annars beslutas 1 sirskilt fall, foére verksamhetens upphorande. Nir
verksamheten har upphort har avtalet havts.

Pa grund av avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag under en period av 12 manader hivs avtalet med anordna-
ren.

Till f6ljd av brister i verksamheten

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs havs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i varning-
en har dtgirdat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av kunden for verksamhet som omfattas av ersatt-
ning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har fast-
stallts av kommunfullmiktige for tjansten ifraga.

Hivning av avtal till f6ljd av brister 1 verksamheten beslutas av nimnd och far inte delegeras
1 annat fall dn till ordféranden med stéd av bestimmelserna 1 6 kap 36 § kommunallagen.
Vid misstanke om allvarlig brist i verksamheten som utgor fara for kund far ordféranden
besluta att interimistiskt hidva avtalet under utredningstiden.

Mal for ledsagarservice och avlosarservice

Mal
e Den enskilde ér delaktig och har inflytande 6ver insatsernas utformning

e Genomforandet av insatserna planeras i samrid med den enskilde och/eller dennes
foretridare.

e Den enskilde blir bemétt med respekt och hinsyn i kontakten med anordnaren.
e Insatserna ar trygga och sakra.
e Den enskilde har kontinuitet 1 kontakterna med personal.

Uppfoljning sker frimst genom att kontrollera
- kundens upplevelse av bemétande, trygghet och delaktighet
- att anordnaren har policy f6r bemotande och forhallningssitt for personer med
funktionsnedsittningar
- att det finns aktuella genomférandeplaner och sociala journaler
- personalens utbildning, erfarenhet och kompetensutveckling
- hur anordnaren arbetar med kundinflytande och kunduppfoljningar
- rutiner f6r synpunktshantering och anmailan om missférhallanden
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Kvalificeringsvillkor

Viillkor Kontrollpunkter V'id brist
Anordnaren far inte vara i konkurs eller likvidation, | 1. Uppvisa vid Hivande av
ans6kan avtal

under tvangsforvaltning, féremal f6r ackord eller
tills vidare ha installt sina betalningar eller vara un-
derkastad naringsférbud.

2. Uppt6ljning

Anordnaren far inte vara foremal for ansokan om
konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat lik-
nande forfarande

1. Uppvisa vid
ansOkan
2. Uppt6ljning

Hivande av
avtal

Anordnaren och/eller ansvarig f6r verksamheten
far inte genom lagakraftvunnen dom vara démd for
brott som avser yrkesutovningen.

Uppvisa vid
ansOkan

2. Uppfoljning

Hivande av
avtal

Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten Uppvisa vid Havande av
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel 1 yrkes- ansokan avtal
utovningen. Uppfdljning
Anordnaren ska visa att den fullgor sina aligganden Uppvisa vid Havande av
avseende socialforsikringsavgifter eller skatt. ansokan avtal
. Uppfdljning
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar 1. Uppvisa vid Hivande av
ansokan avtal

vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi-
streringsbevis.

2. Uppféljning

Anordnaren ska senast nir verksamheten startar Uppvisa vid Hivande av
vara godkind f6r F-skatt. ansokan avtal

2. Uppfdljning
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha | Uppfoljning Hivande av

erforderliga tillstind f6r att bedriva aktuell verk-
sambhet.

avtal

Anordnaren ska genom utdrag fran UC eller mot-
svarande register eller pa annat sitt om anordnarens
verksambhet dr nystartad, visa att den har erforderlig
ekonomisk kapacitet.

Uppvisa vid ans6kan

Enbart villkor

f6r godkin-
nande

Avtalet far inte 6verlatas till annan fysisk eller juri-
disk person. Om anordnaren ir en juridisk person
och denne byter dgare ska ny ansdkan ges in och
avtalet omprévas.

1. Egen anmilan

2. Uppfoljning

Hivande av
avtal

Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som si-
kerstiller att kunden och kommunen halls skadeslos
for skada orsakad genom fel eller férsummelse av
personal anstilld hos anordnaren.

Uppf6ljning

Havande av
avtal

Definitioner

Utdrag ur belastningsregistret avseende bolagets foretridare ska bifogas ansokan.

Villkoret om socialférsikringsavgifter eller skatt giller foretaget och dess foretridare, dgare

och stillforetridare. Om ett avtal hivts med hinvisning till detta villkor kan ett ev. nytt

godkinnande av foretaget eller annat foretag med samma dgare/foretridare goras tidigast
efter tre dr. Restforda skulder avseende tidigare féretag med samma bolagsféretridare ska

vara reglerade for att avtal ska kunna tecknas.
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Vid ansokan ska bifogas aktuell rating motsvarande minst 3 enligt Upplysningscentralens
soliditets/likviditetsbed6mning. Om féretaget dr nystartat kan annan dokumentation som

styrker den ekonomiska kapaciteten bifogas.

Verksamhetsvillkor

Allminna villkor

Villkor Kontrollpunkter V'id brist
Anordnaren ska vara fortrogen med och félja inom | Uppfdljning Varning
omradet gillande lagar, forordningar och foreskrif- och/eller
ter som galler for verksamhet som omfattas av val- hivande av
frihetssystemet. avtal
Anotrdnaren ska redovisa hur de statliga och/eller 1. Uppvisa vid Varning
kommunala mélen for verksamheten ska nas. ans6kan och/eller
2. Uppfdljning hivande av
avtal
Anordnaren ska rapportera storre forindringar av- | Egen anmalan Varning
seende verksamhet eller ekonomi till socialtjansten.
Verksamheten ska vara tillgianglig hela aret. 1. Uppvisa vid Varning
ansokan och/eller
2. Uppfdljning hivande av
avtal
Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av nycklar | Uppf6ljning Varning
till brukarnas bostider och virdehandlingar/ medel och/eller
tillhoriga brukarna. havande av
avtal
Lokaler och utrustning ska vara anpassande till Uppfdljning Varning
verksamheten och godkinda for sitt andamal av och/eller
berérda myndigheter. hivande av
avtal
Anordnaren ska kunna ta emot och limna informa- | Uppf6ljning Varning
tion till kommunen pa ett sadant sitt att uppgifter-
na kan hanteras av kommunens administrativa sy-
stem
Anordnaren ska i hindelse av hojd beredskap eller | Uppf6ljning Varning

annan allvarlig hiandelse i fredstid inordna sin verk-
samhet under kommunens krisledning. Anordnaren
ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig
hindelse dir kommunen behéver tillgang till resur-
ser for att erbjuda den form av verksamhet som
anordnaren dr godkind for.

Om ett avtal har hiavts efter att anordnaren som har
brutit mot eller bedémts inte uppfylla villkoren ska
anordnaren for att ater bli godkand visa att atgarder
har vidtagits for att bristerna inte ska upprepas.

Vid ansokan
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Definitioner

Att uppgifter ska kunna hanteras av kommunen innebir krav pa att anordnaren har funge-

rande telefonsvarare, e-posthantering och fax.

Nir kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine ar infort ska anordnare kommunicera

med myndigheten och kunden genom systemet.

Villkor f6r ledning och personal

Villkor Kontrollpunkter V'id brist

Den som utévar den dagliga ledningen av verksam- | 1. Uppvisa vid Varning

heten ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhe- ans6kan och/eller

tens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfdljning hivande av
avtal

Om anordnaren byter den som ansvarar f6r den Egen anmilan .

dagliga ledningen av verksamheten ska detta anma- Varning

gliga le gen av v

las till socialtjansten for godkdnnande av den nya

ansvariga enligt ovan.

Det ska senast ndr verksamheten startar finnas per- | Uppfdljning Varning

sonal i sidan omfattning och med relevant utbild- och/eller

ning och erfarenhet att statliga och/eller kommuna- hivande av

la mal for verksamheten kan nis. avtal

Ansvarig for verksamheten och samtliga personal Uppfdljning Varning

som anstills ska till anordnaren limna ett registet- och/eller

utdrag ur det register som fors enligt lagen om be- havande av

lastningstregister. Utdraget fir vara hogst ett ar avtal

gammalt. Register avseende samtliga inom verk-

samheten ska finnas tillgingliga vid uppfolj-

ning/tillsyn.

Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk- | Uppf6ljning Hivande av

samheten iakttar den sekretess som giller for verk-
samheten.

avtal

Definitioner

Den enskilda anordnaren dr arbetsgivare for sin personal och svarar dirmed for att anstill-

nings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gallande lagstiftning.

Adekvat kompetens f6r den som utévar den dagliga ledningen av verksamheten innebir att

det ska finnas en verksamhetsansvarig med minst

- tva ars eftergymnasial vard- och omsorgsutbildning (hogskoleutbildning alternativt yrkes-

hogskoleexamen 400 yrkeshogskolepoing)

- tva ars praktisk erfarenhet av arbete pa heltid under de senaste 10 dren inom omsorger om

personer med funktionsnedsittningar,

- tva ars erfarenhet av arbetsledning med ansvar for personal och drift
Verksamhetsansvarig ska behirska det svenska spraket i tal och skrift.

Utbildningar genomforda i ett annat land dn Sverige, ska valideras. Valideringen sker av

Universitets- och Hogskoleradet, UHR.
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Anordnaren ska anmila vem som ersitter verksamhetsansvarig vid franvaro, t.ex. vid lingre
semester eller sjukskrivning.

Relevant utbildning for personal innebar att

av personalen ska ha godkind utbildning enligt nedanl
3 All personal ska behirska det svenska spriket i tal och skrift.

—_
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Villkoret om sekretess innebdr att personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt
enligt LSS 29§ och Socialtjdnstlagen 15 kap 1§ och personal inom offentlig verksamhet sek-
retess enligt Offentlighets- och sekretesslagen 26 kap 1§.

Villkoret innebér ocksa att anordnaren ska sikerstilla att utomstaende inte kan fa tillgang till
l6senord och meddelanden pa telefonsvarare, fax, sms, e-post, samtalslistor och dylikt.

All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.

Anhoriga kan anstillas 1 undantagsfall, om det finns sérskilda skil. En férutsittning ar att
de uppfyller samma krav pa kompetens och arbetar under samma villkor som andra anstall-
da. Personal far inte samtidigt vara legal foretridare f6r kund annat an 1 sirskilda fall. Med
legal foretridare avses god man, forvaltare eller foretridare via fullmakt.

Villkor f6r att ta emot uppdrag

Villkor Kontrollpunkter V'id brist
Anordnaren ska inom ramen for sitt avtal ta emot Uppfdljning Varning
den kund som viljer anordnaren f6r utférande av och/eller
tjanst som kunden har ritt till. hivande av
avtal
Anordnaren ska inga i eventuellt késystem som Uppfdljning Havande av
kommunen har. avtal
Anordnaren ska acceptera av socialtjinsten beslutad | Uppf6ljning Varning
fortur for kund. och/eller
hivande av
avtal
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Villkor f6r kvalitet och uppf6ljning

Viillkor Kontrollpunskter V'id brist
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, | Uppfoljning Varning
brister och avvikelser till socialtjansten. och/eller
hivande av
avtal
Anordnare ska redovisa atgirdsplaner kopplade till | Uppfoljning Varning
allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. och/eller
hivande av
avtal
Socialtjansten ska ha ritt till insyn 1 verksamheten Uppfoljning Varning
for uppfoljning och utvirdering. I detta ingér att och/eller
socialtjansten ska fa del av handlingar som social- hﬁvinde av
avta

tjansten efterfragar. Anordnaren ska delta i den
uppfoljning som socialtjansten genomfor.

Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att per- | Uppfoljning Varning
sonalen har kunskap om och iakttar sekretess och
bestimmelser i lag om dokumentation och skyldig-
het att anmila missforhallanden.

Anordnaren ska ha rutiner f6r hantering av syn- Uppféljning Varning
punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.
Anstilld hos anordnare har ritt att anmaila missfor- | Uppfoljning Varning

hallanden till kommunen. Anordnaren eller nagon Anmalan
denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som
har gjort en sidan anmilan.

Definitioner

Anordnare ska ha ett ledningssystem fOr systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
toreskrifter och allminna rad SOSES 2011:09. Ledningssystemet ska anvandas for att sys-
tematiskt och fortlopande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

Det ska bl.a. finnas dokumenterade och lattillgidngliga rutiner f6r att dokumentera, utreda
och avhjilpa eller undanréja missférhallanden och patagliga risker f6r missférhallanden
(Lex Sarah) enligt SOSFS 2011:5, f6r att ta emot och utreda synpunkter och klagomal samt
for att dokumentera och atgirda fel och brister.

I villkoret om uppfoljning ingar att limna uppgifter som efterfragas av nationella aktorer
som nationella kvalitetsregister, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting och
Statistiska Centralbyran.

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad SOSFES 2006:5 kapitel 6 om dokumen-
tation ska den som genomfor en insats dokumentera genomférandet.

Anordnaren ska inom tvd veckor fran bestillningen uppritta en genomférandeplan tillsam-
mans med kunden och eventuell foretridare, med beslut om insats och bestillning som
grund. Stor vikt ska liggas vid att skapa forutsittningar for kunden att framféra sina asikter
och 6nskemal. Genomférandeplanen ska vara tillginglig i Pulsen Combine.senast tva veck-
or efter det att anordnaren mottagit bestéllningen
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Av genomfdrandeplanen ska bl. a. framga malet f6r insatsen, hur och nir beviljade insatser
ska utforas samt nir genomférandeplanen ska f6ljas upp. Genomforandeplanen ska vara
undertecknad av kund/f6retridare och vara vil kind for all ber6rd personal.
Genomférandeplanen ska uppdateras minst arligen eller vid behov.

Dirutéver ska genomférandet dokumenteras fortlépande i en social journal. Av journalen
ska det bl.a. framga férindrade behov, om det har intriffat omstindigheter som medfért att
insatsen inte har kunnat genomféras som planerat samt klagomal av storre vikt.

Om inte annat avtalas ska handlingar sparas i tva ar, efter det att sista anteckningen gjorts.
Diirefter ska de gallras, dvs. forstoras pa ett sidkert sitt. Handlingar som ska sparas med
hinsyn till forskningens behov ér undantagna.

Handlingarna ska fOrvaras sa att bara den som har legitim anledning att ta del av handling-
arna for att fullgéra sina arbetsuppgifter kan fi tillgang till dem.

Tillampningsanvisningar
Beslut om insats och val av anordnare

Beslut om insats

Ledsagarservice och avlésarservice utgar fran ett individuellt beslut. Beslutet anger vilken
insats som ska utféras och omfattning i antal timmar. Tidpunkten f6r utférandet kommer
anordnaren och kunden 6verens om, om inte annat anges i beslut.

Nir beslut dr fattat viljer kunden eller dennes féretridare bland de godkinda anordnarna av
ledsagarservice och avlosarservice.

Med utgangspunkt frin beslutet far anordnaren en bestallning dar omfattningen i antal
timmar framgar. Bestillningen ligger till grund f6r genomférandeplanen. Anordnaren ansva-
rar for att all ber6rd personal har god kinnedom om bestallning och genomférandeplan.

Handlidggaren f6ljer upp beslut regelbundet samt vid férandrade behov.

Ickevalsalternativ
Socialtjdnsten arbetar alltid f6r att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. For den som dnda inte vill eller kan vilja finns det ett sa kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen 1 januari uppritta listor 6ver de godkéinda
anordnare, som inte har angett nagot kapacitetstak och inte tilldelats nigon varning under
foregiende ar. Dessa anordnare ir ickevalsalternativ vardera under en manads tid.
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Omval av anordnare

Kunden har alltid ritt att byta anordnare. Vid ett eventuellt omval kontaktar kunden hand-
liggaren. Handldggaren meddelar bada anordnarna. Uppsigningstiden ar en vecka eller efter
overenskommelse.

Administrativa bestaimmelser om verksamheten

Kapacitetstak

Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antal timmar/manad. Det antal immar som kapaci-
tetstaket avser giller beslutade timmar. Om en kund som ar aktuell hos anordnaren far ut-
Okat behov ska anordnaren utféra den utékade tid som beviljats, @ven om kapacitetstaket
overstigs.

Skyldighet att ta uppdrag

Anordnaren ar skyldig att ta och bibehélla uppdrag inom det kapacitetstak som angivits.
Uppdrag ska paborjas skyndsamt men senast inom tva manader efter det att anordnaren
mottagit uppdraget.

Uppgifter till kundvalskatalog

Anordnare ska inom tva veckor efter godkinnande limna uppgifter till socialtjinstens
kundvalskatalog pa kommunens hemsida. Alla forindringar av dessa uppgifter ska meddelas
snarast till socialtjansten.

IT-baserat verksamhetsstod

Nir kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine ar infort ska anordnare kommunicera
genom systemet. Det innebir att ta emot bestillning, limna bestillningsbekriftelse, uppritta
och presentera genomférandeplan pa kundens och myndighetens sidor, limna uppfolj-
ningsunderlag och skapa fakturaunderlag. For inloggning krivs sirskilda kort och kortlasare.
Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillgang till Pulsen Combine att
personinformation i form av namn, personnummer, HSA ID samt mobiltelefonnummer
kommer att registreras och att atgiarder som utférs i systemet sparas 1 en historikfil (logg)
samt att regelbunden uppfoljning av loggen kommer att utféras. Det dr anordnarens ansvar
att inforskaffa den utrustning som behévs.

Forindringar av verksamhetens omfattning

Anordnare ska meddela f6rindringar av verksamhetens omfattning.

Om en anordnare Onskar dndra kapacitetstak ska kommunen meddelas tre manader fore
forindringen.

Forindrat behov av insatser

Om kundens behov av insatser Okar eller minskar eller i 6vrigt f6randras i sidan omfattning
att beslutet behéver omprévas ska anordnaren omgaende kontakta kommunens handligga-
re.
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Hilso- och sjukvard
Landstinget ansvarar f6r hilso- och sjukvird 1 hemmet. Anordnarens personal far inte utfo-
ra hilso- och sjukvardsuppgifter om inte detta ansvar delegerats fran hilso- och sjukvarden.

Vird i samverkan

Anordnaren ska samverka med landstinget och primarvarden och arbeta i enlighet med de
skriftliga 6verenskommelser som kommunen traffar. Samverkan ska ske enligt samverkans-
overenskommelsen Vard i Samverkan.

Anstillning av anhériga

Anhoriga kan anstillas 1 undantagsfall, om det finns sdrskilda skil. En forutsittning ér att
de uppfyller samma krav pa kompetens och arbetar under samma villkor som andra anstall-
da. Det innebir bl.a. normala anstillningsvillkor (bl.a. gillande arbetstidslagen och arbets-
milj6lagen), samma kompetenskrav samt ansvar for att folja upp att uppdraget utfors pa ett
professionellt sitt. De anhoriga som anstills ska ha kunskap om aktuella konventioner och
de malsittningar som finns i SoL. och LSS, lagar och regler, dokumentationskrav samt ha ett
bra férhallningssitt och bemétande. Det dr anordnarens uppgift att tillse att personen upp-
fyller kraven.

Anordnaren ska omgaende anmiila till Sociala kvalitetsenheten nir en anhorig anstalls och
skilen for denna.

Med anhorig menas den narmaste familjen (make, maka, sambo, barn, syskon, féraldrar, far-
och morforildrar samt deras makar, sambor och barn).

Registerutdrag fran belastningsregister

Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av personal som utfor vissa insatser at barn med
funktionshinder, krivs ett registerutdrag fran Rikspolisstyrelsens belastningsregister fo6r den
som erbjuds anstillning inom sadan verksamhet. Enligt lag om belastningsregister 1998:620
kan enskilda ocksa i andra fall begira att fa ta del av motsvarande uppgifter om sig sjilv.
Med hinsyn till att Socialtjinstens kundvalssystem vinder sig till personer med behov av
stod och bistand giller villkoret for samtliga nyanstillda.

Infér nyanstillning ska den blivande anstillde sjilv begira ett utdrag ur belastningsregistret
frin polisen och éverlimna detta till arbetsgivaren/anordnaren.

Ovriga bestimmelser om verksamheten
Pa Nacka kommuns hemsida finns en sirskild sida, Fér dig som édr anordnare, dir finns mer
information for anordnare, se sirskilt I77/kor samt Rad & Rektlinger.


http://www.nacka.se/underwebbar/Anordnare/aldre_funkhindrade/hemtjanstavlosningledsagning/Sidor/default.aspx
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Ersattning

Ersittningens storlek

Samtliga kostnader f6r uppdraget ingar i checkbeloppet/ersittningen. Ersittningen per
timme ar beraknad sa att det ska ticka l6nekostnaderna for restid och annan kringtid som
inte utfors hos kunden. Ersittningen giller for utférd tid i antal minuter, utan avrundning.

Anordnaren far inte kriva eller acceptera betalning utéver ersdttningen for de tjdnster som
ersattningen galler. Inga kostnader for t.ex. forbrukningsmaterial far debiteras kunden.

Ersittningen riknas om enligt OPI (omsorgsprisindex) arligen fr.o.m. 2015. Den forindra-
de ersittningen faststills nir definitiv OPI har publicerats f6r aret och betalas ut retroaktivt
fran arsskiftet.

Ledsagarservice, ledsagning, avlosarservice och avlosning ar momsfria sociala omsorger.

Underlag f6r ersittning

Utford tid hos kund registreras pa en sirskild blankett for tidsredovisning, som finns till-
ginglig pa kommunens hemsida. Kunden ska godkidnna den utférda tiden. Om inte kunden
kan gora detta ska handlaggaren informeras. Denna tidrapport ska ocksa signeras av anord-
naren vid varje insatstillfille och vara tillginglig f6r kommunen i sex manader.

Ersittning utgar for faktiskt utférd tid hos kund 1 antal minuter, utan avrundning.

Fakturering

Fakturering ska ske fran det foretag som ar godkidnd anordnare. Anordnaren ska senast fem
arbetsdagar manaden efter att tjansten utforts limna en redovisning 6ver utfort arbete, en-
ligt anvisningar f6r tidsredovisning. De mallar, som finns tillgdangliga pd kommunens hemsi-
da, ska anvindas. Nar det nya verksamhetssystemet ar infort ska tidsredovisning ske online
via detta.

Vid férsenad tidsredovisning far anordnaren betala ett vite med 10 % av det belopp som
redovisningen avser, om det upprepas mer dn tva ganger per ar. Vitesbeloppet faktureras
separat.

Nir kommunen infort ett nytt I'T-baserat verksamhetssystem, Pulsen Combine och elektro-
nisk tidmatning inforts ska all information Gverforas inom detta system och nya rutiner
kommer att gilla kring ersdttning.
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Uppfoljning och kontroll

Det dr kunden som i férsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr néjd kan alltid en-
kelt byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta 1 socialtjinstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas.

I socialtjanstens uppfolining ingar
* Handlidggarens individuella uppfdljning.
*  Arlig enkit till alla anordnare om kvalitet.
* Socialtjanstens brukarundersckning.
*  Upptdljning av synpunkter och klagomal.
e Moten med/besok hos anordnare.
* Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
¢ Uppfoljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.
¢ Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgor sina skyldigheter nir det giller so-
cialférsakringsavgifter och skatt.

Vid den arliga enkiten, besok hos anordnare och férdjupad granskning ingar bl.a. gransk-
ning av rutiner, tillganglighet, dokumentation och genomférandeplaner, samt kontroll av
personalens kompetens och av att det finns sekretessforbindelser och registerutdrag fran
belastningsregister .

Resultat av uppfoljningar redovisas pa kommunens hemsida och i kundvalskataloger.

Atgirder vid brister i verksamheten

e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning

* Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

* Anordnaren ska redovisa en dtgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

¢ Uppfoljning enligt atgirdsplan.

* Ev. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsikringskassan, Polisen, Soci-
altjansten).

* Hivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter f6r verksamheten eller vill-
koren inte foljs.



