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YTTRANDE
SAN 2014/223-709

Kommunstyrelsens arbetsutskott

Remissvar reglemente for kundval i Nacka kommun

Social- och dldrenimnden har blivit inbjuden att limna synpunkter pa forslag till reglemente
f6r kundval, dnr KFKS 2014/222-003.

Social- och aldrenimnden ber darfor att fa limna foljande synpunkter
Allmanna synpunkter pa forslag till reglemente

Lagen om valfrihetssystem

En viktig aspekt pa social- och dldrendimndens kundval ar att samtliga dr utformade och
beslutade enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Lagen innebir bland annat att leveranto-
rer/anordnare kan begira rittelse hos forvaltningsdomstol och ocksi vicka talan om ska-
destand. Det ir darfor angeliget att kommunen har ett korrekt foérfarande och anvinder
lagens begrepp vid hanteringen av social- och dldrenimndens kundval. Enligt lagen idr
kommunen en upphandlande myndighet, som utformar férfragningsunderlag och tecknar
kontrakt med leverantorer.

I tidigare auktorisationsvillkor angavs att kundvalssystemet dven omfattar kundval inom
ramen for LOV och att ansvarig nimnd beslutar om ickevalsalternativ. I tjdnsteskrivelsen
fran 2009 fanns en kommentar om att man vid tillimpning av LOV skulle anvinda begrep-
pet villkor istallet for auktorisationsvillkor och att avauktorisation skulle ersittas med be-
greppet grund for att hiva avtal. Dessa hinvisningar har inte skrivits med i forslaget till regle-
mente.
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Det bor framga av reglementet att nedanstdende begrepp ska anvindas vid tillimpning av
LOV.

Begrepp vid tillimpning av LOV Begrepp enligt reglemente f6r kundval
forfragningsunderlag, innehaller generella generella och specifika auktorisationsvillkor
och specifika villkor

villkor auktorisationsvillkor

ans6kan om godkinnande ans6kan om auktorisation

uteslutning av leverantor

beslut om godkinnande

godkinna leverantor, teckna kontrakt Auktorisera

uppsigning av avtal avauktorisation, aterkallelse av auktorisation
leverantor Anordnare

ickevalsalternativ

Ovriga synpunkter pa forslag till reglemente

Social- och ildrenimnden stoder det grundliggande beslutet att tillimpa gemensamma vill-
kor f6r kommunens alla kundvalssystem. Det nya forslaget med en uppdelning pa generella
och specifika villkor dr tydligare dn tidigare uppdelning mellan villkor och tillimpningsan-
visningar. Det dr ocksa bra att faststilla att nimnderna ska anta en modell f6r uppfoljning
och utvirdering.

Da social- och dldrenimndens kundval féljer LOV ir villkoren i lagens mening ett forfrag-
ningsunderlag. For att effektivisera hanteringen av ansokningar frin anordnare pagar ocksa
ett genomforande av elektronisk upphandling. Det dr 6nskvirt med en tydligare struktur
och uppdelning av de generella villkoren, enligt den praxis som rekommenderas av Konkur-
rensverket och som anvinds av andra kommuner. Det bor ocksa vara tillitet att anvanda
ytterligare underrubriker, férutsatt att texten i de generella villkoren helt och hallet 4r den
som beslutas av kommunfullmiktige.

Forslag pa uppdelning:
e Krav pd sokande/kvalificeringskrav: villkor nr 1-9, 15, 19, 28
e Krav pi tjansten/kravspecifikation: villkor nr 10-14, 16-18, 20-27, 29-33.
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Synpunkter pa forslag till auktorisationsvillkor

38

I villkoren bor inga en formulering om att anordnare ska medverka i kommunens utveck-

lingsarbete, i skilig omfattning. Det bor ocksa vara mojligt att stilla miljokrav inom ramen

for villkoren.

Hir foljer ytterligare synpunkter och kommentarer for varje punkt i de generella villkoren.

Kommentarerna utgar ifrin bifogat forslag till reglemente f6r kundval. Kommentarerna ar

framfor allt férenklingar och fortydliganden.

Nuvarande text

Forslag pa ny text

Social- och dldre-
namndens
kommentarer

1. Anordnaren fir inte vara i kon-
kurs eller likvidation, under tvangs-
forvaltning eller foremal f6r ackord
eller tills vidare ha instillt sina be-
talningar eller vara underkastad
niringsférbud

2. Anordnaren far inte vara foremal
for ansokan om konkurs, tvangslik-
vidation, ackord eller annat liknan-
de forfarande

3. Anordnaren och/eller ansvarig
tor verksamheten far inte genom
lagakraftvunnen dom vara démd
for brott som avser yrkesutévning-
en

3. Anordnaren och personer som
har visentligt inflytande 6ver verk-
samheten far inte genom lagakraft-
vunnen dom vara domd for brott
som avser yrkesutévningen

4. Anordnatren och/eller ansvarig
for verksamheten far inte ha gjort
sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut-
ovningen.

4. Anordnaren och personer som
har visentligt inflytande 6ver verk-
samheten far inte ha gjort sig skyl-
dig till allvarligt fel 1 yrkesutévning-
en.

5. Anordnaren ska visa att den full-
g0r sina dligganden avseende social-
forsikringsavgifter eller skatt.

5. Anordnaren ska visa att den full-
g0r sina skyldigheter avseende soci-
alférsikringsavgifter och skatt.

Nytt forslag:

Anordnaren ska fullgbra
sina skyldigheter avseen-
de socialférsikringsav-
gifter eller skatt.

6. Anordnaren ska senast nir verk-
samheten startar vara registrerad
hos Bolagsverket och uppvisa regi-
streringsbevis

6. Anordnaren ska senast nir verk-
samheten startar vara registrerad
hos Bolagsverket och inneha regi-
streringsbevis
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7. Anordnaren ska senast nar verk-
samheten startar inneha F-
skattsedel.

Nytt forslag:
Anordnaren ska vara
godkind for F-skatt.

8. Anordnaren ska senast nar verk-
samheten startar ha erforderliga
tillstind for att bedriva aktuell verk-
samhet

8. Anordnaren ska senast nar verk-
samheten startar ha de tillstind som
krivs for att bedriva aktuell verk-
samhet

Nyt forslag:
Anordnaren ska ha de
tillstind som kravs for
att bedriva aktuell verk-
samhet.

Kommentar: Tillstand ska
finnas fore godkdnnande,
ddremot kan vi ge ett for-

handsbestked.
9. Anordnaren ska genom utdrag 9. Anordnaren ska genom utdrag
fran UC eller motsvarande register | fran UC eller motsvarande register
eller pa annat sitt om anordnarens | eller pd annat sitt om anordnarens
verksamhet ar nystartad, visa att verksamhet 4r nystartad, visa att
den har erforderlig ekonomisk ka- den har ekonomisk kapacitet for att
pacitet. bedriva verksamheten
10. Det ska senast nir verksamhe-
ten startar finnas personal i saidan
omfattning och med relevant ut-
bildning och erfarenhet att statliga
och/eller kommunala mal for verk-
samheten kan nais.
11. I térekommande fall: Verksam- | 11. Utifran verksamhetens behov Nytt forslag:

heten ska vara tillginglig hela aret.

ska anordnaren kunna tillhandahilla
verksamheten hela dret.

Verksamheten ska vara
tillganglig hela aret.
Kommentar: reglementets
Sformulering ger utrymme for
anordnarens egen tolkning.

12. Anordnaren ska redovisa hur de
statliga och/eller kommunala milen
for verksamheten ska nas.

Kommentar: Ar det mijligt
att stilla miljokray pa an-
ordnare utifran detta villkor?

13. Anordnaren ska vara fortrogen
med och f6lja inom omradet gil-
lande lagar, férordningar och fore-
skrifter som giller for verksamhet
som omfattas av kundvalssystemet.

13. Anordnaren ska folja inom
verksamhetsomraidet gillande lagar,
férordningar och féreskrifter
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14. Den som ut6var den dagliga
ledningen av verksamheten ska ha
for arbetsuppgifterna och verksam-
hetens inriktning adekvat kompe-
tens.

Om anordnaren byter den som
ansvarar for den dagliga ledningen
av verksamheten ska detta anmalas
till kommunen fér godkidnnande av
den nya ansvariga enligt ovan.

14. Den som ansvarar for den dag-
liga ledningen av verksamheten ska
ha for arbetsuppgifterna och verk-
samhetens inriktning adekvat kom-
petens.

Om anordnaren byter den som
ansvarar for den dagliga ledningen
av verksamheten ska detta anmalas
till kommunen fér godkidnnande.

Nytt forslag, stycke 2:

Om anordnaren planerar
att byta den som ansva-
rar f0r den dagliga led-
ningen av verksamheten
ska bytet anmalas till
kommunen for godkin-
nande.

15. Auktorisationen far inte Gverla-
tas till annan fysisk eller juridisk
person. Om anordnaren ér en juri-
disk person och denne byter dgare
ska ny ans6kan ges in och auktori-

sationen omprovas.

15. Auktorisationen far inte Gverla-
tas till annan fysisk eller juridisk
person. Om anordnaren ér en juri-
disk person och denne avser att
byta dgare ska en ny ansékan ges in
godkinnas av kommunen innan
Overlitelse kan ske.

16. Anordnaren ska rapportera
storre forindringar avseende verk-
samhet eller ekonomi till kommu-
nen.

17. Ansvarig f6r verksamheten och
samtliga personal som anstalls ska
till anordnaren lamna ett registerut-
drag ur det register som fors enligt
lagen om belastningsregister. Ut-

draget far vara hogst ett ar gammalt.

Register avseende samtliga inom
verksamheten ska finnas tillgingliga
vid uppféljning/tillsyn.

17. Anordnaren ansvarar for att
register, enligt lagen om belast-
ningsregister, finns pa all personal 1
verksamheten och finns tillgingligt
for kommunen vid uppfoljning.

18. I forekommande fall: Lokaler
och utrustning ska vara anpassande
till verksamheten och godkinda f6r
sitt indamal av berérda myndighe-
ter.

Kommentar: Ordet anpassa-
de dr felstavat.

19. Anordnaren ska inneha ansvars-
forsakring som sikerstiller att kun-
den och kommunen halls skadeslos
for skada orsakad genom fel eller
forsummelse av personal anstalld
hos anordnaren.
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20. Anordnaren ansvarar for att all
personal inom verksamheten iakttar
den sekretess som giller for verk-
samheten

Nytt forslag:

Anordnaren ansvarar for
att all personal inom
verksamheten iakttar den
sekretess och tystnads-
plikt som galler f6r verk-
samheten.

Vid brist:

Varning och/eller avauk-
torisation

21. 1 férekommande fall: Anordna-
ren ska ha rutiner som sikerstiller
att personalen har kunskap om och
iakttar sekretess och bestimmelser i
lag om dokumentation och skyldig-
het att anmala missforhillanden

21. Utifrdn verksamhetens behov
ska anordnaren ha rutiner som sa-
kerstiller att personalen iakttar sek-
retess och foljer krav pa dokumen-
tation och rapporteringsskyldighe-
ten om missforhallanden enligt lag.

Kommentar: Denna punkt
bor st fore puntkt 20 och
dessutom delas upp i ta.
Kraven pa dokumentation
enligt lag bor fa en egen
punkt.

Nytt forslag:

Anordnaren ska ha ruti-
ner som sikerstaller att
personalen iakttar sekre-
tess och tystnadsplikt
och foljer krav pa rap-
porteringsskyldigheten
om missférhallanden
enligt lag.

Kommentar: Reglementets
Jformulering ger utrymme for
anordnarens egen tolkning.

22. Anotdnaren ska ha rutiner for
hantering av synpunkter, klagomal,
fel, brister och avvikelser.

23. Anordnaren ska rapportera all-
varliga klagomal, fel, brister och
avvikelser till kommunen.

Nytt forslag:
Kontrollpunkter:
1. Egen anmilan
2. Uppfoljning

24. Anordnare ska redovisa at-
girdsplaner kopplade till allvarliga
klagomal, fel, brister och avvikelser

Nytt forslag:
Kontrollpunkter:
1. Egen anmilan
2. Uppfoljning
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25. Anstilld hos anordnare har ritt
att anmala missforhillanden till
kommunen. Anordnaren eller ni-
gon denne ansvarar for, far inte
efterforska vem som har gjort sa-
dan anmalan

25. Anstilld hos anordnare har ritt
att anmala missforhillanden till
kommunen. Anordnaren eller un-
derstilld personal, far inte efter-
forska vem som har gjort sidan
anmailan

26. I férekommande fall: Anordna-
ren ska ha rutiner f6r hantering av
nycklar till brukarnas bostader och
virdehandlingar/ medel tillh6riga
brukarna.

26. 1 féorekommande fall: Anordna-
ren ska ha rutiner f6r hantering av
nycklar till kundernas bostider och
virdehandlingar/ medel tillhoriga
kunderna.

27. Kommunen ska ha ritt till insyn
1 verksamheten f6r uppfoljning och
utvirdering. I detta ingar att kom-
munen ska fa del av handlingar som
kommunen efterfragar. Anordnaren
ska delta i den uppfdljning som
kommunen genomfor.

Nytt forslag:

Kommunen ska ha insyn
1 verksamheten f6r upp-
foljning och utvirdering.
Kommunen ska fa del av
handlingar som kom-
munen efterfragar. An-
ordnaren ska delta i den
uppfoljning som kom-
munen genomfor.

28. Anordnaren ska kunna ta emot
och limna information till kommu-
nen pa ett sidant satt att uppgifter-
na kan hanteras av kommunens
administrativa system.

29. Anordnaren ska inom ramen for
sin auktorisation ta emot den kund
som viljer anordnaren for utféran-

de av tjanst som kunden har ritt
till.

30. Anordnaren ska inga i eventuellt
k6-system som kommunen har.

31. Anordnaren ska acceptera av
kommunen beslutad fortur for
kund.
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32. I forekommande fall: Anordna-
ren ska 1 hiandelse av h6jd bered-
skap eller annan allvarlig hindelse 1
fredstid inordna sin verksamhet
under kommunens krisledning.
Anordnaren ska samarbeta med
kommunen vid annan allvarlig hin-
delse dar kommunen behover till-
gang till resurser for att erbjuda den
form av verksamhet som anordna-

ren ar auktoriserad for.

Nytt forslag:

Anordnaren ska i hin-
delse av hojd beredskap
eller annan allvarlig hin-
delse i fredstid inordna
sin verksamhet under
kommunens krisledning.

33. Anordnare som har avauktorise-
rats efter att ha brutit mot eller be-
domts inte uppfylla auktorisations-
villkoren ska for att ater bli auktori-
serad visa att dtgirder har vidtagits
for att bristerna inte ska upprepas.

33. Anordnare som har avauktorise-
rats efter att ha brutit mot eller inte
bedémts uppftylla auktorisations-
villkoren ska for att ater bli auktori-
serad visa att atgirder har vidtagits
for att bristerna inte ska upprepas.

Eva Obom Ekdahl
Ordforande
Social- och aldrenimnden

Anders Fredriksson

Socialdirektor




