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Social- och aldrenimnden

Uppfoljning och jamforelse av kundvalet Familjeradgivning
samt andringar av tillampningsanvisningar

Forslag till beslut
1. Social- och ildrenimnden noterar informationen om uppfoljningen till protokollet.
2. Social- och dldrenimnden antar foreslagna dndringar av tillimpningsanvisningarna i
Villkor fér att bli godkind anordnare inom kundval f6r familjeradgivning.

3. Social- och dldrenimnden beslutar att de nya tillimpningsanvisningarna ska gilla fr.o.m.
2014-07-01

Arendet

Barn- och ungdomsenheten individ och familjeomsorgen beslutade tidigt under 2013 att f6lja
upp anordnare inom kundvalet familjeradgivning. Uppféljningen har gett en 6kad kunskap om
anordnarnas verksamhet och villkor. Intresset fran familjeradgivarna har varit stort. Av
bescken framgar det att tillimpningsanvisningarna behover bli tydligare. I jimforelsen med
andra kommuner har det visat sig att flera kommuner har otydligheter i sin kravspecifikation
for familjeradgivning. Anordnarna uppger att de till stor del 4r n6jda med samarbetet med
Nacka kommun. Sirskilt betonar de ritten till halv ersittning vid sena aterbud inom 24
timmar. Malet med uppfoljningen ér att tillimpningsvisningarna ska bli tydligare f6r anord-
narna och likvirdiga f6r kunden oavsett val av anordnare. Det leder till att verksamheten
kvalitetssakras 1 storre utstrickning. Andringarna av tillimpningsanvisningarna dr gramarkera-
de i Villkoren f6r kundvalet familjeradgivningen.

Bilagor
1. Uppfoljning av familjeradgivarna, 2014-05-26
2. Villkor f6r att bli godkind anordnare inom kundval f6r familjeradgivning, 2014-05-20
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