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Social- och dldrenamnden

Familjeradgivning 2013 uppfoljning och jamforelse av
kundvalet

Bakgrund

Kundval inom familjerddgivningen har funnits sedan 2005-01-01 da med 14 externa
anordnare. 2010 beslutade social- och dldrenimnden att genomféra upphandling av
familjeradgivningen enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Anordnarna som godkints
enligt LOV konkurrerar med varandra och med kommunens egen verksamhet sociala
stodresurser individ och familj. Under 2013 och 2014 f6ljde sociala kvalitetsenheten och
chefen for familjeritten upp 23 anordnare.

Social- och ildrenimnden fick ett brev 2013 fran nagra godkinda anordnare om att ersitt-
ningen skiljer sig mellan kommunerna, att ersattningen var for lag och att kraven for att
utfora familjeradgivningen skiljer sig mellan de olika kommunerna. En del av denna rapport
utgor darfor en jaimforelse mellan nigra kranskommuner.

Syfte

I bérjan av 2013 beslutade enhetschefen f6r barn och unga IFO att en uppfoljning skulle
goras av samtliga anordnare inom kundvalet familjeradgivning. Under viren och hdsten
2013 besoktes 22 anordnare. En anordnare besoktes i januari 2014.

Malet med uppfoljningen har varit att fi mer insyn och kunskap om hur anordnarna
bedriver sina verksamheter, stimma av hur villkoren f6ljs inom kundvalet samt dven se pa
lokalerna.

Lagstiftning

Foljande lagstiftning ar styrande f6r familjeradgivningens arbete:

Socialtjinstlagen

Forfattningsreglering i form av bestimmelser om kommunernas familjeradgivning finns i
5kap. 3§, 8 kap. 2 § forsta stycket, 14 kap. 1 § tredje stycket samt 15 kap. 2 § socialtjanst-
lagen (2001:453).
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5 kap. 3 § andra och tredje stycket
Kommunen skall sorja for att familjeradgivning genom kommunens férsorg eller annars
genom limplig yrkesmassig radgivare kan erbjudas dem som begir det.

Med familjeradgivning avses i denna lag en verksamhet som bestar i samtal med syfte att
bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer.

Offentlighets- och sekretesslagen
Bestimmelse om sekretess i den kommunala verksamheten finns 1 26 kap. 3 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

26 kap. 3 § forsta stycket
Sekretess giller inom kommunal familjerdadgivning f6r uppgift som en enskild har limnat i
fortroende eller som har inhamtats.

Socialstyrelsen

Kommunen ska enligt socialtjinstlagen erbjuda familjeradgivning till alla medborgare som
begir det. Socialstyrelsens definition av familjeradgivning ar att familjeradgivarna ska
erbjuda stéd och hjilp med samlevnadsproblem, frimst i parrelationer. Familjeradgivarnas
huvuduppgift ir att genom samtal medverka till bearbetning av samlevnadsproblem och
konflikter frimst i par- och familjerelationer. Familjerddgivningen kan ta emot par som vill
forbattra sin relation och fortsitta leva tillsammans eller par dir en eller bada vill separera.
Det kan ocksa handla om problem som finns kvar efter en separation eller manniskor som
behover hjalp och stéd i sitt fordldraskap.

Besok hos familjeradgivarna

Fragorna som stilldes vid besoken finns sist i denna uppféljningsrapport.

Lokalen

Flertalet av anordnarna har sina lokaler pd Sédermalm, féljt av Ostermalm, Gamla stan,
Nacka, Kungsholmen och Solna. Den kommunala verksamheten finns 1 Sickla. Nio
anordnare har egen lokal, 14 anordnare delar lokal med andra verksamheter.

Flertalet av lokalerna dr anpassade f6r funktionshindrade. De anordnare som saknar detta
har mojlighet att lana en anpassad lokal vid behov.

Extern handledning
Extern handledning varierar alltifran vid behov till en gang i manaden.

Minnesanteckningar och tolk

Anordnarnas minnesanteckningar forvaras antingen i last skap eller 1 dator. Anordnarna for
korta minnesanteckningar eller inga anteckningar alls. Tolk anvinds endast undantagsvis.
Tva anordnare har anvint tolk de senaste tva aren.
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Godkand anordnare fé6r annan kommun
Forutom tva privata anordnare dr 6vriga godkinda anordnare 1 andra kommuner inom
Stockholms lan.

Halvtidstjianst (50 procent av en heltid)

En stindigt aterkommande fraga pa anordnarmétena dr hur manga besék som krivs per
vecka for att uppfylla kravet pa 50 procent av en heltid som anordnare inom familjerad-
givning. Flertalet av anordnarna anser att 50 % motsvarar 6 — 8 drenden per vecka.

Kvillstid
Samtliga anordnare erbjuder kvillstid under vardagar, nagra erbjuder dven tider under
l6rdag och s6ndag.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att utférarna i stor utstrackning har hog kvalitet i

sin verksamhet. Det giller sa vil utbildning som kompetens och lokalerna ar trevliga och
tillgédngliga. Det finns inget omrade som utférarna behover forbittra. Daremot behover
tillimpningsanvisningarna fortydligas.

Kundvalsjaimforelse med andra kommuner i Stockholms lan

En jaimforelse avseende kundvalsvillkoren och kraven i férfragningsunderlagen har gjorts
mellan kommunerna Stockholm, Huddinge, Taby, Danderyd, Liding6 och Sollentuna.
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Fragor Nacka Stockholm | Huddinge | Téby Danderyd | Lidingé | Sollentuna
Antal 28 17 5 22 25 14 8
godkinda
familjerad-
givare
Antal samtal 5+3 5+5 5+3 5+3 5—kan 4— 5 — eventuellt
Rekommenda ut6kas vid Kan ytterligare
tionen ar att behov ansoka samtal
fler 4n 10 om
samtal inte ytterligare
bér beviljas. 4 samtal
Ersittning 1194 940 1202 1272 1195 880 1 057
privat utforare
2014
Egenavgift 273 450 250 350 350 520 400
Ersittning till | Halv Ingen Ingen Ingen Halv Halv Hel ersittning
familjerad- ersittning ersittning ersittning | 1 057
givare vid sen
avbokning
inom 24
timmar
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Fragor Nacka Stockholm | Huddinge | Téby Danderyd | Lidingé | Sollentuna
Vid sent Framgar Debiteras Ar inte Framgar | Aterbud Det ir Aterbud
atetbud inom | inte av kunden hela | reglerat i inte av inom 24 upp till inom 24
24 timmar villkoren. | egenavgiften | villkoren villkoren | timmar eller | varje timmar eller
eller uteblivit | Nigra av uteblivit utforare uteblivit
besok familjerad- besck att kriva besék
debiterar givarna debiteras in egen- debiteras
anordnaren debiterar i kund avgiften kund.
kunden vissa fall
egenavgiften hel egen-
avgift
Krav pa Tillgdng Regelbunden | Regel- Regel- Tillgang till | Regel- Regelbunden
extern till extern | handledning | bunden bunden | regelbunden | bunden handledning
handledning | hand- specifikt extern extern extern extern minst en gang
ledning inriktad pd handledning | hand- handledning | hand- per mdnad
familjerad- specifikt ledning ledning
givnings- inriktad pd minst en
arbete familjerad- gang per
givnings- manad
arbete
Ickevalsalternativ

Lag om valfrihet (LOV kriver att kommunerna erbjuder ett ickevalsalternativ f6r den
enskilde brukaren (kunden) som inte kan eller vill vilja anordnare (utférare). Nacka

kommuns ickevalsalternativ tas fram genom att arligen i januari uppritta en lista, dir varje
godkind anordnare ir ickevalsalternativ under en manads tid. I kommunerna Stockholm,

Huddinge, Téiby, Danderyd och Liding6 ar ickevalsalternativet den egna kommunala
familjeradgivningen.

Malgruppen

Enligt Nacka kommuns villkor i kundvalet familjeradgivning 4r malgruppen par med eller

utan barn som ar bosatta 1 Nacka.

Vid uppfoljningen och vid anordnarméten har fragan kommit upp hur vi tolkar mal-

gruppen. I vilken konstellation kan kunden g till anordnaren for familjeradgivning? Kan till

exempel en forilder med ett eller flera vuxna barn ga och kan syskon gé i samtal? Kan

anordnaren erbjuda enskilda samtal om partnern inte vill delta? Jimforelsen visar pa att

kommunerna definierar malgruppen olika.

Stockholm har vidare begrepp som édven inkluderar syskon eller forildrar med vuxna barn.

Ovriga kommuner inklusive Nacka har definierat att malgruppen ir par.
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Kranskommunernas beskrivning av uppdraget/tjansten for malgruppen

Kommunerna har olika beskrivningar av vad uppdraget ska syfta till:

1.

Nacka — Familjeradgivning dr en verksamhet som bestar av samtal med syfte att
bearbeta samlevnadskonflikter 1 parférhallanden och familjer. Vid behov ska barn
delta i samtalen.

Stockholm — Familjeradgivning dr en verksamhet f6r samlevnadsproblem och
kriser i parrelationer samt for andra familjerelationsproblem mellan vuxna sisom
syskon eller forildrar med vuxna barn. Familjeradgivning bestar av samtal fOr att
bearbeta samlevnadsproblem och kriser i parforhallanden och familjer.

Huddinge- Familjeradgivning ir en verksamhet som bestar av samtal som syftar till
att bearbeta samlevnadsproblem och kriser i parférhillanden. Familjeradgivningens
syfte dr att i mojligaste man l6sa samlevnadskonflikter och leda till en positiv
torindring i relationen. Familjeradgivning ska erbjudas till familjer och par som
frivilligt soker hjalp for att 16sa olika typer av relationsproblem.

Taby - Familjeradgivning ar ett stod som erbjuds en familj eller ett par som har
nagon form av samlevnadsproblem. Stodet ges i form av samtal hos en familje-
radgivare. I samtalen ska st6d ges for att 16sa samlevnadsproblem och samtalen
syftar till att skapa positiva forindringar i relationen.

Danderyd — Med familjeradgivning avses en verksamhet som bestar av samtal med
syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer. Familjerad-
givningen vander sig till gifta, sammanboende, sirboende eller separerade. Familje-
radgivning erbjuder inte familjeterapi eller individuell terapi.

Sollentuna — Med familjeradgivning avses en verksamhet som bestir av samtal med
syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer.

Fragor fran anordnarna

I samband med beséken hos anordnarna aterkom ett antal fragor hur tillimpningsanvis-

ningarna ska tolkas. For att fa likabehandling av kund oavsett val av anordnare beh6vs

fortydligande kring tillimpningsanvisningarna av kundvalet.

Fragorna gillde:

Frdga: Ska kunden betala egenavgiften vid sent dterbud inom 24 timmar?

For att fa kunskap om hur anordnarna férhaller sig till att kridva egenavgiften frin
kund skickades fragan ut till samtliga godkidnda anordnare via e-post om egenavgift
tas ut. 15 anordnare kriver in egenavgiften. Nagra av dem skickar dven en pa-
minnelse, om kunden inte betalar drivs inte fragan vidare. Tre anordnare kriver inte
alltid in egenavgiften. Tio anordnare kriver inte in egenavgiften.

Virt forslag dr att anordnaren tar ut egenavgiften fran kunden da majoriteten redan
idag tar ut den.
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Frdga: Ska sent aterbud inom 24 timmar riknas som ett samtal?

Efter samtal med familjeradgivarna har det framkommit att det huvudsakligen ar
familjer med smabarn som limnar sena aterbud pa grund av sjukdom.

Virt forslag dr att sena aterbud inte ska riknas som ett samtal.

Frdga: Ska det vara mojligt att ta emot en i ett par for enskilt/enskilda samtal?
Enligt definitionen fran Socialstyrelsen ar familjeradgivning samtal med par.
Virt forslag dr att det ska finnas mojlighet till enskilt/enskilda samtal efter
bedémning av anordnarna. Radgivningsinsatsen ska dock alltid inledas med ett
parsamtal.

Frdga: Ska krav pa regelbunden extern handledning stallas pa anordnarna?

Virt forslag dr att anordnarna ska ha regelbunden extern handledning minst 8
tillfallen per ar.

Frdga: Ska nya anordnare besokas fére godkinnande?
Flera kommuner besoker alltid nya familjeradgivare fore godkidnnande.

Virt forslag dr att Nacka kommun infér besok hos nya familjeradgivare fore
godkinnande.

Friga: Hur manga besok ska anordnaren ha per vecka for att det ska riknas som
en halvtidstjanst?

Virt forslag dr att anordnaren ska ta emot minst 6 — 8 par per vecka for att uppfylla
kravet.

Frdga: Hur ska det kontrolleras att anordnarna uppfyller kravet pa en halvtidtjanst?

Virt forslag dr att samtliga anordnare senast den 1 april varje ar skickar sin
verksamhetsberittelse till Nacka kommuns sociala kvalitetsenhet.

6 (%)
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Verksamhetsberittelsen ska innehzlla:

- Redovisning av att kravet pa handledning har uppfyllts

- Redovisning av antalet drenden dir samtalen Gverstiger 5

- Redovisning av antalet sena aterbud inom 24 timmar

- Antal samtal per familjeradgivare

- Redovisning av att alla familjeradgivare har bedrivit renodlat
familjeradgivningsarbete med minst 50 % av en heltid

- Resultat av verksamhetens egen kundndjdhetsmitning eller nagot likvirdigt

Sammanfattning

Uppféljningen av anordnare inom familjeradgivningen har visat pa god kvalitet hos
utforarna. Beséken har dven gett en 6kad kunskap om deras verksamhet och av
anordnarnas villkor. Intresset fran familjeradgivarna har varit stort. Samtalen vid beséken
har visat pa att det behovs fortydligande av tillimpningsanvisningarna. Anordnarna uppger
att de till stor del dr n6jda med samarbetet med Nacka kommun.

Jamforelsen med andra kommuner visar att flera kommuner har otydligheter i sin krav-
specifikation for familjeradgivning. Sérskilt betonar anordnarna rétten till halv ersittning vid
sena dterbud inom 24 timmar.

Tillimpningsanvisningarna behover bli tydligare f6r anordnarna och likvardiga f6r kunden
oavsett val av anordnare. Det leder till att verksamheten kvalitetssidkras i storre utstrickning.

Forslag till forandringar
Efter uppfoljning har vi kommit fram till forslag till andringar i tillimpningsanvisningarna
till villkoren f6r kundval familjeradgivning.

e Anordnaren har ritt att ta ut egenavgift fran kunden vid sent dterbud inom 24
timmar.

e Antalet samtalstillfillen dr hogst fem genomforda samtal.

e Radgivningsinsatsen ska alltid inledas med ett parsamtal. Darefter finns det
mojlighet till enskilt/enskilda samtal efter bedémning av familjerddgivaren.

e Radgivaren ska ha extern handledning, vid minst 8 tillfallen per ar.

e F6r att uppfylla kravet pa 50 % ska varje familjeradgivare ha minst 6 — 8 familje-
radgivningssamtal per vecka under hela aret.

For att underlitta kommunens uppféljning ska anordnaren genomféra kundenkiter enligt
den mall som Nacka kommun tillhandahaller, arligen lamna besoksstatistik samt skicka in
en verksamhetsberittelse enligt sirskilda anvisningar.
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Verksamhetsberittelsen ska innehilla:

- Redovisning av att kravet pa handledning har uppfyllts

- Redovisning av antalet drenden dir samtalen Gverstiger 5

- Redovisning av antalet sena aterbud inom 24 timmar

- Antal samtal per familjeradgivare

- Bekriftelse att alla familjeradgivare har bedrivit renodlat familjeradgivnings
arbete med minst 50 % av en heltid

- Resultat av verksamhetens egen kundndjdhetsmatning eller nagot likvirdigt

Andring av handliggningsrutinerna

Nya anordnare inom kundvalet familjeradgivning ska besokas fore godkiannande.

Bilaga

1. Fragor som stalldes vid besok hos anordnarna

Carina Kennard Kerstin Sahlgren
Planerare/utvecklare Gruppchef Familjeritten
Sociala kvalitetsenheten Barn- och ungdomsenheten IFO
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Fragor som stailldes vid besok hos anordnarna inom
kundvalet familjeradgivningen

1.

2.

Om lokalen ar anpassad for funktionshindrade

Bedrivs det annan verksamhet i lokalen

Delas lokalen med andra utférare inom familjeradgivning
Extern handledning och hur ofta?

Hur férvaras minnesanteckningar?

Finns rutiner f6r tolk och hur ofta anvinds tolk?

Om anordnaren ar godkind av fler kommuner

Vad innebir det att arbeta halvtid som anordnare, antal drenden per
vecka?

Om kvillstider erbjuds?
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