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Villkor for att bli godkand anordnare inom kundval for
familjeradgivning

Beskrivning av Nacka kommuns kundvalssystem
Ett kundvalssystem bestar av
1. bestimmelser om ritten till tjinsten 1 fraga
2. bestimmelser om eventuell avgift
3. checken storlek
4.  auktorisationsvillkor, villkor for att bli auktoriserad och forbli det, inklusive hur auktorisa-
tionen kan aterkallas (avauktorisation)
5. tillampningsanvisningar bestaende av
a. definitioner
b. administrativa bestimmelser riktade till den som erhaller tjansten (ansokan etc.)
c. administrativa bestimmelser kring ingivande av underlag f6r utbetalning och utbe-
talning, begransning av kapacitet etc.

Punkten 1 foljer av lag eller av kommunfullmiktige antagna bestimmelser. Punkterna 2-4
faststills av kommunfullmiktige. Punkterna 5 a-c faststills vid kundvalssystemets inférande
av ansvarig nimnd, som sedan delegerar till tjainsteman att besluta om erforderliga justering-
ar. Denna uppdelning av ingaende bestimmelser ska alltid foljas.

Den del av ett kundvalssystem som kallas auktorisationsvillkor bestar av
1. generella villkor
2. bestimmelser om avauktorisation.

De generella villkoren och grunderna f6r avaukorisation ska vara desamma i alla systemen.
Beroende pa vilken typ av tjdnst som kundvalssystemet avser kan det dock férekomma vissa
specialbestimmelser, till exempel att verksamheten kriver annan myndighets tillstind, det dr
en verksamhet som kriver lokaler och liknande.

De generella villkoren omfattar dven kundval inom ramen f6r lagen om valfrihetssystem.
Auktorisationsvillkor ersitts da med begreppet villkor och avanktorisation med grund for att hiva
avtal.
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Kravspecifikation

Upphandlingen genomférs enlig Lag om valfrihetssystem (LOV). Anordnare som godkants
enligt villkoren konkurrerar med varandra och kommunens verksamhet i egen regi.

Uppdragsbeskrivning

Tjansten

Med familjeradgivning avses verksamhet som bedrivs enligt Socialtjanstlagen 5 Kap. 3 §.
Enligt lagen dr familjeradgivning en verksamhet som bestar av samtal med syfte att bearbeta
samlevnadskonflikter i parférhallanden och familjer. Vid behov ska barn delta i samtalen.

Familjeradgivning dr en 6ppen verksamhet, som inte kriver bistandsbeslut fran socialtjians-
ten. Antalet samtalstillfillen dr hogst fem. Om det finns sirskilda skil kan anordnaren er-
bjuda ytterligare tre samtal till familjer med barn under 18 ar. Om anordnaren bedémer att
antalet samtal kommer att Overstiga fem ska detta rapporteras till socialtjansten.

Mailgrupp

Malgruppen dr familjer och par, som dr bosatta i Nacka kommun och som frivilligt s6ker
hjalp for att 16sa relationsproblem. Radgivningsinsatsen ska alltid inledas med ett parsamtal.
Direfter finns det mojlighet till enskilt/enskilda samtal efter bedomning av familjerdd-
givaren.

Inledande bestaimmelser
For att vara godkiand som anordnare inom Nacka kommuns valfrihetssystem ska anordna-
ren vid varje tidpunkt uppfylla féljande villkor.

Villkoren kan komma att forindras genom beslut i kommunfullmiktige. Detta kan innebéra
att anordnare behover anpassa sig 1 enlighet med de nya besluten.

Den enskilda anordnaren dr arbetsgivare fOr sin personal och svarar dirmed for att anstill-
nings- och arbetsmiljovillkor uppfylls enligt gallande lagstiftning. Anlitar anordnaren under-
leverantorer ansvarar anordnaren for att underleverantoren uppfyller motsvarande krav och
for att underleverantéren uppfyller villkoren f6r godkinnande. Uppfyller undetleverantor
inte villkoren kan anordnarens avtal hivas.

Grund for att hiava avtal

P4 egen begiran
Anordnare som avser att avsluta verksamheten ska meddela kommunen minst tre manader
fore verksamhetens upphorande. Nir verksamheten har upphort har avtalet hévts.

Pa grund av avsaknad av uppdrag
Om anordnare saknar uppdrag i Nacka under en period av 12 manader hivs avtalet med
anordnaren.
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Till £6ljd av brister i verksamheten

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs havs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i varning-
en har dtgirdat de i varningen angivna bristerna havs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av brukaren for verksamhet som omfattas av er-
sattning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utéver den avgift som har
faststillts av kommunfullmaktige for tjdnsten ifraga.

Hivning av avtal till f6ljd av brister 1 verksamheten beslutas av nimnd och fér inte delegeras
1 annat fall dn till ordféranden med st6d av bestimmelserna 1 6 kap 36 § kommunallagen.
Vid misstanke om allvarlig brist i verksamheten som utgor fara for kund far ordféranden
besluta att interimistiskt hidva avtalet under utredningstiden.

Mal for familjeradgivning
e TFamiljeradgivning ska leda till positiva forindringar av relationer.
e TFamiljerddgivning ska vara litt tillginglig.
e Barnperspektivet ska beaktas i alla kontakter, enligt intentionerna i barnkonventio-
nen.

Uppf6ljning sker genom att kontrollera

- kundens uppfattning om familjeradgivningen

- personalens utbildningsniva, kompetensutveckling samt personalomsittning
- anordnarens rutiner fér synpunktshantering
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Kvalificeringsvillkor

Villkor Kontrollpunfkter Vad brist
Anordnaren far inte vara 1 konkurs eller likvidation, | 1. Uppvisa vid Hivande av
under tvangsforvaltning, féremal f6r ackord eller ansokan avtal

tills vidare ha installt sina betalningar eller vara un-
derkastad niringsférbud.

2. Uppfoljning

Anordnaren fir inte vara foremal for ansokan om

1. Uppvisa vid

Havande av
avtal

konkurs, tvingslikvidation, ackord eller annat lik- ansOkan

nande forfarande . Uppfoljning

Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten 1. Uppvisa vid Havande av
far inte genom lagakraftvunnen dom vara domd for ansOkan avtal

brott som avser yrkesutovningen . Uppfoljning

Anordnaren och/eller ansvarig for verksamheten 1. Uppvisa vid Havande av
far inte ha gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesut- ansOkan avtal

Ovningen.

2. Uppfoljning

Anordnaren ska visa att den fullgor sina aligganden

3. Uppvisa vid

Havande av
avtal

avseende socialforsikringsavgifter eller skatt. ansokan
. Uppfoljning

Anordnaren ska senast nir verksamheten startar 1. Uppvisa vid Hivande av
vara registrerad hos Bolagsverket och uppvisa regi- ansokan avtal
streringsbevis . Upptoljning
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar 1. Uppvisa vid Hivande av
inneha F-skattsedel. ansokan avtal

2. Uppftdljning
Anordnaren ska senast nir verksamheten startar ha | Uppfdljning Haivande av

erforderliga tillstand for att bedriva aktuell verk-
samhet

avtal

Anordnaren ska genom utdrag frain UC eller mot-
svarande register eller pa annat sitt om anordnarens
verksamhet ar nystartad, visa att den har erforderlig
ekonomisk kapacitet.

Uppvisa vid ans6-
kan

Enbart villkor
f6r godkinnan-

de

Avtalet far inte Gverlatas till annan fysisk eller juri-
disk person. Om anordnaren ér en juridisk person
och denne byter dgare ska ny ansokan ges in och
avtalet omprévas.

1. Egen anmilan
2. Uppfdljning

Hivande av
avtal

Anordnaren ska inneha ansvarsforsikring som si-
kerstiller att kunden och kommunen halls skadeslos
for skada orsakad genom fel eller férsummelse av
personal anstilld hos anordnaren.

Uppftoljning

Hivande av
avtal
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Verksamhetsvillkor

Allmanna villkor

Villkor Ko;ﬁ‘rg[/])ﬂﬂ,éjgr Vid brist
Anordnaren ska vara fortrogen med och f6lja inom | Uppfdljning Varning
och/eller

omradet gillande lagar, férordningar och foreskrif-
ter som galler f6r verksamhet som omfattas av val-
frihetssystemet.

havande av avtal

Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller
kommunala malen for verksamheten ska nis.

1. Uppvisa vid
ansokan

2. Uppfoljning

Varning
och/eller
havande av avtal

Anordnaren ska rapportera storre forandringar av- | Egen anmailan Varning
seende verksamhet eller ekonomi till kommunen.
Verksamheten ska vara tillginglig hela aret. 1. Uppvisa vid Varning
ansékan och/eller

2. Uppfolining hivande av avtal
Lokaler och utrustning ska vara anpassande till Upptoljning Varning
verksamheten och godkinda for sitt indamal av och/eller
berérda myndigheter. bivande av avtal
Anordnaren ska kunna ta emot och limna informa- | Uppfoljning Varning
tion till kommunen pa ett saidant sitt att uppgifterna
kan hanteras av kommunens administrativa system.
Anordnaren ska i hindelse av hojd beredskap eller | Uppfdljning Varning

annan allvarlig handelse i fredstid inordna sin verk-
samhet under kommunens krisledning. Anordnaren
ska samarbeta med kommunen vid annan allvarlig
hindelse dir kommunen behéver tillgang till resur-
ser for att erbjuda den form av verksamhet som
anordnaren dr godkind for.

Om ett avtal har havts efter att anordnaren som har
brutit mot eller bedémts inte uppfylla villkoren ska
anordnaren for att ater bli godkand visa att atgarder
har vidtagits fOr att bristerna inte ska upprepas.

Vid ansokan

Definitioner

Anordnaren ska vara tillginglig f6r radgivning helgfria vardagar pa dagtid, samt minst en

kvall i veckan.

Radgivarens lokaler ska ligga geografiskt littillgingliga inom Stor-Stockholmsomradet och

bor uppfylla krav pa tillgianglighet f6r personer med funktionsnedsittning.
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Villkor for ledning och personal

Villkor Kontrollpunfkter Vad brist
Den som utévar den dagliga ledningen av verksam- | 1. Uppvisa vid Varning
heten ska ha for arbetsuppgifterna och verksamhe- ansOkan och/eller
tens inriktning adekvat kompetens. 2. Uppfoljning hivande av avtal
Varning
Om anordnaren byter den som ansvarar f6r den Egen anmailan
dagliga ledningen av verksamheten ska detta anma-
las till kommunen fér godkiannande av den nya
ansvariga enligt ovan.
Det ska senast ndr verksamheten startar finnas per- | Uppfoljning Varning
sonal i sadan omfattning och med relevant utbild- th/ eller
ning och erfarenhet att statliga och/eller kommuna- hivande av avtal
la mal f6r verksamheten kan nis.
Ansvarig for verksamheten och samtliga personal Uppfoljning Varning
som anstalls ska till anordnaren limna ett register- th/ eller
. .. . hivande av avtal
utdrag ur det register som fors enligt lagen om be-
lastningsregister. Utdraget far vara hogst ett ar
gammalt. Register avseende samtliga inom verk-
samheten ska finnas tillgingliga vid uppfolj-
ning/tillsyn.
Anordnaren ansvarar for att all personal inom verk- | Uppfdljning Hivande av
samheten iakttar den sekretess som giller for verk- avtal
samheten.
Definitioner

Relevant utbildning innebir att den personal som utfér radgivningen ska ha styrkt adekvat
hogskoleutbildning (t.ex. socionom- eller psykologexamen) samt kvalificerad vidareutbild-
ning inom omradet (t.ex. grundliggande psykoterapiutbildning steg 1, och/eller familjetera-
peutisk vidareutbildning om minst 30 universitetspoing). Relevant utbildning dr ocksa leg.
psykoterapeut, steg 2. Radgivaren ska ha tilleang#ll extern handledning, vid minst 8 tillfal-
len per ar.

Relevant erfarenhet innebir att personalen ska ha flerarig erfarenhet av psykosocialt be-
handlingsarbete med intiktning pa par och/eller familjer. Personal som saknar specifik erfa-
renhet av familjeradgivning ska fa handledning av en erfaren familjeradgivare, som arbetat
med kommunal familjeradgivning under minst sex manader. Familjeradgivare ska bedriva
renodlat familjeradgivningsarbete pa minst 50 % av heltid. For att uppfylla kravet pa 50 %,
ska varje familjeradgivare ha minst 6-8 familjeradgivningssamtal per vecka under hela aret.

Infér nyanstillning ska personal sjilv begira utdrag ut belastningsregistret fran polisen och
overlimna detta till arbetsgivaren/anordnaren.
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Villkor for att ta emot uppdrag

Villkor Ko;ﬁ‘rg//])ﬂﬂ,éjgr Vid brist

Anotrdnaren ska inom ramen for sitt avtal ta emot | Uppfoljning Varning
den kund som viljer anordnaren for utférande av och/eller

. hivande av avtal
tjanst som kunden har ratt till.

Anordnaren ska inga i eventuellt késystem som Uppfdljning Hivande av
kommunen har. avtal
Anordnaren ska acceptera av kommunen beslutad Uppfoljning Varning

och/eller
havande av avtal

fortur for kund.

Villkor for kvalitet och uppfoljning

Villkor Koﬂl‘;@/[])%ﬁ,@l‘gr Vid brist
Anordnaren ska rapportera allvarliga klagomal, fel, | Uppfoljning Varning
brister och avvikelser till kommunen. och/eller
havande av avtal
Anordnare ska redovisa dtgirdsplaner kopplade till | Uppfoljning Varning
allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser. th/ cller
havande av avtal
Kommunen ska ha ritt till insyn i verksamheten f6r | Uppfdljning Varning
och/eller

uppféljning och utvirdering. I detta ingar att kom-
munen ska fa del av handlingar som kommunen
efterfragar. Anordnaren ska delta i den uppfoljning
som kommunen genomfor.

havande av avtal

Anordnaren ska ha rutiner som sikerstaller att per- | Uppfdljning Varning
sonalen har kunskap om och iakttar sekretess och
bestimmelser i lag om dokumentation och skyldig-
het att anmaila missforhillanden.

Anordnaren ska ha rutiner for hantering av syn- Uppfdljning Varning
punkter, klagomal, fel, brister och avvikelser.
Anstilld hos anordnare har ritt att anmila misstér- | Uppfoljning Varning

hallanden till kommunen. Anordnaren eller nagon Anmailan
denne ansvarar for, fir inte efterforska vem som
har gjort en sidan anmilan.

Definitioner

Anordnare ska ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rdd SOSES 2011:9. Systematiskt kvalitetsarbete innebér bl.a. att
ansvarsfordelningen 1 kvalitetsarbetet dr tydlig, att kunder och personal ges méjlighet till att
vara delaktiga i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten samt att personalen far fortlo-
pande kompetensutveckling. Det ska bl.a. finnas rutiner for att rapportera missforhallanden
enligt SOSES 2011:5 (Lex Sarah), hantera och f6lja upp synpunkter och klagomal samt do-
kumentera och atgirda fel och brister.

Villkoret om att delta i den uppféljning som kommunen genomfor innebar bland annat att
anordnaren ska genomféra kundenkiter enligt den mall som Nacka kommun tillhandahal-
ler. Anordnare ska érligen limna bes6ksstatistik samt skicka in en verksamhetsberittelse
enligt sdrskilda anvisningar.
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Tillampningsanvisningar
Beslut om insats och val av anordnare

Kundens val

Familjeradgivning dr en 6ppen verksamhet, som inte kriver nagot beslut frin socialtjansten.
Antalet samtalstillfillen dr hogst fem genomforda samtal. Om det finns sirskilda skil kan
anordnaren erbjuda ytterligare tre samtal till familjer med barn under 18 ar.

Kunden viljer en av de godkinda anordnarna i Nacka och tar sjilv kontakt med anordna-
ren. Anordnaren ska kontrollera att kunden ar mantalsskriven 1 Nacka.

Anordnarens vintetider far inte 6verstiga 3 veckor f6r nybesok — om inte annat avtalas med
kunden.

Omval av anordnare
Kunden har ritt att nir som helst byta anordnare, utan att ange orsak.

Ickevalsalternativ
Socialtjinsten arbetar alltid for att uppmuntra och underlitta f6r kunden att sjilv vilja an-
ordnare. For den som dnda inte 6nskar vilja finns det ett sd kallat ickevalsalternativ.

Ickevalsalternativet tas fram genom att arligen i januari uppritta en lista, dir varje godkind
anordnare dr ickevalsalternativ under en ménads tid.

Administrativa bestimmelser om verksamheten

Tolk
Anordnaren svarar for att kunder, som behéver hjalp med tolk, far tillgang till auktoriserad
tolk. Kommunen ersitter anordnaren for kostnaderna.

Uppfdljning

Anordnaren ska medverka till kommunens kvalitetsuppfoljning genom att Gverlimna en
anonym enkat, tillsammans med ett frankerat svarskuvert, till kunder som erhallit familje-
radgivning. Kunderna ska uppmuntras till att fylla i enkéten.

Anordnaren ska fora fortlépande statistik 6ver antalet kunder och bes6k och pa uppmaning
6vetlimna dessa uppgifter till kommunen, Socialstyrelsen och/eller Sveriges kommuner och
landsting.

Villkoret att familjeradgivare ska bedriva renodlat familjerddgivningsarbete pa minst 50 %

av heltid f6ljs upp vid varje arsskifte, i samband med den arliga verksamhetsuppfoljningen.
Uppfoljningen giller f6r var och en av de godkinda familjeradgivarna. Undantag fran vill-

koret kan gbras for erfarna familjeradgivare vid nedtrappning infor pensionering.
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Som ett led i uppféljningen ska anordnaren delta i méten minst en gang per ar med Nacka
kommun.

Uppgifter till kundvalskatalog

Kommunen sammanstiller en kundvalskatalog med information om alla anordnare, for att
underlitta f6r kunden att vilja. Katalogen presenteras pa kommunens webbplats och i
tryckt form. Anordnare ska limna uppgifter till katalogen och snarast meddela eventuella
forindringar av dessa.

Ersattning

Ersittningssystem
Kommunfullmiktige faststiller ersittningsniva och egenavgift arligen i november manad.

Kommunen ersitter anordnaren for varje genomfort samtal, motsvarande tva timmars arbe-
te. Ett samtal berdknas till 1,5 timme och till detta kommer tid for forberedelser och efter-
arbete med 0,5 timmar per samtal.

Fran den totala ersittningen (checkbeloppet) dras en egenavgift, som kunden betalar direkt
till anordnaren. Inga ytterligare avgifter far tas ut frain kunden.

Halv ersittning utgar for uteblivet besok/aterbud inom 24 timmar fore inbokad tid. Anord-
naren har ratt att ta ut egenavgift fran kunden i dessa fall. I 6vrigt utgar inte ersittning for
besék som avbokats.

Familjeradgivning dr en momsfri social omsorg.

Utbetalning av ersittning

Fakturering ska ske manadsvis med en redovisning 6ver utfort arbete. I fakturan ska anges
datum, antal samtal, familjeradgivarens namn och nummer pa familjen. Fér numrering av
familjerna ska det finnas en lista hos familjeradgivaren med aktuella familjer numrerade i
ordning per ar. Redovisningen ska limnas pa ett sadant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system.
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Uppfoljning och kontroll
Det dr kunden som i forsta hand avgor kvaliteten. En kund som inte dr n6jd har mojlighet
att byta anordnare.

Enligt villkoren ska anordnaren delta i socialtjinstens uppfoljning av verksamheten och lata
socialtjansten fa del av de handlingar som efterfragas, utifran vad reglerna om sekretess
medger.

I socialtiiinstens uppfoljning ingar
e Kontraktsuppfoljning genom arlig enkit till alla anordnare.
o Kundenkit efter avslutad kontakt.
e  Uppfodljning av synpunkter och klagomal.
e Fordjupad granskning genom stickprov eller efter klagomal.
e  Uppfoljning av att bestillda och fakturerade tjanster utfors.

e Kontroll hos Skatteverket att anordnaren fullgér sina skyldigheter nir det giller so-
cialforsakringsavgifter och skatt.
Resultaten av uppfoljningen redovisas pa kommunens hemsida och 1 kundvalskataloger.

Atgirder vid brister i verksamheten
e Mote med anordnaren, ev. fordjupad granskning

e Varning vid mindre brister. Om anordnaren inte inom tid som anges i varningen har
atgirdat de 1 varningen angivna bristerna kan avtalet havas.

e Anordnaren ska redovisa en dtgirdsplan kopplad till allvarliga klagomal, fel, brister
och avvikelser.

e  Uppfdljning enligt atgdrdsplan.

e LEv. anmilan till andra myndigheter (Skatteverket, Forsikringskassan, Polisen, Soci-
altjansten).

e Hivande av avtalet om nationella eller lokala foreskrifter f6r verksamheten eller vill-
koren inte foljs.
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Kontrakt
Valfrihetssystem for familjeradgivning

Uppdrag och omfattning

Mellan Nacka kommun, Socialtjansten, 131 81 Nacka, nedan kallad bestéillaren och XXX
med organisationsnummer xxx nedan kallad anordnaren har idag féljande kontrakt tecknats
avseende familjeradgivning.

Kontraktstid
Kontraktet giller tills vidare med tre méanaders uppsigningstid.

Kontraktsvillkor

Villkoren med kravspecifikation och tillimpningsanvisningar ingar som en del av kontrak-
tet, vilket innebir att anordnaren under hela kontraktsperioden ska acceptera och uppfylla
alla villkor 1 den bifogade kravspecifikationen.

For kontraktet giller 1 6vrigt nedanstiende handlingar. Férekommer inom dessa mot var-
andra stridande uppgifter eller foreskrifter giller de sinsemellan i f6ljande rangordning:

1. Bilaga till detta kontrakt.
2. Detta kontrakt.
3. Ans6kan om godkinnande.

Ersattning for utford tjanst

Kommunen ersitter anordnaren for varje genomfort samtal, motsvarande tva timmars arbe-
te. Ett samtal beridknas till 1,5 timme och till detta kommer tid for forberedelser och efter-
arbete med 0,5 timmar per samtal.

Fran den totala ersittningen (checkbeloppet) dras en egenavgift, som kunden betalar direkt
till anordnaren. Inga ytterligare avgifter fir tas ut frain kunden.

Halv ersittning utgar for uteblivet besok/aterbud inom 24 timmar fére inbokad tid. I Gvrigt
utgdr inte ersdttning for besok som avbokats. Anordnaren har ritt att ta ut egenavgift frain
kunden i dessa fall.

Familjeradgivning dr en momsfri social omsorg.

Fakturering ska ske manadsvis med en redovisning 6ver utfort arbete. I fakturan ska anges
datum, antal samtal, familjeradgivarens namn och nummer pa familjen. Fér numrering av
familjerna ska det finnas en lista hos familjeradgivaren med aktuella familjer numrerade i
ordning per ar. Redovisningen ska limnas pa ett sadant sitt att uppgifterna kan hanteras av
kommunens administrativa system.

Felaktig fakturering kan leda till krav pa aterbetalning och att avtalet hivs.
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Overlatelse av kontrakt eller uppdrag

Kontrakt far inte 6verlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestillarens skriftliga
medgivande. Anordnaren far inte heller anlita annan for att fullgora hela eller del av upp-
draget utan bestillarens skriftliga medgivande. Anordnaren svarar f6r underleverantér som
tor eget uppdrag. Anordnaren ansvarar for att underleverantor uppfyller krav pa inbetalning
av skatter och avgifter, samt Ovriga krav enligt gillande lagstiftning.

Havning av avtal

Avtalet kan hivas
e Piegen begiran, med tre manaders uppsagningstid.
e Pigrund av avsaknad av uppdrag 1 Nacka under en period av tolv manader.
e Till féljd av brister i verksamheten.

Om nationella eller lokala foreskrifter for verksamheten eller villkoren inte f6ljs havs avtalet.
Vid mindre brister kan varning utdelas. Om anordnaren inte inom tid som anges i varning-
en har dtgirdat de i varningen angivna bristerna hivs avtalet.

Avtalet hivs om anordnaren tar ut avgift av brukaren for verksamhet som omfattas av er-
sittning genom checkbeloppet eller om anordnaren tar ut avgift utdver den avgift som har
faststillts av kommunfullmaiktige for tjansten ifraga.

Tvist

Om tvist uppstir inom ramen for detta avtal, ska den i férsta hand 16sas av parterna. I andra
hand ska tvist hinforas till svensk allmdn domstol pa bestillarens hemort och avgoras enligt
svensk ratt.

Omforhandling

Avtalet kan omférhandlas for villkorsindring. Nacka kommun férbehaller sig ritten att
utveckla/dndra i forutsittningar 6ver tid. Andrat innehall i villkoren kan innebira att nya
kontrakt upprittas for alla anordnare. Anordnaren har ritt att siga upp avtalet om villkoren
inte kan accepteras.
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Ersattning till anordnare av familjeradgivning

Checkbelopp ar 2014

Ersattning, Kommunal anordnare 1 380 kr/samtal
varav fran kommunen 1 107 kr/samtal
Ersattning, Privat anordnare 1 467 kr/samtal
varav fran kommunen 1 194 kr/samtal
Egenavgift, familjen 273 kr/samtal

Foér privata anordnare ing%r momsersattning.
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