RIKTLINJE

NACKA lex Sarah

Dokumentets syfte

Riktlinjen beskriver rapporteringsskyldigheten enligt lex Sarah for socialtjanstens medarbetare i Nacka
kommun.

Dokumentet giller for

Alla anstillda inom socialtjansten i Nacka kommun. Dokumentet giller dven uppdragstagare som till
exempel inhyrd personal frin bemanningsforetag, praktikanter och deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program. Fortroendevalda och frivilligarbetare omfattas inte av rapporteringsskyldigheten.

Vad innebar lex Sarah?

Lex Sarah innebir att alla som fullgér uppgifter inom verksamheten ska

e medverka till att enskilda far god omvardnad, gott stod, god service och lever
under trygga forhallanden

e rapportera missforhdllanden eller patagliga risker f6r missférhallanden inom
verksamheten

Hur informeras medarbetarna om sin rapporterings-
skyldighet?

Nirmast ansvarig chef ansvarar for att informera om rapporteringsskyldigheten bade
muntligt och skriftligt i samband med att en person paborjar en anstillning, ett
uppdrag eller en praktikperiod. Chefen ansvarar sedan for att fortlépande informera,
biade muntligt och skriftligt, dock minst en gang per ar.

Information om vem i verksamheten som ér utsedd att vara mottagare av lex Sarah-
rapporter ska ges vid det fOrsta informationstillfallet samt om man dndrar mottagare.

Vad ska rapporteras?

Misstorhallanden eller patagliga risker f6r misstforhallanden inom den egna
verksamheten ska rapporteras. Det kan gilla utférda handlingar eller forsummelser
som innebir eller har inneburit ett hot mot eller har medfért konsekvenser f6r
enskildas liv, sikerhet eller fysiska eller psykiska hilsa.

Exempel pa missférhallanden som ska rapporteras ir brister 1 rattssdkerhet vid
handliggning och brister i bemétande.

Med en pataglig risk for ett missférhallande avses att det 4r fraiga om en uppenbar
och konkret risk for ett missforhallande.
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Nar och hur gors rapporteringen?

Rapporteringen ska goras omedelbart nir man far kinnedom om missférhallandet
eller den patagliga risken for missférhallandet och ska vara skriftlig. En blankett for
rapportering finns pa KanalN .

Rapporten ska innehalla information om

e vad det rapporterade missforhallandet eller den patagliga risken for
missforhallande bestod i

e tinkbara orsaker till missférhéillandet eller den patagliga risken f6r
missforhallande

e Lkonsekvenser av det intriffade

Rapporten ska limnas till narmsta chef som ér i tjdnst.

Om rapportoren pa grund av intressekonflikt eller annat skal vill ga f6rbi chefen kan
rapportering dven goras direkt till social- och dldrenimnden (SAN) via internpost
som skickas till lex Sarah-handldggaren, Sociala kvalitetsenheten.

Registrering av rapport

Vartje rapport ska registreras och diarieféras i SAN:s diarium i kommunens
dokumenthanteringssystem. Den som mottagit rapporten ansvarar for att
diarieforingen gors utan dréjsmal. Kommunens registrator kan vid behov hjalpa till.
E-post till registraturen ér registrator@nacka.se. I samband med registrering ska

socialdirektor, kvalitetsutvecklare och lex Sarah-handliggare inom sociala
kvalitetsenheten bjudas in som medhandliggare i drendet.

Overlimnande av rapport

Om mottagaren av rapporten ar annan an den narmsta chef som ansvarar f6r
verksamheten som ber6rs ska mottagaren omedelbart Gverlimna rapporten till denna
sd att han eller hon kan vidta omedelbara dtgirder.

Omedelbara atgarder
Undanrojal/avhjilpa

Nirmsta ansvariga chef ansvarar for att vidta omedelbara dtgirder for att undanréja
eller avhjilpa det rapporterade misstérhallandet eller risken f6r missférhallande.
Chefen ska dokumentera atgirderna.

Informera

Nirmsta ansvariga chef ansvarar dven for att ta stillning till om och hur den enskilde
som berors ska ges stod och informeras om rapporten och de atgirder som har
vidtagits med anledning av den.

Lex Sarah-handliggaren ansvarar for att informera SAN:s presidium om att en

rapport upprittats, om den ir av allvarligare karaktir. I 6vriga fall informeras SAN
genom ett anmalningsiarende vid nastkommande sammantride.
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Utredning och dokumentation

Utredningen ska inledas skyndsamt, helst samma arbetsdag som rapporteringen gors.

Socialtjdnstens kvalitetsutvecklare genomfér utredningen tillsammans med nirmsta
chef. Vid behov kan dven lex Sarah-handliggare inom sociala kvalitetsenheten eller
socialtjanstens jurist hjilpa till med utredningen.

Utredningen ska dokumenteras noggrant sa att olika riskfaktorer kan identifieras for
att undvika framtida missforhallanden.

Av dokumentationen ska framga

e vem som anmilt missforhillandet eller risken f6r missforhallandet

e vad missforhallandet, eller risken f6r missforhallandet, har bestitt av

e vilka konsekvenser det har fitt eller kunde ha fitt f6r den enskilde

e nir rapporten har tagits emot

e nir missférhéillandet eller risken f6r misstérhallandet har uppmirksammats

e nir missforhallandet eller risken for missforhiallandet har intraffat

e tinkbara orsaker till att missforhdllandet eller risken for missforhallandet har
intraffat

e om det har intréiffat tidigare och i sa fall varfér det har intriffat igen

e bedomning av om nagot liknande skulle kunna intriffa igen

o vilka atgirder som vidtagits for att undanrdja eller avhjilpa och tidpunkt f6r
dessa

e Ovrigt som framkommit i utredningen

e vilket beslut som utredningen har avslutats med

Nir utredningen ar firdig beslutar socialdirektoren i samrad med socialtjanstens
jurist och lex Sarah-handliggare om de vidtagna atgirderna ar tillrdckliga. Om
atgirderna dr tillrackliga avslutas drendet och socialtjanstens kvalitetsutvecklare
ligger in utredningen i kommunens dokumenthanteringssystem.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Om en rapport 16r ett allvarligt misstérhallande eller en pataglig risk for ett allvarligt
missférhallande ska en anmalan goras till Inspektionen f6r vird och omsorg.

Socialdirektoren beslutar i samrad med socialtjanstens kvalitetsutvecklare, jurist och
lex Sarah-handliggaren om en rapport ska gi vidare som en anmilan till
Inspektionen for vard och omsorg.

Nir en rapport leder till en anmilan till Inspektionen f6r vird och omsorg

informerar lex Sarah-ansvarig SAN i ett informationsirende. Beslutet frin
Inspektionen for vird och omsorg aterrapporteras till SAN i ett informationsirende.
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