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Social - och aldrenimnden

Tertialbokslut T2 2014 - social- och aldrenamnden

Forslag till beslut

Social- och dldrenimnden beslutar att faststilla bokslut - Tertialbokslut T2 f6r 2014 enligt
tjansteskrivelse.

Arendet

Social - och dldrenimnden har begirt att fa en redovisning avseende tertialbokslutet T2
2014. Nedan redovisar respektive enhetschef sina verksamhetsomriden for T2:2014.

Verksamhetsresultat
Individ — och familjeomsorg (IFO)

IFO Barn och ungdom

Aktualiseringar och utredningar

Sedan 2010 har antalet aktualiseringar 6kat, vilket 4r samma trend i linet och landet. Under
januari till augusti 2014 inkom 726 aktualiseringar, en 6kning med 21 % jamfort med
samma period 2013. Okningen avser barn 0-12 4r. Okningen av antalet aktualiseringar har
bl.a. lett till att 14 dagars gransen kring férhandsbedémningar inte fullt ut gar att leva upp
till. Den storsta anmilaren dr polisen, f6ljd av skolan/foérskolan. Anmilningarna handlar
mest om familjevald och missbruk hos vuxna. Antalet pagiende utredningar ir nagot hogre
14ar jamfért med samma period férra aret. Sammantaget har antalet utredningar 6kat sedan
2010. Ca 40 % av utredningarna har varit aktuella tidigare. En férklaring dr att familjerna
ofta har komplexa svarigheter. Det dr svarlosta forildrakonflikter, bostadsloshet, vald i
familjen (inkl misstanke om barnmisshandel), missbruk, psykisk ohilsa etc. En problematik
Nacka delar med 6vriga kommuner 1 Stockholm.

Insatser for barn och ungdomar
Antalet barn som har 6ppna insatser har minskat nagot under perioden (226 barn 2013
jamfort med 204 barn i ar). Diremot har antalet insatser 6kat fran 479 stycken 2013 till 517
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stycken for samma period i ar. Barn som placeras inom dygnsvarden har 6kat frin 86 barn
januari — augusti 2013 till 87 barn f6r samma period i ar. Arbetet med samarbetsprojektet
Skola, Socialtjanst och Polis (SSP) fortsitter att utvecklas vidare under 2014. Under hosten
2014 kommer insatsen MST (Multi System Treatment) att erbjudas fler barn i dldrarna 12-
17,5 ar 1 syfte att bl.a. forebygga placeringar utanfér hemmet. Ett samarbete Nacka gér med
Viarmdo kommun.

Skolan som viktig faktor for barn och ungdomar

Skolresultaten hos de barn som har 6ppna insatser av socialtjansten har kartlagts eftersom
flera studier visar att barn och ungdomar med insatser fran socialtjansten har sviktande
skolprestationer. Atgirdsforslag ska tas fram tillsammans med SkolFam-teamet. SkolFam
arbetar vidare med de familjehemsplacerade barnen och resurserna anvinds dven f6r de
barn och unga som ir placerade pa HVB-hem.

Familjeridtten

Under perioden har andelen medborgare som vint sig till familjertten f6r radgivning i
familjerittsliga fragor varit fortsatt hogt. Antalet frivilliga samarbetssamtal 6kade med 26 %
2013 och dr pa fortsatt samma niva under januari till augusti 2014. Antalet uppdrag gillande
vardnad, boende och umginge fran domstol dr pa samma nivd som 2013. Dock har fler
upplysningar gjorts vilket kan tyda pd att fler utredningar dr pa ingang nir den fOrsta
muntliga férhandlingen hallits. Statistiken fran domstolsverket visar att allt fler pappor
strider for sina barn idag jamfort med for tio ar sedan. Tillsammans med Nacka tingsratt
pagar ett gemensamt arbete kring arbetsmetoden Konflikt & Forsoning. Arbetet har
medfort ett stort intresse fran andra kommuner i Sverige. I juli 2014 utdkades familjerittens
uppdrag med att i samarbetssamtal dven ge sakkunnig ledning i fraigor som giller barns
forsorjning.

Digitalisering av faderskap

Regeringen har fattat beslut om att tilldela e-delegation 12 mkr till digitaliseringsprojekt
vilket SKL (Sveriges kommuner och landsting) och Skatteverket erhallit. Familjeratten 1
Nacka har blivit utvalda att delta i projektet.

Fornya, forenkla och forddla
Inom enheten pagar stindigt ett forbittringsarbete for att ha en modern myndighet och
mota upp vara kommuninvanare pa bista sitt.

IFO Vuxenenheten

Ekonomiskt bistand

Antalet hushall som erhallit ekonomiskt bistand har minskat fran 1038 hushall 2014 till 968
under samma period 2013. I mottagningsgruppen har antalet nya inkomna ansékningar
minskat fran 402 till 293 1 jimférelse med samma tertial forra aret. Hushall som fatt
lingvarigt ekonomiskt bistind (4-12 manader) har minskat fran 614 till 605 hushall. Ett 6kat
fokus pa att triffa alla kunder och arbetet med de som varit langtidssjukskrivna kan vara en
del av forklaringen till att den gruppen fortsitter att minska. Forhoppningen ar att det
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gemensamma arbetet med FK och AFE kommer att leda till att annu fler blir
sjalvtorsorjande genom arbete eller andra socialforsikringsférmaner.

De hushall som varit aktuella inom socialtjinsten mer dn 10 médnader svarar f6r 66 % eller
35 mnkr av utbetalat ekonomiskt bistind medan deras andel av antal hushall utgér endast
30 % eller 295 st. Den genomsnittliga tiden for hushill/individer med ekonomiskt bistand
som avslutades under tertial 2014 4r; 10 manader.

Genomsnittskostnaden har okat 1 jimforelse med forra aret. En forklaring dr bla. att fler
som vinder sig till socialtjinsten saknar eget boende och ekonomiskt bistand till
extraordindrt boende beviljas. De tillfilliga boendena blir alltmer en permanent l6sning.
Sarskilt tydligt ar det for gruppen som har en missbruksproblematik. Arbetsférmedlingen
visar pa en fortsatt god prognos dir antalet anmilda jobb 6kar och antalet inskrivna
arbetslosa minskar, framférallt personer med korta inskrivningstider. Dessutom minskar
antalet nyinskrivna arbetslosa. For vissa grupper dr det dock fortsatt svart att komma in pa
arbetsmarknaden.

Flyktingar

Bade avtalet kring anvisningsbara platser och ensamkommande barn har reviderats under
2014. Utifran Migrationsverkets senaste prognos anvisar de idag fler ensamkommande barn
in vad som Overenskommet, en mojlighet de har sedan januari 2014. Alla ensamkommande
barn med permanent uppehallstillstind (PUT) erbjods tre veckors sommarjobb under
sommarlovet 2014 som ett led i att 6ka integreringen till svenska samhallet.

Utredning vuxen och Unga vuxna

Under perioden har det inkommit 630 aktualiseringar, jamfort med 622 under 2013, varav
126 rérde unga vuxna 18-25 ar. 21 kvinnor med eller utan barn har under perioden varit
placerade pa skyddat boende jamfért med 19 kvinnor med eller utan barn samma period
2013. Under perioden inleddes 225 utredningar kring vuxna (fran 25 ar) med eller vuxna
inleddes 58 utredningar varav 1 var LVM utredning. Samma period forra aret inleddes totalt
261 utredningar varav 16 var LVM utredningar. Under perioden har 13 personer virdats
enligt LVM varav 6 pagaende 31 augusti. De anmailningar som kommer in dr av allvarligare
karaktir och problembilden mer komplex. Ett flertal av dessa ar unga vuxna fédda pa 90-
talet som har en liberal syn pa droger och ofta fast i sitt missbruk. Kostnaderna f6r dessa
insatser ar stora da de har behov av omfattande vard. Att antalet unga missbrukare och
valdsutsatta kvinnor med barn 6kar 4r en erfarenhet som delas med andra kommuner i
linet.

Social radgivning pa nitet

Den ut6kade servicen till kommuninvanarna i Nacka och Tyres6 i form av social radgivning
pa nitet nyttjas fortsatt regelbundet. Fran 1 september kommer dven Virmdo kommun att
inga i den gemensamma socialjouren och didrmed ocksa erhalla den utékade servicen i form
av social radgivning pa nitet.
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Fornya, forenkla och forddla
Inom enheten pagar stindigt ett forbittringsarbete f6r att ha en modern myndighet och
mota upp vira kommuninvanare pa bista satt.

Funktionsnedsdttning
LSS/SoL yngtre 65 ar

Okat antal insatser och brukare LSS

Antalet brukare, insatser och kostnader 6kar for varje ar. Det dr fa drenden som avslutas.
Antalet brukare med LSS insatser 4r for nirvarande 567 med 1194 insatser. Det ar en
okning med 29 brukare sedan arsskiftet, insatserna har 6kat med 163. Frimst dr det nya
ansokningar fran barn och unga som far diagnoser inom autismspektraomradet som Okar.
Kravet pa SIP i komplexa drenden medfor 6kad arbetsbelastning i handlaggningsarbetet och
ger férhoppningsvis hogre kvalité pa insatserna for de enskilda brukarna. Fér unga vuxna
med autismspektradiagnos tillgodoser vanligen inte LSS hela behovet av stod utan
kompletteras med SoL insatser som boendestdd. I dagslaget har 60 personer med LSS-
tillhoérighet anmalt behov av bostad med sirskild service till 2020, varav ca 30 de narmsta
aren. Det finns ett stort tryck att fa fram anpassade bostader till malgruppen. Risken for vite
ar stor om insatsen inte kan verkstillas. P4 kort tid har tva forhandsbesked om LSS insatser
1 Nacka inkommit pa uppmaning av Stockholms kommun. Det giller personer som
placerats pa kopta platser 1 gruppbostad i Nacka. Oron dr stor att detta sitts i system och att
kostnader och ansvar overviltras till Nacka. Barn och ungdomar som inte kan bo hemma
pa grund av svar funktionsnedsittning och social problematik och som far en LSS-placering
Okar i antal.

SoL - yngre

For att bittre kunna méta brukarna har en omorganisering inom enheten gjorts och SoLL
irendena handliggs numera inom SPT- gruppen. Det omfattar ca 250 brukare med 370
insatset.

Nya verksamheter

Gruppbostiderna pa Solsidevigen och Kvarnvigen med sammantaget sju nya bostider ar
fardigstillda och inflyttningsklara 1 oktober. Flera dagliga verksamheter har anslutit sig till
kundvalet.

Socialpsykiatri (SPT)

Starka det friska

Genom samarbete med psykiatrin, frivilligorganisationer, personligt ombud och anordnare
ar malsdttningen att brukarna ska erhalla ett individuellt anpassat stod av god kvalitet frimst
1 klientens hemmiljo. Arbetet utgar fran att stirka det friska hos varje brukare och bevilja
stodinsatser utifran en noggrann behovsbedomning.
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Stod i 6ppna former

Flertalet brukare bor i egna bostidder och insatser ges frimst i 6ppna former som
boendestdd och sysselsittning. Antalet brukare och kostnader har varit stabilt under flera ar.
Andelen personer med psykisk funktionsnedsittning ar ligre 1 Nacka dn i
jimforelsekommunerna. De sirskilda boendena pa Bergasavigen och Skogalundsklippan
har inte fullvirdiga ligenheter och ingar i socialtjinstens boendeplanering for att ersittas.
Icke bistandsbedomda férebyggande insatser ges vid Trifflokalerna som erbjuder
oppettider och flera aktiviteter 1 syfte att na flera och en yngre malgrupp.

Utveckling

Utvecklingsomriaden som arbetas med ar bl.a. att utveckla samarbetet med BoU sa att
hemmaboende barn hos forildrar som har psykisk sjukdom far ritt stod. Oka antalet
samordnade individuella planer (SIP). Ovriga utvecklingsomraden ir forbittra stédet och
informationen till anhoriga, malgruppens somatiska problematik samt hur
bedémningsinstrumentet DUR ska anvindas fOr att faststilla ritt insats.

Aldre

Hemtjinst - fortsatt hog andel timmar per kund, men fler viljer dldreboende

Antalet hemtjanstkunder ar fortsatt stabilt (snitt 1400). Genomsnittligt antal utférda
timmar/ kund ir stabilt under perioden (snitt 33 timmat). Det ir fortfarande hég andel som
viljer att bo kvar i sin invanda miljé med stora omvardnadsbehov. Trenden att fler dldre
som dr behov av omfattande insatser (mer dn 90 timmar/ménad) viljer att bo kvar i
hemmet kvarstar. Dock finns det en liten 6kning att fler 6nskar flytta till dldreboende. Det
innebdr att kon har okat. 1 september uppgick kon till 37 personer varav 10 inte erbjudits
plats. Forsta valet dr svarare att uppna. De flesta far ett erbjudande inom 3 manader. Behov
av fler platser kommer att 6ka under 2015.

Bostadsanpassningsbidrag okar

En naturlig folid till att fler bor hemma 6kar dven bostadsanpassningsbidragen. Arstakten
gillande beviljade belopp ligger 6ver budget (ca 700 tkr)

Nacka en E-hemtjanst kommun from 2015

Ett strategiskt viktigt beslut ér taget for att kunna fortsitta att utveckla dldreomsorgens
utbud sa att det harmoniserar med Nackas virdegrund och socialtjansten mal. Nu pabérjas
upphandling av produkter, riktlinjer m.m. f6r att kunna méta nya krav frin medborgarna
samt bidra till en effektiv anvindning av skattemedel.

Rattssakrare handlaggning
Nytt verksamhetssystem har under 2014 inforts vilket innebir att dldreomsorgen fir en
annu mer rittssiker handliggning. Framover kommer dven kunderna kunna ta del av ”’mina



sidor” och folja sitt drende samt lisa dokumentationen. Inférandet har inneburit en viss
okning av handliggningstider kommer langsiktigt ge rattssikrare handliggning f6r kund.

Utvecklingsarbete inom bostadsanpassningsbidrag

Utvecklingsarbete for att uppna en rittssiker handliggning pagar samt dialoger med
samarbetspartner runt bostadsanpassningsbidraget for att siakerstilla att ’ritt arende”
inkommer till myndigheten.

Tabell 1a) Strategisk mal tabell 2014 (Verksamhetsresultat)

Verksamhetsresultat

Overgripande mal Strategiskt mal Mal- Utfall
vdrde

God kommunal service | Modeller ska implementeras A Antal 5
och nya ska vid behov utvecklas definierad
fora att folja upp resultat och elinierade
effekter av insatser for malgrupper
kunderna Nojda kunder som foljs
upp
systematiskt
Kundernas ska vara nojda med Andel >=80% | T3
den insats som de har fatt
kunder som
uppger att
de ar nojda
Socialtjansten ska ha ett
uppdaterat ledningssystem for
kvalitet med IT-std ar 2015
Socialtjansten ska ha en Personaloms <7% LE
personalstrategi som leder till attning
effektivt resursutnyttjande med
kunderna i fokus Medarbetar
index >77 | T3
Arbetsforut-
sattnings 68 | T3
index i
medarbetar
enkat
Kompetens
; T3
utvecklings >63
index i
medarbetar
enkat
Socialtjansten ska ha rittssaker Granskning | 52 2
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handlaggning och beslut ska vara
valgrundade och korrekta samt

latta att forsta for kunden

av arenden

Andel
arenden
med
rattssaker

handlaggning

arende
n per
handlag
gare(2
ggr per

ar)

100%

T3

Socialtjansten ska kannetecknas

av tillganglighet och service

Andelen
personer
som ar nojda
med social
tjanstens

tillganglighet

Andel
personer
som ar nojda
med
socialtjanst-

ens service

>80%

>80%

T3

T3

Socialtjansten ska ha
webbaserade tjanster for

medborgaren

Antal
webbaserad
e tjanster

>4

T3

Stor valfrihet

Okade mojligheter for
kunderna att gora egna val

Andel
kunder som
uppger att
de far till-
racklig
information
om vilka
valmoijlighet-
er som finns

>80%

T3

God livsmiljé och
langsiktigt hallbar

utveckling

Socialtjanstens verksamhet ska
bygga pa fortroende och
respekt for manniskors kunskap
och egen formaga samt deras

vilja att ta ansvar

Andelen
kunder som
upplever
gott
bemotande
Andelen
medarbetare

som uppger

>80%

>70%

T3

T3
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att den
grundlagg-
ande vard-
eringen styr

arbetet

Socialtjansten ska verka for att Andel ny- >2% LE

tillgodose behovet av adekvat producerade
boende for socialtjanstens olika lagenheter
malgrupper som social-
tjansten

erhaller

Andel hem- <

|osa enligt p‘;Z” T
Socialstyrels 10000
ens defini- invanar
tion i for- e
hallande till
totalt antal

medborgare

Socialtjinsten ska aktivt bidra Antal IFaststaI
a

till att medborgarna far tillgang personer nuliget

till tidiga/forebyggande insatser som nas via
icke
bistands-
bedomda
insatser i
forhallande
till bistands-

bedomda

Andel elever 100% K
som gar ut
grundskolan
med
godkanda

betyg

Andel Fatstill
medborgare | 3

med en nulaget

positiv

attityd till




socialtjanst-

en i Nacka

Socialtjansten ska aktivt verka Andel 80% LE

for en god halsa pa lika villkor kunder som
for alla medborgare i Nacka uppger att
de ar nojda
med
delaktighet i
handlaggning

Sprocessen

Insatta resurser A

Total arskostnadstaktsniva(netto) for SAN i augusti; 1 313,1 mnkr, vilket dr -14,2 mnkr
samre budgettaket (budget= 1 298,9 mnkr). Vid jimforelse mot samma period foérra aret
(augusti 2013) da utrymmet var 24 mnkr battre jamfért med arsbudget 2013.

Diagram 6ver kostnadsutveckling totalt och per verksamhet se bilaga 1.

Arsprognos 2014

Arsprognosen for Social - och idldrenamnden 4r 1 333,9 mnkr vilket 4r - 35 mnkr simre 4n
budget men oférindrat jimfoért med T1.

Arsprognosen for 2014 bygger pa antagandet att kostnadsokningen blir 6 % 6ver hela éret,
vilket samtidigt innebir att faktiska kostnader f6r perioden september - december inte far
overstiga 4,3 %. (jamfor faktisk kostnadsokning perioden januari-augusti; 7,1 % eller 55
mnkr).

Under perioden 2007-2013 har kostnadsékningarna varit ca 7 % per ar foérdelat pa 4 %
relaterat till volymokning och 3 % relaterat till checkfériandringar. Befolkningsokningen
under motsvarande period har varit ca 2 % per ar.

Nedbrytning av total arsprognos per verksamhet ger; IFO Barn och Unga - 3 mnkr, IFO
Vuxenenheten - 5 mnkr, L.SS/SoL yngre 65 ar - 15 mnkr, Socialpsykiatri 0 mnkr samt Aldre
0 mkr. Arskostnadstakten fér MH- Sociala tjanster ger arsprognos -12 mnkr f6r 2014
jamfort med budget. Enligt tabell nedan.

Verksambhet, tkr Arsprognos 2014

. Arsbudget
Kostnader (-) Intékter (+) Intikter Kostnader Netto 2014 Budgetavvikelse
IFO/Barn & Ungdom 4 300 -94 422 -90 122 -87 122 -3.000
IFO/Vuxenenheten 61 700 -153 097 -91 397 -86 397 -5000
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NACKA

KOMMUN

LSS/SoL yngte 65 &t 25700 -386 118 -360 418 -345 418 -15 000
Socialpsykiatri 2900 -42 699 -39 799 -39 799 0
Aldre 47 800 -654 168 -606 368 -606 368 0
Myndighet- och huvudmannaenhet 1200 -135 420 -134 220 -122 220 -12.000
Nimnd- och nimndstod 0 -11 566 -11 566 -11 566 0
Summa Social- dldrenimnden 143 600 -1 477 490 -1 333 890 -1 298 890 -35 000

Atgirdsplan fér ekonomi i balans 2014

I konsekvens av prognosticerat drskostnadsutfall f6r 2014; - 35 mnkr redovisas atgirder f6r
att nd ekonomi i balans 2014 som ”Atgérdsplan for ekonomi 1 balans 2014 - Rapport fran
Socialdirektor” se bilaga 2. Detta enligt beslut i social- och dldrenimnden den 20 maj 2014 i
samband med bokslut T1:2014.

Malstyrning mot stindiga forbattringar och 6kad delaktighet

I syfte att tydliggora att arbeta mot stindiga forbittringar och 6kad delaktighet fortsitter
arbetet med att utveckla malstyrningsarbetet inom hela socialtjansten.

Samtliga verksamheter arbetar utifrin en gemensam malstyrningsmodell dir chefer och
medarbetare gemensamt tagit fram operativa mal for respektive enhet/grupp. De operativa
malen ér fullt ut linkade till de faststillda strategiska malen i Social- och dldrenimndens;
Visentlighet - och riskanalys f6r 2014 och kommunens atta 6vergripande mal. Se bilaga 3.

Investeringar

Arbetet med att inféra ett nytt verksamhetssystem (Pulsen Combine) f6r hela Socialtjdnsten
pagar. Det blir ett succesivt inférande under 2014 och medio 2015 beridknas samtliga
enheter vara i full drift. Aldre processen gick i skarp drift den 5 maj och enheten
funktionsnedsittning forvintas starta drift i oktober 2014. Det ar viktigt att det sikras
interna och externa resurser sa att implementering och 6vergang till nytt verksamhetssystem
lyckas och haller planerad tidplan. Upparbetad utgift ackumulerat augusti manad; 27,3 mnkr
och med en total beslutad investeringsram motsvarande 29 mnkr. Foérkalkylen f6r Pulsen
Combine ir reviderad och investeringsramen beh6ver raknas upp med 12 mnkr till totalt 41
mnkr. Anledningen till detta dr dels att inférandetiden blir 6 manader lingre 4n den
ursprungliga tidplanen som var planerad till 31 december 2014 samt at det krivs ytterligare
extern resursforstirkning i form av verksamhetskonsulter, utbildning och support och stéd
fran Pulsen. De 41 mnkr dr den samlade kostnaden for perioden 2005 — 2015.

Individ — och familjeomsorg (IFO) A

IFO Barn och ungdom A

Arskostnadsprognos 2014; 90,1 mnkr, vilket 4r - 3 mnkr simre 4n budget. Rullande netto
arskostnadsutfall, 90,3 mnkr, vilket dr 3,2 mnkr simre dn budget (Total budgeterad netto
kostnad, 87,1 mkr). Antalet utredningar har 6kat sedan 2010. Ca 40 % av utredningarna har
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varit aktuella tidigare. En forklaring ar att familjerna ofta har komplexa svarigheter. Antalet
insatser Okar frin 479 stycken 2013 till 517 stycken f6r samma period 1 ar.

IFO Vuxenenheten A
Arskostnadsprognos 2014; 91,3 mnkr, vilket 4r - 5 sdimre dn budget. Rullande netto

arskostnadsutfall 95,2 mnkr, vilket ar - 8,9 mnkr simre dn budget. (Total budgeterad netto
kostnad, 86,3 mnkr).

Det simre utfallet beror frimst pa att fler personer som ar i behov av dygnet runt vard med
okat antal LVM. De anmilningar som kommer in ér av allvarligare karaktir och
problembilden mer komplex. Kostnaderna for dessa insatser dr stora da de har behov av
omfattande vard. Likasa 6kar kostnaderna for extraordinirt boende, vilket manga
kommuner 1 linet ocksa ser. Ett intensivt arbete pagar med att motivera till frivillig
vard/véird pa hemmaplan. Inom Unga vuxna pégir ett utvecklingsarbete for att hitta
metoder att arbeta med malgruppen 18-25 ar.

Funktionsnedsittning A

LSS/SoL yngre 65 4r

Arskostnadsprognos 2014; 360,4 mnkr, vilket 4r - 15 mnkr simre an budget. Rullande netto
arskostnadsutfall, 352,8 mnkr, vilket dr 7,4 mnkr simre dn budget (Total budgeterad netto
kostnad, 345,4 mnkr ).

Antalet brukare, insatser och kostnader 6kar di det dr flera personer som tillkommer dn
avslutas pa grund av att insatserna ofta ir livslinga och kostsamma. Okat omsorgsbehov

p.g.a. sjukdom eller alder medfor hojda ersittningsnivéer.

Andelen personer som far neuropsykiatriska diagnoser som berittigar att anséka om en
LSS-insats 6kar stort.

Barn och ungdomar som inte kan bo hemma pa grund av svar funktionsnedsittning och
utatagerande beteende och som far en LSS-placering 6kar.

Insatserna personlig assistans, hemtjinst, boendestdd och boenden svarar f6r den storsta
kostnadsékningen.

Atgirder som gjorts ir en omorganisering av Sol-drendena till SPT-gruppen, som har firre
arenden och bittre moijlighet till uppféljning och kostnadskontroll av SoL. insatserna. Effekt
av detta vintas andra halvan av 2015 nir nya verksamhetssystemet Pulsen Combine inforts
och flera av insatserna foljts upp.

For LSS planeras en 6versyn av riktlinjerna samt att gruppen bittre kan fokusera pa LSS
handlaggningen med den nya indelningen.

Volymoékningen medfor att antalet drenden/handliggare 6kar och risken édr stor att inte
hinna f6lja upp att ritt insats ar beviljad samt att behalla kostnadskontrollen. En ny
handldggartjanst bedoms behdvas for att méta upp den storre drendemingden och sikra
kvalitén 1 myndighetsutévning och kostnadskontroll.
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Socialpsykiatti (SPT) @

Arskostnadsprognos 2014; 39,8 mnkr, vilket 4r i balans mot budget. Rullande netto
arskostnadsutfall, 37,9 mnkr, vilket dr 1,9 mnkr bittre an budget (Total budgeterad netto
kostnad, 39,8 mnkr).

Kostnaden for socialpsykiatrin har linge varit stabil. Det beror fraimst pa att insatser 1 hog
utstrickning ges 1 6ppna former genom sysselsittning och boendestdd som dr mer
kostnadseffektiv in boende placeringar samt noggrann uppfoljning av drenden och
kostnader.

Aldre

Arskostnadsprognos 2014; 606,3 mnkr, vilket ér i balans mot budget. Rullande netto
arskostnadsutfall, 594 mnkr, vilket dr 12,3 mnkr biéttre d4n budget (Total budgeterad netto
kostnad 606,3 mnkr). Antal platser inom sarskilt boende 6kar medan nivan pa totalt antalet
hemtjansttimmar planat ut. Nettoeffekten av detta blir en prognosticerad ekonomi i balans.

Myndighetsorganisation (MH) A

Arskostnadsprognos 2014; 134,2 mnkr, vilket 4r - 12 mnkr simre 4n budget.

For att moéta det 6kade antalet anmalningar, krav fran kontrollmyndigheterna,
Socialstyrelsen och IVO, och behilla en rittssiker handliggning maste
myndighetsorganisationen bemannas med tillrickliga resurser men samtidigt pa ett
kostnadseffektivt sitt. Otillrickliga personella resurser far konsekvenser for réttsikerheten i
form av brister i bl.a. handliggning och uppféljning.

Det finns dessutom en stark koppling att insatskostnaderna 6kar med otillrickliga
personella myndighetsresurser. Insatserna far 16pa pa lingre tid 4n vad som behovs nir det
inte finns handliggare som kan f6lja upp och avsluta. Det blir inte heller samma
tidsutrymme att medvetet hitta de mest kostnadseffektiva l6sningarna utan att reducera
kravet pa kvalitet. Arbete pagar med att kartligga behovet av personella resurser utifran risk
- och konsekvensanalyser och jimférelse med hur det ser ut i andra kommuner. Malsitt-
ningen dr att underskottet ska minska under kommande ér.

Tabell 1b) Strategisk mal tabell 2014 (Insatta resurser)

Insatta resurser

Overgripande mal Strategiskt mal

Effektivt 3.4%

Socialtjansten ska verka for Kostnader >34 %
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resursutnyttjande effektiv anvandning av for fore-

kommunens skattemedel byggande
arbete i
forhallanden
till det totala
kostnadsut-
fallet
Arskostnads +. | T3

prognoser 20mkr

Socialtjansten kiannetecknas av
hog volym — och
kostnadskontroll samt
kostnadsmedvetenhet med hog =TI

traffsakerhet
mot +/-
namndens 1 5mkr
arsbokslut =T2

Ecrmmunal ekonomi i Halla budgetram Y Avvikelse - 3?( -
alans mot budget >=0 mnke

Bilagor
1. Bokslut: T2: 2014 (i siffror)
2. Bokslut: Atgirdsplan fér ekonomi i balans 2014 - Rapport frin Socialdirektor
3. Bokslut: Malstyrning; Operativa mal per verksamhet T2:2014
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