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TJANSTESKRIVELSE
SAN 2013/126-044

Social - och aldrenimnden

Tillskott - investeringsmedel Pulsen combine (nytt
webbaserat verksamhetsstod for Socialtjansten i Nacka)

Forslag till beslut

Social- och aldrenimnden féreslar Kommunfullmaktige att faststilla tillskott av nya
investeringsmedel for inférandet av nytt webbaserat verksamhetsstéd, Pulsen combine, for
socialtjansten med motsvarande 12 miljoner kr utéver redan beslutad investeringsram,
under perioden 2014-2015, till totalt 41 miljoner kr enligt tjdnsteskrivelse.

Sammanfattning

Socialtjinsten i Nacka har sedan flera ar deltagit i ett samarbetsprojekt med Téby och
Upplands Visby i att utveckla ett effektivt webbaserat verksamhetsstod for socialtjanstens
myndighetsorganisation, brukare och utforare. Det webbaserade verksamhetsstédet har
utvecklats av Pulsen AB och stédjer hela socialtjanstens arbetsprocess, fran ansékan via
utredning och beslut till uppféljning av genomférda insatser samt avgift till brukare och
ersattning till utforare.

Infoérandetiden forvintas bli 6 manader lingre 4n den ursprungliga tidplanen varfor tillskott
av nya investeringsmedel dr nédvindiga. Det behdvs 6 miljoner kr {61 ytterligare extern
resursforstirkning i form av verksamhetskonsulter, utbildning och support samt stéd fran
Pulsen AB. Dirtill efterfragas nyutveckling av kompletterande funktionalitet, frimst inom
individ och familjeomsorgsprocesserna motsvarande 6 miljoner kr.

Arendet

Nyttan med investeringen

Syftet med projektet har varit att ta fram ett verksamhetsstod som effektiviserar social-
tjanstens arbete genom tydliga processer som férenklar handligening och goér den ratts-
saker.
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Pulsen combine ir en sammanhallen webbaserad tjdnst for socialtjanstens brukare och
personal inom verksamheten och utforare. Tillgingligheten for socialtjdnstens brukare 6kas
genom att Pulsen combine dr en dygnet runt tjanst. Verksamhetsstédet Pulsen combine
Okar brukarnas delaktighet i processen av deras drende genom att de kan se var i processen
arendet befinner sig. Pulsen combine mojliggor ritt information omgiende via integration.
Pulsen combine erbjuder siker kommunikation mellan brukare, myndigheten och utférare.
Tjansten Pulsen combine gor det ocksia mojligt for medarbetarna att kunna arbeta utanfor
kontoret pa ett sikert sitt.

Dessutom 6verensstimmer Pulsen combine vil med Nacka 6vergripande projekt, Digital
agenda i Nacka, pa uppdrag av stadsledningskontoret. Syftet med uppdraget ir att 6ka
mojligheterna f6r Nackas verksamheter att ta fram bra och effektiva e-tjanster f6r Nackas
egen personal men framforallt f6r Nackas invanare.

Mal

Inférandeprojektets mal dr att implementera och ta i drift verksamhetsstodet Pulsen
combine i full skala for socialtjanstens hela myndighetsorganisation samt integration med
brukare och utforare.

Arbetet med att inféra verksamhetsstodet Pulsen combine f6r hela socialtjansten pagar. Det
blir ett succesivt inférande under 2014 och tertial 2 2015 forvintas samtliga enheter vara i
full drift. Aldre processen gick i skarp drift den 5 maj 2014 och enheten funktionsnedsitt-
ning forvintas starta drift den 1 november 2014. Direfter startar succesivt inférande av
individ - och familjeomsorgens (IFO) samtliga processer.

Risk

Pulsen combine kan fortfarande betraktas som ett riskprojekt tills att samtliga processer
inom socialtjansten ér i full drift. Det kan bl.a. innebiéra att det framkommer brister eller
avsaknad i stodets funktionalitet i samband med det succesiva inforandet som kommer att
kriva rittning och atgirder av leverantoren.

Tillskott av nya investeringsmedel

Det krivs tillskott av investeringsmedel med motsvarande 12 miljoner kr utéver fran tertial
2 2013 beslutad investeringsram, 29 miljoner kr, for att sikerstélla inférandet av Pulsen
combine (enligt tabell nedan). Anledningen till detta édr dels att inférandetiden f6rvintas bli
6 manader lingre dn den ursprungliga tidplanen som var planerad till 31 december 2014 och
behov av ytterligare extern resursforstirkning i form av verksamhetskonsulter, utbildning
och support och stod fran Pulsen AB med motsvarande 6 miljoner kr. Déirutéver ny-
utveckling av kompletterande funktionalitet frimst inom IFO processerna, bl.a. process f6r
flyktingmottagandet, férindring i process for unga vuxna och foérindring i vissa process-



mallar for att pa ett enkelt satt sakerstilla en effektiv och rattssiker verksamhetsuppfoljning
med motsvarande 6 miljoner kr.

Tabell. Pulsen combine - projekt ram, prognos och kapitaltjanstkostnad
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Total  Tillkom  Total Nar
Social - Forslag prognos mande prognos investeringen
och Typav Tidigare nytt arlig  arlig  arlig  planerastasi
dldrendm investerin beslutad ~  beslut Ny  Prognos Prognos kapitaltjén driftkost driftkostn  brukar/
nden  Prioritering g Projekt projektram  netto  Projektram 2014 2015-2017 Tillkommnde kaptjk  stkostnad  nad ad manad
SAN Vycket angelagel ~ bef  Pulsen Combine -29000 -12000  -41000 -33000  -8000 -2400  -8400 201508

Ekonomiska konsekvenser

Inférandeprojektet Pulsen combine upparbetad kostnad, sedan 2005, redovisas till totalt
27,4 miljoner kr 1 tertial 2 bokslutet 2014.

Totalt beriknad ny projekt ram, 41 miljoner kr, och med ekonomisk livslingd 5 ar innebir
att driftresultatet belastas med kapitaltjanstkostnader motsvarande 8,4 miljoner kr per ar
frin 2015-08 till 2020-08.

Anders Fredriksson Haikan Brekell
Socialdirektor Ekonomichef
Sociala ekonomienheten




