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Social och aldrenimnden

Revisionsrapport 1/2014 - Granskning av hemtjanst.

Forslag till beslut

Social- och aldrenimnden antar foreslaget yttrande och atgardsplan till de fértroendevalda
revisorerna i Nacka kommun.

Sammanfattning

En granskning av hemtjinsten har genomforts av Ernst & Young pa uppdrag av de
tortroendevalda revisorerna i Nacka kommun. En 6vergripande slutsats av granskningen ar
att social- och édldrenimnden till viss del sikerstillt en rittssiker och likvirdig
bistindsbedémning. Av granskningen framgar ocksa ett antal brister och
forbattringsomriden. Atgirder inom dessa omraden bedéms kunna bidra till att
verksamheten blir mer dndamalsenlig och att den interna kontrollen starks. Med
utgangspunkt i noterade brister och forbattringsomraden har revisorerna limnat ett antal
rekommendationer. Revisorerna 6nskar social- och dldrenimndens kommentarer till
granskningen samt nimndens atgirdsplan inkluderande tidplan senast den 30 november
2014. 1 social- och adldrenimndens yttrande och atgirdsplan redogors for nimndens
kommentarer och forslag till dtgarder med anledning av granskningen.

Arendet

De fortroendevalda revisorerna 1 Nacka kommun gav Ernst & Young AB (EY) uppdrag
varen 2014 att genomfdra en granskning av hemtjiansten. Syftet med granskningen var att
bedéma om social- och idldrenimnden sikerstiller en likvirdig och rattssiker
bistindsbedé6mning samt om nimndens styrning, uppfoljning och kontroll av hemtjinsten
inom valfrihetsmodellen ir tillrdcklig. En 6vergripande slutsats av granskningen ér att
social- och édldrendmnden till viss del sikerstallt en rittssiker och likvirdig
bistindsbedomning. Bedémningen baseras 1 huvudsak pa att det dels finns organisatoriska
forutsittningar f6r en dndamalsenlig verksambhet, dels att styrningen av verksamheten tydligt
ar inriktad pa att uppna en rittssiker bistaindshandliggning. Regelbundna
rittsikerhetsgranskningar bidrar dessutom till att stirka styrningen av rittssikerheten.
Nimnden har ocksa en regelbunden uppfoljning av verksamheten med starkt fokus pa
kvaliteten 1 ett brukarperspektiv.
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Av granskningen framgir ett antal brister och férbittringsomraden. Atgirder inom dessa

omraden bedoms kunna bidra till att verksamheten blir mer dndamalsenlig och att den

interna kontrollen stirks. Med utgangspunkt i noterade brister och férbittringsomraden

limnar revisorerna féljande rekommendationer.

Utveckla malstyrningen sa att malen i storre utstrackning blir uppféljnings- och
mitbara.

Tydliggor krav pa resultatkvalitet 1 forfragningsunderlaget.

Prioritera inférande av ett ledningssystem for kvalitet.

Sikerstall att genomférandeplaner upprittas i enlighet med avtalet och att de f6ljs
upp.

Inriktning och omfattning pa uppfoljningen inom kundvalet hemtjanst bor baseras
pa en riskbedémning. Den arliga enkiten till anordnarna maste kompletteras med
tordjupade avtalsuppfoljningar.

Uppfoljningen ska goras med utgangspunkt fran riktlinjer och checklistor och
aterredovisas till naimnden.

Modellen f6r hantering av brister i avtalen bor utvecklas.

Uppféljningen av bistandsbeslut maste omfatta genomférandeplanerna och
sammanstillas pa ett 6verblickbart sitt.

Overvig inférandet av en modell f6r behovsbeddmning.

Sikerstall en tillracklig intern kontroll av ersittningsprocessen.

Revisorerna 6nskar social- och dldrenimndens kommentarer till granskningen samt

nimndens atgardsplan inkluderande tidplan senast den 30 november 2014. I social- och

dldrenimndens yttrande och édtgirdsplan redogors f6r nimndens kommentarer och forslag

till atgarder med anledning av granskningen.

Ekonomiska konsekvenser

Atgirder inom omridet kan bidra till att verksamheten blir mer indamalsenlig och dirmed
mer kostnadseffektiv.

Konsekvenser for barn

Verksamhetsuppfoljning ska bidra till battre kvalitet 1 insatserna. God kvalitet i hemtjansten

gynnar dven de familjer som beviljas hemtjinst for tillgodose barns behov.

Bilagor
1. Revisionsskrivelse 2014-09-25
2. Granskning av hemtjinsten pa uppdrag av revisorerna i Nacka kommun 1/2014
3. Yttrande och atgirdsplan 2014-11-18

2(3)



3(3)

O

NACKA

KOMMUN

Anders Fredriksson
Socialdirektor



	Revisionsrapport 1/2014 – Granskning av hemtjänst.
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Ekonomiska konsekvenser
	Konsekvenser för barn
	Bilagor


