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De fortroendevalda revisorerna i Nacka

Yttrande och atgardsplan med anledning av
revisionsrapport 1/2014

En granskning av hemtjinsten har genomforts av Ernst & Young pa uppdrag av de
tortroendevalda revisorerna i Nacka kommun. Av granskningen framkommer ett antal
brister och férbittringsomraden. Revisorerna 6nskar social- och dldrenimndens
kommentarer till granskningen samt nimndens dtgirdsplan senast den 30 november 2014.
Social- och dldrenimnden ber darfor att fa anféra foljande.

Sammanfattning

e Utveckling av malstyrning har skett infor 2015 da malen har reviderats sa att de ska
vara lattare att folja upp.

e Kraven pa resultatkvalitet kommer att tydliggoras i samband med 6versyn av alla
kundval. Oversynen har inletts for att anpassa de specifika auktorisationsvillkoren
till det nya reglementet f6r kundval.

e Arbete med att ta fram ett ledningssystem for kvalitet enligt kraven i SOSFS 2011:9
pagar inom hela myndigheten. Det planeras att antas av social och dldrenimnden 1
december 2015. Inom hemtjanstens myndighetsdel inleds arbetet i borjan av 2015.

e Arbetet med genomférandeplaner och uppféljning av bistandsbeslut sakerstalls i
hogre utstrackning i och med inférandet av verksamhetssystemet Pulsen combine.
Aldreenheten och dirmed hemtjinsten fér personer 6ver 65 ar inférde systemet i
maj 2014.

e Det pagir ett internt utvecklingsarbete av uppfoljning av verksamheter som
omfattar de som bedriver hemtjinst. Ett 6kat antal férdjupade avtalsuppfoljningar
ska genomféras. Dessa rapporteras fortlépande till social- och dldrenimnden sedan
augusti 2014.

e Det styrdokument som galler for uppfoljning av verksamheter revideras. 1
revideringen ingar riskbedémningar, former f6r granskning, 6versyn av checklistor,
aterrapportering till social- och dldrenimnden samt hur brister 1 avtalen ska
hanteras. Arbetet med att revidera styrdokumentet beriknas vara klart forsta
kvartalet 2015.

e Bedomningssystem ar ett utvecklingsomrade och ar avhingigt utveckling av
verksamhetssystemet Pulsen combine. Fraigan om bedémningsinstrument kommer

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

att Overvigas internt och 1 samarbete med 6vriga kommuner som aven anvinder
verksamhetssystemet Pulsen combine.

e 2015 infors ett elektroniskt tidsmitningssystem som innebir storre sikerhet nér det
giller redovisad tid.

Revisionrapport 1/2014

De fortroendevalda revisorerna 1 Nacka kommun gav Ernst & Young AB (EY) uppdrag
varen 2014 att genomfora en granskning av hemtjinsten. Syftet med granskningen var att
bedéma om social- och idldrenimnden sikerstiller en likvirdig och rattssiker
bistindsbedomning samt om namndens styrning, uppfoljning och kontroll av hemtjinsten
inom valfrihetsmodellen ir tillricklig. En Overgripande slutsats av granskningen ér att
social- och idldrendmnden till viss del sikerstallt en rittssiker och likvirdig
bistindsbedomning. Bedémningen baseras 1 huvudsak pa att det dels finns organisatoriska
forutsittningar f6r en dndamalsenlig verksamhet, dels att styrningen av verksamheten tydligt
ar inriktad pa att uppna en rattssiker bistaindshandliggning. Regelbundna
rittsikerhetsgranskningar bidrar dessutom till att stirka styrningen av rittssikerheten.
Nimnden har ocksa en regelbunden uppfoljning av verksamheten med starkt fokus pa
kvaliteten 1 ett brukarperspektiv.

Av granskningen framgir ett antal brister och férbittringsomriden. Atgirder inom dessa
omraden bedoms kunna bidra till att verksamheten blir mer dndamalsenlig och att den
interna kontrollen stirks. Med utgangspunkt i noterade brister och férbittringsomraden
limnar revisorerna ett antal rekommendationer, vilka redogors for 1 avsnittet nedan.

Kommentarer och atgardsplan

Nedan f6ljer social- och ildrenimndens kommentarer och atgirdsplan med utgangspunkt i
revisorernas rekommendationer.

Utveckla malstyrningen sa att malen i storre utstriackning blir uppféljnings-
och mitbara.

Utveckling av malstyrning har skett infér 2015 da malen har reviderats sa att de ska vara
littare att f6lja upp.

Tydliggor krav pa resultatkvalitet i forfragningsunderlaget
Kommunfullmiktige fattar beslut om villkor som social- och dldrenimnden inte kan dndra.
Utifran dessa villkor beslutar social- och idldrenimnden om tillimpningsanvisningar for
respektive kundval. Kommunfullmiktige beslutade den 22 september 2014 om ett
reglemente f6r kundvalssystem med generella auktorisationsvillkor som giller samtliga
kundval 1 Nacka kommun. Respektive nimnd ska sedan besluta om specifika
auktorisationsvillkor f6r de olika kundvalen. Ett arbete med att se 6ver alla kundval har
inletts for att anpassa de specifika auktorisationsvillkoren till reglementet. I samband med
detta kommer kraven pa resultatkvalitet att tydliggoras.
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Prioritera inforande av ett ledningssystem for kvalitet

Social- och aldrenaimnden har antagit ett ramverk for ett ledningssystem for kvalitet som
giller till och med 2015. Det ska kompletteras med huvudprocesser, rutiner, risker i
processen och hur dessa minimeras inom varje verksamhetsprocess. Arbetet har inletts
under hosten 2014 for hela myndigheten. Aldreenheten ir den enhet som beriknas bli
tirdig med sina huvudprocesser 1 borjan av 2015. Ledningssystem for kvalitet planeras att
antas av social- och dldrenimnden 1 december 2015.

Sdkerstall att genomforandeplaner uppriattas i enlighet med avtalet och att
de foljs upp

For ndrvarande gor varje anordnare genomférandeplan 1 sitt respektive
dokumentationssystem. Genomférandeplanen faxas till bistaindshandliggaren. Pa grund av
det stora antalet hemtjanstkunder (1400) och att besluten ofta férnyas pa grund av
térindrade behov samt det stora antalet anordnare (54) dr det mycket svart att kontrollera
att alla genomforandeplaner upprittas. Hittills har det saknas systemstod f6r denna
hantering. Under borjan av 2015 kommer genomforandeplaner att upprittas och 6verféras
fran anordnaren till bistindshandldggaren via det nya verksamhetsstodet Pulsen combine.
Genomférandeplanen kommer att finnas 1 hemtjanstkundens elektroniska personakt i
combine. Om genomférandeplan inte upprittas inom 14 dagar efter bistindsbeslut kommer
anordnaren att fa en paminnelse. Bistindshandldggaren far samtidigt en notering om att
genomforandeplan saknas. Dirigenom kommer det finnas en helt annan kontroll pa att
genomférandeplaner upprittas. Det kommer ocksa att underlitta uppféljningen av
bistindsbeslutet, se under nedanstiende rubrik.

Inriktning och omfattning pa uppféljningen inom hemtjianstvalet bor baseras
pa en riskbedomning. Den arliga enkiten till anordnarna maste
kompletteras med fordjupade avtalsuppfoljningar

Det utvecklingsarbete som pagar av verksamhetsuppfoljningarna har fokus pa ckad
systematik och Okat antal verksamhetsbes6k med fordjupade granskningar dar
verksamhetens kvalitet i helhet ska bedémas. Varje verksamhet som har kunder i Nacka
inom social- och dldrenimndens kundval ska besckas och férdjupad granskning enligt
gillande checklistor genomforas. Arbetet ska folja en arsplan for respektive
verksamhetsomrade som bygger pa en riskbedomning. Alla anordnare av hemtjanst som har
kunder fran Nacka kommun kommer att bes6kas for férdjupad granskning enligt arsplan
med uppfoljning kommande dr. Arbetet har inletts.

Uppfoljningen ska goras med utgangspunkt fran riktlinjer och checklistor
och aterredovisas till nimnden

Ett arbete med att revidera styrdokumentet ”system for uppfoljning och granskning av
upphandlad och kundvalsstyrd verksamhet” som bland annat innehaller checklistor har
inletts hosten 2014. Dokumentet antogs av ledningsgruppen den dttonde december 2010
och ska revideras. I den pagiaende Gversynen inkluderas riskbedémningar, former for
granskning, 6versyn av checklistor, aterrapportering till social- och dldrenimnden samt hur
brister i avtalen ska hanteras. Arbetet med att revidera styrdokumentet beridknas vara klart
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torsta kvartalet 2015. Det ska da antas av social- och dldrenimnden. Rutinen for
aterrapportering till nimnden av verksamhetsuppféljningar indrades i augusti 2014 genom
att verksamhetsbesok med férdjupad granskning numera rapporteras fortlopande.

Modellen for hantering av brister i avtalen bor utvecklas

Hur brister i avtalen hanteras regleras dels i de villkor som giller for respektive kundval och
dels i styrdokument ™ system f6r uppfoljning och granskning av upphandlad och
kundvalsstyrd verksamhet”. Arbetet med att revidera styrdokumentet har inletts.

Uppfoljningen av bistandsbeslut maste omfatta genomférandeplanerna och
sammanstillas pa ett 6verblickbart sitt

I och med att genomférandeplaner kommer att finnas 1 verksamhetsstédet Pulsen combine
kommer dessa att anvindas mycket mer frekvent vid uppféljning av bistindsbeslut.
Sammanstallning 6ver uppfoljning av bistindsbeslut dr en svag punkt i verksamhetsstodet
Pulsen combine. Fran Nacka sida har detta papekats internt och till leverant6r. Bristen pa
overblick 1 systemet 1 kombination med h6g arbetsbelastning hos bistindshandliggarna gor
att det dr svart att ha en tillricklig kontroll 6ver att bistandsbeslut £6ljs upp med de intervall
som styrs av riktlinjer och mal f6r enheten. For att forbattra laget krivs en forbattring av
rapporter 1 Pulsen combine och en utékning av bistindshandldggartjinster.

Overvig inforandet av en modell fér behovsbedomning

For nirvarande finns det ett rutindokument avseende bistindsutredningar som fungerar
som ett stod till handlaggarna. Av rutinen framgar bland annat hur en bistindsutredning ska
struktureras och vilka delar som ska inga i utredningen. Handldggning inom aldreomsorgen
karaktiriseras av ett hogt antal beslut, snabbt skiftande behov med atfoljande dndringar i
beslut, och behov av snabba beslut. Ett snabbt och effektivt system for att dokumentera
utredningar ir nodvandigt for att insatserna ska kunna verkstillas omgaende.

Drygt 20 procent av utredningarna handlaggs for nirvarande med férenklad handliggning.
Det giller handliggning av serviceinsatser (stidning, tvitt inkép) trygghetslarm och
matdistribution. Utredning och beslut baseras pa sokandes egna uppgifter i ansékan. Syftet
ar att det ska vara litt att bade ans6ka och beviljas bistind samt att s6kande inte ska behéva
limna en rad uppgifter om sig sjilva.

Fragan om bedémningsinstrument har varit uppe till diskussion vid flera tillfillen under
aren. Det dr en komplicerad friga. De bedomningsinstrument som finns for
bistaindshandldggning ir detaljerade, och omfattar vildigt manga faktauppgifter, vilket inte
alltid ar behovligt for att fatta korrekta bistandsbeslut om hemtjanstinsatser.

Om en modell f6r behovsbedémning ska anvindas maste den inféras i verksamhetsstédet,
eftersom det ar ineffektivt och tids6dande att f6ra dokumentation 1 tva skilda system for
varje bistaindsbeslut. Bedémningssystem inom dldreomsorg saknas i Pulsen combine. Det
finns en rad angeldgna utvecklingsbehov i Pulsen combine och det tar tid att genomfora
dessa. Bedomningssystem dr ett utvecklingsomrade. Pulsen combine utvecklas av
anvindarkommunerna gemensamt och det innebir darfoér att kommunerna gemensamt ska
komma 6verens om bedémningsinstrument ska inféras 1 systemet och 1 sa fall vilket.
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Fragan om bedémningsinstrument kommer att fortsatt Gvervigas internt och i samarbete
med 6vriga combine-kommuner.

Sakerstill en tillracklig intern kontroll av ersdttningsprocessen
Handldggarna kontrollerar varje manad att inrapporterad tid stimmer med beviljad tid f6r
varje kund. Anordnarna rapporterar in tid via ett Excelsystem. For att gora kontrollen
behéver handliggarna uppgifter ur tva olika system — Excelsystemet for utford tid och
combine for beviljad tid.

Faktura fran anordnare avseende utford tid hos kund registreras i leverantorsreskontra 1
ekonomisystemet (Raindance). Fakturan mottagningsattesteras avseende kontering (konto,

ansvar, verksamhets kod samt motpart) och kontrolleras mot inrapporterad tid 1 ovan Excel

system. Direfter beslutsattesteras fakturan av behorig chef enligt delegationsbeslut f6r
social- och dldrenimnden.

Fran 2015 kommer ett elektroniskt tidsmitningssystem att inforas. Det innebir att personal

elektroniskt registrerar varje insats hos kund, nir insatsen paboérjas och avslutas. Detta
kommer att innebira en storre sikerhet nir det giller redovisad tid. Bistaindshandlaggarna
kommer da att kontrollera om rapporterad tid stimmer mot beviljad tid i Pulsen combine.
De kommer alltsa att ha bade beviljad och utford tid 1 samma system, vilket forenklar
kontrollen.

Anders Fredriksson Eva Ohbom Ekdahl
Socialditektor Ordforande social- och aldrenamnden
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