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Revisionsrapport 1/2014 — Granskning av hemtjinsten

EY har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nacka kommun genomfért en
granskning av hemtjansten. Syfte har varit att bedéma om Social- och aldrenamnden
sakerstéller en likvardig och rattssaker bistandsbedémning samt om namndens styrning,
uppfélining och kontroll av hemtjénsten inom valfrihetsmodellen &r tillracklig.

En dvergripande slutsats &r att social- och aldrendmnden till viss del sakerstallt en rattsaker
och likvardig bistandsbedémning. Bedémningen baseras i huvudsak pa att det dels finns
organisatoriska férutsattningar for en andamalsenlig verksamhet, dels att styrningen av
verksamheten tydligt &r inriktad pa att uppna en rattssaker bistandshandli&ggning.
Regelbundna rattssakerhetsgranskningar bidrar dessutom till att starka styrningen av
rattssakerheten. Namnden har ocksa en regelbunden uppféljning av verksamheten med ett
starkt fokus pa kvaliteten i ett brukarperspektiv.

Samtidigt konstateras i granskningen ett antal brister och férbattringsomraden. Atgarder
inom dessa omraden bedéms kunna bidra till att verksamheten blir mer dndamalsenlig och
att den interna kontrollen starks. Med utgangspunkt fran noterade brister och
férbattringsomraden lamnas féljande rekommendationer:

Utveckla malstyrningen sa att malen i stérre utstrackning blir uppféljnings- och
matbara.
Tydliggér krav pa resultatkvalitet i férfragningsunderlaget.
Prioritera inférandet av ett ledningssystem fér kvalitet.
Sakerstall att genomférandeplaner upprattas i enlighet med avtalet och féljs upp.
Inriktning och omfattning pa uppfdljningen inom hemtjanstvalet bér baseras pa en
riskbedémning. Den érliga enkaten till utférarna maste kompletteras med férdjupade
avtalsuppféljningar.
Uppféljningen ska géras med utgangspunkt fran riktlinjer och checklistor och
aterredovisas till namnden.
Modellen for hantering av brister i avtalen bér utvecklas.
Uppféliningen av bistandsbeslut maste omfatta genomférandeplanerna och
sammanstallas pa ett dverblickbart satt.
Overvag inférandet av en modell fér behovsbedémning.
Séakerstall en tillrdcklig intern kontroll av erséattningsprocessen.

Revisionen 6nskar senast den 30 november 2014 Social- och aldrenamndens kommentarer
till granskningen samt némndens atgardsplan inkluderande tidplan. Revisionen kommer att
kontakta ndmnden fér att féra en dialog kring rapporten.

For revisorerna i Nacka kommun
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