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KOMMUN SAN 2014/525-739
Socialstyrelsen

Synpunkter pa Socialstyrelsens forslag till foreskrifter
och allmdnna rad om ansvaret for dldre personer och
bemanning i sarskilda boenden, dnr 40184/2014

Nacka kommun har blivit inbjuden att limna synpunkter pa Socialstyrelsens forslag till
foreskrifter och allmanna rad om ansvaret for aldre personer och bemanning i sirskilda
boenden.

Social- och aldrenaimnden i Nacka kommun (nedan nimnden) ber dirfor att fa anféra
toljande.

Sammanfattning

Nimnden anser att syftet att stirka den enskildes ritt att forstd vad beslutet om sarskilt
boende innebar 1 praktiken och att sikerstilla god omvardnad och stéd i sirskilt boende
genom regelbunden uppféljning ir gott. Nimnden ar dock tveksam till om féreskrifterna
som helhet ar tillrickligt vardeskapande for malgruppen. Delar av foreskriften finns redan
reglerade i gillande lagar och riktlinjer, andra delar ir otydliga eller stimmer inte med
radande rittstillimpning. De ekonomiska konsekvenserna av forindringarna har inte utretts
i tillricklig omfattning. Sveriges kommuner och landsting har gjort en omfattande juridisk
utredning vars synpunkter nimnden till stérre delen instimmer i.

Nimnden tillstyrker inte forslaget i dess nuvarande form.
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3 kap. Ansvar vid handlaggning och uppféljning

Bemanning

Forslaget avseende bemanningskravet 1 dessa foreskrifter och allminna rad ar otydligt och
nar dirmed inte sitt syfte. Det dr oklart pa vilket sitt det dr tinkt att kommunerna ska
sakerstilla bemanning och att servicen och omvardnaden kan genomforas i enlighet med
genomforandeplaner i alla sina siarskilda boenden. Skyldigheten giller bade f6r verksamhet
som drivs 1 egen regi och enskilt bedriven verksamhet. Bestimmelserna édr utformade som
om kommunerna har tillsyn 6ver de enskilt bedrivna sirskilda boendena vilket inte ar fallet.

Omsorgspersonalens kompetens enligt 3 kap. 3 § andra stycket
socialtjanstlagen

I det nuvarande fOrslaget ar kravet rérande omsorgspersonalens kompetens reglerat i bade
kapitel 3 och 4. Nimndens skyldigheter framgar emellertid av kommunallagen och det ar
dirfor inte nédvindigt med en reglering av detta i foreskrifterna. Namnden anser ocksa att
dubbelreglering bor undvikas.

God kvalitet enligt 3 kap. 3 § forsta stycket socialtjanstlagen

Reglering finns i hilso- och sjukvardslagen

Oavsett om verksamhet bedrivs 1 egen regi eller av extern utférare sa har kommunen ett
ansvar for att den som efter beslut av kommunen bor i en saidan boendeform eller bostad
som avses 1 5 kap. 5 § socialtjanstlagen erbjuds en god hilso- och sjukvard. Skyldigheten
regleras redan i hilso- och sjukvardslagen och kan dirmed inte rekommenderas i allmidnna
rad. Ndamnden foreslar dirfor att detta allmidnna rad tas bort.

Dokumentation av beslut

Nimnden instimmer 1 att det 4r rimligt att den enskilde bor fa sadan information att det
star klart vad beslutet om sirskilt boende innebir i praktiken. Enligt gillande rittspraxis ar
reglering av insatser pa detaljniva 1 sirskilt boende en del av verkstillighetsatgirder och inte
ndgot som ska regleras i bistindsbeslut. Justiiecombudsmannen (JO 2005/06 s. 182) har
bl.a. framfért f6ljande:

”Socialndmnden har inte nagon skyldighet att i ett beslut om bistand avseende sirskilt
boende narmare ange hur bistindet skall utformas. I de allra flesta fall anges i beslutet
endast att sokanden beviljas bistind i form av sirskilt boende.” (s. 198)

Genomforandeplan

Nimnden ser inga hinder med att sikerstilla att de sirskilda boendena upprittar
genomforandeplaner.
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Uppfdljning av beslut

Nimnden instimmer i att bistindshandlidggaren bor f6lja upp beslut om sirskilt boende f6r
att sakerstalla att den enskilde fir den omvardnad och service som han/hon behover. Detta
bor ske genom att bistindshandlidggaren aterkommande goér en behovsbedémning i samrad
med den enskilde, eventuellt anhériga och boendepersonal. Behovsbedémningen
dokumenteras och ska ligga till grund f6r en regelbunden uppfoljning av
genomforandeplanen. Behovsbedémningen omfattar de omraden som beskrivs i
toreskrifterna och de allmidnna riden. Genom detta arbetssitt uppnas flera viktiga mal:

- den enskilde far moijlighet att framfora sina behov till nagon utanfér boendet, som
man inte ir sa beroende av

- bistandshandlaggarna far pa nimndens uppdrag en uppfoljning pa individniva av
omvardnaden 1 de sirskilda boendena.

- dldreenheten far en uppfoljning av att den bedémda individuella vardresursnivan
som reglerar ersittningen till boendet, stimmer med den omvardnad den boende far
1 praktiken. Det har betydelse i de kommuner som likt Nacka har differentierad
ersittning till boendet.

Behovsbedomning och uppfoljning dokumenteras 1 den enskildes journal, och boendets
sociala dokumentation, men sirskilt beslut om insatser behévs inte.

En skyldighet att agera vid missforhallanden eller vid pataglig risk f6r missférhallanden
finns redan genom de s.k. lex Sarah-bestimmelserna. Skyldigheten giller alla som fullg6r
uppgifter inom socialtjansten. Om bestimmelserna mojligen innebir nagon ytterligare
skyldighet f6r kommunerna framstar som oklart. Enligt nimnden ér det olimpligt med
foreskrifter dar kraven idr sa otydligt formulerade att kommunerna inte kan veta vad som
krivs for att de ska vara uppfyllda.

4 kap. Ansvar vid genomforande av beslut i sarskilt boende
| och 2 §§ samt tillhorande allmédnna rad

Bemanning

Orden bemanna/bemannat/bemanning medfor enligt nimnden en inskrinkning i
kommunens méjlighet att styra over verkstilligheten och minskar mojligheten till flexibla
l6sningar. Om formuleringen “vara bemannat” byts ut mot ’ha tillgang till personal” sa ar
det verksamhetens ansvar att 16sa personalfragan och verksamheten ges en mojlighet att
skapa en organisation anpassad efter ridande forhallanden. I vissa fall kan man exempelvis
ha en grundbemanning nattetid med en person och sedan anvinda kvills- och
nattpatrullspersonal vid behov. I andra fall kan det vara nédvindigt att flera personer
samtidigt 4r 1 tjdnst pa boendet nattetid. Tillgangen pa personal maste vara anpassad efter
vilka personer som for tillfallet bor pa boendet och efter att deras behov skiftar 6ver tid.

Nimnden har i nuldget inga bostider for dldre som har ett begrinsat behov av insatser
(ibland kallade servicehus). Om det blir krav pa att dven denna typ av boenden ska ha
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personal pa plats nattetid, nar det kan racka med tillgang till kvalls- och nattpatruller, kan
detta vara nagot som begrinsar mojligheten f6r Nacka att 6ppna denna typ av boende.

De ansvariga f6r verksamheten maste enligt nimndens uppfattning ha den bista
mojligheten att bedéma vilken personal som behévs och vilken organisering av personalen
som dr lampligast — vilket ocksa oftast varierar 6ver tid. Det ar synnerligen kostsamt att ha
en Overkapacitet pa personalsidan och den situationen bér undvikas.

Begreppet utan dréjsmal

Inspektionen fér vard och omsorg har ansett att kravet pa hjilp utan dréjsmal inte ar
uppfyllt dd den enskilde fir hjilp inom en till sju minuter (se dnr. 8.7.1-7529/2014). En
sadan tolkning gor att begreppet snarare far inneboérden “omedelbart”. Uttrycket utan
dr6jsmal bor darfor strykas ur texten. Det dr givetvis underforstatt att da man snabbt
uppmirksammat att en person ir i behov av hjilp sa ser man ocksa till att snabbt utféra den
insats som behovs. Alternativt ska begreppet enligt nimnden preciseras 1 tid eftersom
tidsrymden paverkar behovet av resurser och berikningen vid tillimpning av
finansieringsprincipen.

Allminna rad

Enligt nimnden maste ett tilligg goras i det allmdnna radets forsta stycke. Vid beddmningen
av behovet av personal bor hiansyn dven tas till de tekniska 16sningar som kan finnas 1
boendet. Tekniska 16sningar ersitter inte personal generellt sett men ar ett bra komplement.
Sadana l6sningar kan vara bra inte bara pa grund av lokalers utformning utan dven for att
det finns personer som blir stérda, som upplever det som ett intring om personalen gor for
tata tillsynsbesok 1 den enskildes bostad eller som genom siadana besok kinner sig
overvakade i en negativ mening. Det sker ocksa en snabb utveckling av tekniska hjilpmedel
som efterhand maste kunna implementeras.

Genomforandeplan

Foéreskriften bor, med anledning av ovan redovisade synpunkter, dndras. Texten “med
utgangspunkt i socialnimndens beslut om bistaind” kan t.ex. dndras till ” med utgangspunkt
1 den beskrivning av den enskildes behov som framgar av nimndens beslutsmotivering”.

Ekonomiska konsekvenser

Berikningar som gjordes i samband med att Socialstyrelsens féreskrifter och allméinna rad,
SOSFES 2012:12, om ansvaret for personer med demenssjukdom och bemanning i sirskilda
boenden beslutades visade att kostnaden for utokad bemanning pa Nackas sirskilda
boenden for dldre skulle bli ungefir 80 miljoner kronor per ar. Hur mycket handledning till
personalen pa de sirskilda boendena kommer att kosta ér inte mojligt att berakna.

Att arligen folja upp de drygt sexhundra Nackabor som bor pa sirskilt boende i Nacka
beriknas kosta 1,2 miljoner kronor i utdkade bistindshandliggartjianster. Till detta kommer
kostnaderna for den personal pa boendena som ocksa ska medverka vid uppfoljningarna.
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Nimnden tillstyrker inte forslaget 1 dess nuvarande form. Om Socialstyrelsens forslag till
foreskrifter och allminna rad dnda infors 1 foreslagen form foéreslar nimnden att detta bor
ske stegvis genom att respektive kommun tar fram en plan for hur det nya arbetssattet for
uppféljning och beslut ska implementeras. Det kommer att ta tid innan arbetssittet dr
genomfort for alla drygt sexhundra Nackabor i sdrskilt boende.

Eva Ohbom-Ekdahl Anne-Lie Soderlund
Ordforande Enhetschef
Social- och aldrenimnden i Nacka Aldreenheten
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