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TJANSTESKRIVELSE

Tekniska namnden

Medborgarundersokning

Forslag till beslut

Tekniska nimnden noterar informationen till protokollet.

Arendet

Statistiska centralbyran (SCB) genomférde under hosten 2013 en medborgarundersokning
pa uppdrag av Nacka kommun. Undersokningen berérde medborgarnas uppfattning om att
bo i kommunen, om verksamheterna och om inflytande i verksamheter och beslut.
Medborgarna gav Nacka kommun relativt hoga betyg, jamfort med snittet for samtliga
kommuner som genomfort undersékningen. Undersékningen genomférdes for sjatte aret 1
rad och 1 jamforelse med tidigare ér ligger resultaten pa i stort sett samma nivaer.

No6jd Region Index (NRI) som innefattar faktorerna; rekommendation, arbetsmaojligheter,
utbildningsméjligheter, bostider, kommunikationer, kommersiellt utbud, fritidsmojligheter
och trygghet. Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindex for samtliga faktorer hégre
f6r Nacka kommun.

Jamfort med genomsnittsresultatet £6r kommuner i samma storleksklass ar betygsindex for
samtliga faktorer likvirdiga eller hogre, utom for utbildningsmojligheter som ar lagre.

N6jd Medborgar Index (NMI), miter bemétande och tillginglighet samt verksamheternas
betygsindex. Jamfort med genomsnittsresultatet ar betygsindex for samtliga faktorer
likvirdiga eller hogre f6r Nacka kommun. Fér Nacka kommun ar det frimst forbattringar
av betygsindexen for verksamheterna Gator och vigar, Miljéarbete, Renhallning och
sophimtning, Aldreomsorgen, Idrotts- och motionsanliggningar samt Grundskolan som
kan hoja helhetsbetyget N6jd-Medborgar-Index.

Jamforelse Gver aren ger inte nagon sakerstilld forindring jamfort med 2012.

Utifran de verksamheter som avser Tekniska Namnden (Géang- och cykelvigar, Gator och
vigar, Renhallning och sophimtning samt Vatten och Avlopp) har vi sammanstallt
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verksamheternas resultat i relation till basta kommuns resultat, samt Nacka kommuns
rankning. Dessa parametrar ar relaterade bade till samtliga kommuner, men dven jamfort
med kommuner med 50 000 medborgare eller fler.

Resultatmassigt (Nackas podng i relation till basta kommuns resultat) ligger Nacka bra till 1
jimforelse med 6vriga kommuner, men under 2013 har flera kommuner kommit upp 1
motsvarande resultat, vilket gor att rankingnivan blir lagre, speciellt i relation till samtliga
kommuner. Det dr huvudsakligen faktorn Renhallning som sinker snittresultatet, Gvriga
verksamheter pa aggregerad niva ar relativt oforindrade eller battre.

Nina Hammargren
Controller

Bilaga: Tabell och diagram (ppt)
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