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Vinterunderhall 2013/2014

Forslag till beslut

Tekniska nimnden noterar informationen angiende Vinterunderhéllet 2013/2014

Arendet

Jamfort med den bistra vintersisongen 2012/2013, har arets vintersisong varit mild och
resulterat i visenligt ligre kostnader jamfort med férra sisongen. Detta syns dven pa antalet
inkomna synpunkter och anmalningar.

Ambitionsnivan gillande vintercykling har denna siasong hojts och satsningen har varit att
halla framférallt Virmdévigens gang- och cykelbanor sn6- och isfria. Satsningen har
upplevts som lyckad av vintercyklister samt av press. Folksam gjorde via NTF en
undersokning, ett cykelbanetest gillande ett flertal Stockholmskommuner som DN
uppmarksammade i sin tryckta weekendupplaga den 22 mars 2014 . Nacka blev bast med
Stockholms stad pa en andra plats nir det gillde skotsel av cykelbanornas vinterviglag.
Vintern 2014/2015 kommer satsningen att utokas och fler ging- och cykelbanor kommer
att hallas sn6- och isfria i mojligaste man. Bland annat kommer ny modern utrustning att
kopas in fOr att anvindas kontinuerligt 1 egen regi.

Fragan om snotippar aktualiserades igen infor den gangna sisongen. Ett antal platser
identifierades vilket gor att vi under en snorik vinter kan minska transporterna avsevirt med
en positiv miljoeffekt och minskade kostnader som f6ljd. Sarskilt bor nimnas inhyrning ett
markomréde i Alta av Stockholms stad. T Alta har vi éverhuvudtaget inte kunnat hitta
mojliga platser for snotippar tidigare och transporter darifran har varit sarskilt betungande.
Samtidigt som var arrendelott stélldes 1 ordning avverkades ett betydligt stérre omrade for
tillstandspliktig verksamhet dir verksamheten dnnu inte prévats. I hanteringen har olika
regelverk foljts formellt av Stockholm stad men ingen dialog eller samrad har skett med
kringboende. Det ir sarskilt besvirande pa Tyresosidan.

Ett mer anpassat stodsystem for drift och underhall har implementerats for att pa ett battre
siatt kunna ha kontroll pa synpunkter och felanmilningar. Systemet heter Infracontrol och
anvinds i de flesta drenden och har inneburit enklare administration for alla inblandade

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST SMs WEBB ORGNUMMER
Nacka kommun, 131 81 Nacka Stadshuset, Granitvagen 15 08-718 80 00 info@nacka.se 716 80 www.nacka.se 212000-0167



2(3)

parter. Medborgaren har via e-post och sms direkt fran systemet kunnat fa enkel och snabb
aterkoppling pa sitt drende. Statistik har ocksa blivit littare att ta fram vilket ger méjligheter
till battre underlag for att stimma av resursbehov inom olika verksamhetsomraden.

Det som har skapat mest synpunkter denna sidsong ar sandupptagningen som 1 ar upplevdes
ske for sent och f6r langsamt. Virmen kom snabbt i 4r och pa grund av lite sné upplevde
manga viagarna som dammiga och grusiga. Sandupptagningen kom igang ungefir en vecka
senare an avsett beroende pa att den nya upphandlade entreprenéren f6r sandupptagningen
inte fick klart avtal forran 1 april. Avtalet dr skrivet sd att entreprenoren ska ha resurser for
att klara av hela Nackas vignat senast till den 15 maj. I dialog med entreprendren kan vi
normalt komma igang tidigare dn i ar om ritt viderforhallanden rader. Viktigt dock 1
sammanhanget dr att papeka att sandupptagningen dels inte kan ske férrin det dr plusgrader
hela dygnet, d v s dven pa natten, for att férhindra blixthalka nar vigarna bevattnas. Dels
kan inte sandupptagningen garantera 100 % dammifria vigar da vadret ir sa torrt som det
varit 1 ar,

Inom parkverksamheten ligger vinterunderhiéllet inom den fasta ersittningen till anlitade
entreprenorer. Samma kriterier giller f6r nir insatser ska pabotjas for bade vig- och
parkomridena.

Redovisning av synpunkter och felanmalan

Under mitningsperioden 15/10 2013 t o m 15/4 2014 registrerades cirka 200 synpunkter
felanmailan/drenden i verksamhetens drendehanteringssystem gillande vinterunderhillet.
Detta dr visentligt firre dn 2012/2013 dir ca 1200 synpunkter kring vinterunderhallet
registrerades. De ldgre antal registrerade synpunkter beror férutom pa en mild vinter med
lite nederbord ocksa pa att Kontaktcenter har blivit allt battre pa att ge relevant information
till medborgarna.

Utover registrerade drenden inkom ungefir 200 telefonsamtal/anmilningar/mail mm som
inte registrerats som felanmailan, t ex att snoprogram var ute och inom 10 timmars period
eller att deadline f6r sandupptagningen dnnu inte passerats. Manga ganger har medborgaren
no6jt sig med den information som man fatt direkt i samtalet. Kontaktcenter har ocksa
kunnat hinvisa till www.nacka.se, facebook och twitter.

Nistan samtliga 200 registrerade drendena har resulterat i nagon form av atgird. Skillnaden
mot tidigare ar nir alla drenden registrerades i Adit 4r att de flesta drenden som betraktas
som synpunkt inte registrerats i drendehanteringssystemet utan behandlats direkt via telefon
eller e-post, enligt ovan. Ungefir hilften av drendena har bestatt av felanmalningar gillande
halka pa vig eller gang- och cykelbana och resterande har rort felanmalningar gillande
sandupptagningen. Observera dock att nir denna rapport skrivs ér fortfarande
sandupptagningen aktiv i Saltsjobaden varfor flera anmilningar kan komma att registreras
efter den 15 maj nir deadline giller for entreprendren gillande sandupptagning.



Inom parkverksamheten ligger vinterunderhallet i den fasta delen av ersittningen. Dessa
ingar inte i redovisningen ovan.

Samarbete avfallshantering och vinterunderhall

Samarbetet mellan tekniska drift- och underhallsenheten, parkenhetens entreprendrer och
VA- och avfallsenheten med dess entreprendr har utvecklats genom att ett startmote infor
vinterperioden har hallits dir rutiner f6r hur kommunikation och rapportering ska ske
mellan de olika parterna har tagits fram.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnaderna for vinterunderhallet dr 20-25% av tekniska nimndens skattefinansierade
budget. Beroende pa snémiéngder och frekvens pa insatser for plogning och
halkbekdmpning under en vintersisong kan kostnader variera med 20 mnkr eller mer.
Vinterunderhallet 4r den mest oférutsidgbara kostnadsposten i tekniska nimndens
verksamhet. 2014 finns en prognos pa 27 mnkr, vilket kan innebira ett 6verskott pa 10
mnkr, givet att november och december blir en normal vinter.

Camilla Estlind Dag Bjorklund
Enhetschef Teknisk direktor
Tekniska drift- och underhallsenheten
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