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I Krav pa tjinsten — kravspecifikation

1.1 Allmanna krav

Vid entreprenadens start ska alla krav under kapitel 1 vara uppfyllda eller kunna
uppfyllas.

Samtliga krav som specificeras nedan ska inga i entreprenaden och utforas inom
ramen for ersittningar enligt A-prislistan, om inte annat anges.

Entreprendren far inte pd eget initiativ upphéra med himtningen fran nagon
fastighet utan att bestéllaren underrittas om detta och det finns godtagbara skil
som anges 1 forfragningsunderlaget eller annat skil som bestillaren kan godkinna.

Entreprendren ska limna de uppgifter for statistik och berdkning av nyckeltal
som bestallaren begir for samtliga avfallsslag som ingar i uppdraget, och med den
regelbundenhet bestillaren kriver. Pa begiran ska vagsedlar och tippkvitton
kunna uppvisas enligt bestillarens anvisningar.

Entreprenoren ir skyldig att underkasta sig den kontroll samt f6lja de direktiv
som bestallaren anger. Bestillaren har ritt att ta in externa féretag for att utfora
kontroll av entreprendren utifran de krav som stills i forfragningsunderlaget och
avtalet.

Dir slamavskiljare dr utrustade med flera lock ska samtliga lock 6ppnas for att
sikerstilla att bade flytslam och bottenslam foljer med vid tomning. Ingen extra
ersattning utgar for detta. Eventuella spolningsarbeten regleras direkt med
fastighetsinnehavaren.

Fastighetsinnehavaren kan i nedanstiende dokument dven avse
verksamhetsutovare.

1.2 Aganderitt till avfall

Bestallaren dger allt avfall som entreprendren samlar in om inte annat avtalas.
Slamavfallet ska avlimnas pa angiven plats utan kostnad for entreprenéren.
Bestillaren svarar f6r behandlingsavgifter gillande slamavfall. Entreprentren
svarar for behandlingsavgifter gillande fettavfall.

Insamlat avfall far inte blandas med avfall frin andra uppdragsgivare utan
bestillarens medgivande.
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1.3 Personal, utbildning och underentreprenor
1.3.1 Allmant

Verksamheten ska bedrivas med serviceinriktad personal som har den kompetens
som krivs for uppdraget i fraga. Personalen ska fortlopande genom
entreprendrens forsorg informeras om alla férindringar som paverkar arbetet.

All personal med kundkontakter inklusive himtningspersonalen ska kunna forsta
svenska 1 tal och skrift samt kunna kommunicera med kunder och andra berérda.
Arbetsledaren och de personer som har kontakt med bestillaren ska ha goda
kunskaper i svenska spraket.

Entreprenoren ansvarar for att all personal 16pande far nédvindig utbildning for
att kunna utfora sitt arbete pa ett sikert sitt.

All personal som deltar i témningsarbeten mer 4n 2 manader per avtalsar ska vara
utbildade i ergonomi, anpassade efter arbetets behov. Utbildningen ska
genomforas under fOrsta avtalsaret. Nyanstillda ska genomga utbildningen férsta
anstallningsaret. Ingen extra ersittning for detta utgar fran bestillaren.

Himtningspersonalen ska bira enhetlig, funktionell och vilskott kladsel som ar
litt identifierbar f6r allminheten och tydligt mirkt med entreprenérens namn och
logotyp. Varselklidder ska enligt Trafikverkets bestimmelser vara mirkta med SS-
EN 471 klass 3 vid arbete pa eller invid trafikerad vig. Klider som inte har kvar
sin markning ska kasseras.

Personalen ska dven genom entreprendrens forsorg fa kinnedom om innehallet 1
detta avtal, om férhéillandena i kommunen som berdr avfallshantering samt om
innehallet i kommunens renhéllningsordning. Bestillaren ska ha mojlighet att 1
gang per ir, dock hogst 3 timmar/avtalsir, pd entreprendrens eller egen begiran,
informera och utbilda entreprendrens personal om kommunens regler och mal
tor avfallshanteringen. Detta ingar 1 limnat pris.

Dubbel bemanning kan anvindas vid tomningsarbeten nir arbetsmiljékraven inte
kan uppfyllas pa annat satt. Himtplatser dir dubbel bemanning ska tillimpas ska
bestimmas i samrad med bestéllaren. Dubbel bemanning ska inte anvindas som
en 16sning som ersitter utvecklingen av tekniska hjalpmedel (i syftet att underlitta
himtningen).

1.3.2 Underentreprendr
Med underentreprendr jamstills foretag i en foretagsgrupp t.ex. lastbilscentral,
samt bemanningsforetag eller liknande.

Samma krav som stills pa entreprendren vid utférandet ska gilla
underentreprenor. Entreprenoren ska skriftligt avtala med underentreprenér om
att bestillarens krav ska uppfyllas. Avtalet ska delges bestillaren. Entreprenéren
ansvarar gentemot bestillaren f6r underentreprendrens arbete som for eget
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arbete. Om sa krivs kan underentreprendr bli kallad till uppféljningsméten med
bestillaren men entreprenoren ska alltid narvara vid dessa moten.

Sa snart som moijligt efter avtalstecknande, och vid férindring under
avtalsperioden, ska entreprendren skriftligt meddela bestillaren vilka
underentreprendrer som entreprenoren avser att anlita, samt vilka delar av
uppdraget som berdrs. Bestillaren kommer att granska de féreslagna
underentreprendrerna och kontrollera att dessa uppfyllt sina lagenliga och
ckonomiska skyldigheter. Bestillaren kommer skriftligt att godkdnna de
underentreprenorer som uppfyller kraven. Bestallaren ska informeras om vilka
personer hos en eventuell underentreprenér som kommer att bli aktuella for att
arbeta i uppdraget.

1.3.3 Arbetsledning

Det ska finnas minst en arbetsledare som regelbundet Gvervakar arbetet och
arbetsleder himtningspersonalen. Arbetsledaren eller nagon med dennes
befogenhet ska finnas tillganglig mellan kl. 08:00-16:00 vardagar samt vid
tvaskiftskrning under hela tiden arbete utfors. Arbetsledare ska ha minst tva ars
erfarenhet inom avfalls- eller transportbranschen, eller som arbetsledare inom
liknande verksamhet f6r minst tio personer. Arbetsledaren ansvarar f6r
himtningsarbetet och f6r kontakterna med bestallaren i det dagliga arbetet. Vid
ordinarie arbetsledares franvaro ska ersittare med samma befogenheter,
erfarenhet och ansvar trida in i dennes stille. Ersittarens kontaktuppgifter ska
meddelas bestillaren i god tid.

I arbetsledningens ansvar ska bl.a. féljande uppgifter inga:

e Ta emot, folja upp och besvara reklamationer utan dréjsmal.
Arbetsledaren ska kontrollera reklamationen och férvissa sig om att
problemet blir 16st, antingen genom kontakt med kunden eller genom
atgird pa plats. Aterrapportering ska ske enligt bestillarens anvisningar.

e Svara pa himtningsrelaterade fragor fran bestallaren senast dagen efter
fragan stillts eller efter 6verenskommelse med bestillaren.

e Kontrollera tomningsvolymer, slangdragningslingder, behallare m.m.
kontinuerligt och rapportera till bestéllaren veckovis samt pa begiran av
bestillaren eller kunden, samt for entreprendrens egen kvalitetssikring.

e Folja upp himtningspersonalens arbetsférhallanden.

e Se till att nycklar, nyckelkort och koder m.m. registreras och hanteras
sakert.

e Meddela bestillaren férindringar och férhallanden som r6r personal och
fordon.

e Omgiende meddela bestillaren om nagot akut intriffar som innebir att
himtning eller andra bestillda tjanster inte kan utforas, t.ex. vid otjinlig
viderlek eller trasigt fordon som inte kan ersittas direkt, samt olyckor och
tillbud av betydelse som intriffar i samband med uppdraget.

e Aktivt arbeta for att forbittra himtningen, 1 vissa fall tillsammans med
bestallaren.
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e Aktivt arbeta for att forbittra rutiner och samarbete mellan bestallare och
entreprenor.

e Bistd bestillaren vid granskning av planer och bygglov som beror
slamhidmtningen samt remisser gillande anmailningar och tillstand enligt
miljobalken.

1.4 Datakommunikation
1.4.1 Allmant

En stor del av den dagliga kommunikationen mellan bestéllaren och
entreprendren kommer att ske via Internet. Bestillaren anvinder ett
kundregister/verksamhetssystem som heter EDP Future. I entreprenaden ingir
att anvinda delar av detta system samt att anpassa den egna tekniska
infrastrukturen till systemet for att mojliggora den dagliga kommunikationen.

Detta staller krav pa entreprenorens I'T-milj6 vad giller tekniska forutsittningar,
men dven pa entreprendrens egna verksamhetssystem, rutiner och arbetssitt. Det
ir entreprendrens ansvar att anpassa sina system och sin utrustning sa att de kan
kommunicera direkt med bestillarens system och I'T-milj6.

Bestillaren dger systemet och har radighet 6ver tekniken samt bekostar mjukvara,
licenser och utbildning. Entreprendren bekostar hardvaran. Om dndringar i
bestillarens system under avtalstiden paverkar entreprendrens kostnad f6r
hardvaran kan ersittning for detta diskuteras.

Bestillaren tillhandahaller utbildning i sitt verksamhetssystem for entreprendrens
berérda ordinarie personal sa att de ska kunna hantera de uppgifter som ingar i
uppdraget. Utbildning ska ske senast tio dagar fére entreprenadstart och vid
behov under avtalstiden. Vem som ska fa utbildning och nir den ska ges efter
entreprenadstart ska bestimmas 1 god tid av bestillare och entreprenor i samrad.

Entreprenoren ska ha en namngiven dataansvarig kontaktperson och meddela
bestillaren eventuell f6rindring av denne. Kontaktpersonen ska under hela
entreprenadtiden halla bestillaren informerad om status och eventuella problem
vad giller datakommunikation/IT.

Entreprendrens utrustning ska medge registrering av abonnentuppgifter samt
utfort arbete. Vagutrustning ar inte nagot krav. Val av utrustning ska ske i samrad
med bestillare och entreprenér. Se dven punkt 1.7.3. Entreprenoren forser
bestillaren med alla data som r6r témning och overfor dessa till bestillarens
datasystem. Data som r6r rutinmissig himtning, ska regelbundet efter
bestillarens anvisning efter utfort uppdrag foras over till bestallarens
databaserade system for fakturering. Alla kostnader till och med 6verféring av
data betalas av entreprendren.

Bestillaren kommer under entreprenadtiden eventuellt att inféra
verksamhetssystemen EDP Mobile Fordon och EDP Admin. Detta kan innebéra
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att taggning av behallare (tankar, avskiljare mm) kan bli n6dvandigt. I sidana fall
kommer bestillaren bekosta mjukvaror, licenser och utbildning. Ersittning for
hirdvara kan diskuteras med bestillaren och eventuellt andra tillkommande
kostnader.

1.4.2 Avvikelsehantering
Rutiner for avvikelsehantering tas fram i samrad med entreprenoren. Avvikelser
ska huvudsakligen rapporteras via EDP Future.

1.5 Kundtjanst

Bestillaren har idag kundtjinst inklusive abonnentregister hos upphandlad
entreprenor for slaminsamling. Bestillaren tar i samband med denna entreprenad
6ver ansvaret f6r kundtjinst och registerhallning samt fakturering av
avfallsavgifterna.

Detta medfor att bestéllaren i dagslidget inte kan garantera att abonnentregistret ar
fullstindigt vid entreprenadstart. Det aligger dock entreprendren att kontrollera
och vid behov komplettera listorna.

Bestillaren tillhandahaller entreprendren det senast uppdaterade
abonnentregistret senast 2 manader innan entreprenaden startar. Vissa
kunduppgifter kan komma att andras under de kvarvarande 2 méanaderna, ex. pga.
anslutning av fastigheter till det kommunala ledningsnitet.

Bestillaren haller registret aktuellt. Tillkommande, avgdende och férindrade
abonnemang tillhandahalls kontinuerligt av bestallaren. Entreprenéren ska
omedelbart meddela avvikelser fran registret och/eller indrad haimtningsdag till
bestillaren. Entreprendren far inte upphéra med himtningen hos en kund innan
bestillaren godkint detta. Entreprenéren ska meddela bestillaren vid upptickt av
otillatna aktorer som utfor entreprenorens kontrakterade tjanster inom Nacka
kommun.

Innan entreprenadstart ska entreprendren tillhandhalla bestillaren uppgifter om
sina planerade korlistor och témningsveckor.

For mer information om innehallet i abonnentregistret se punkt 1.11.

1.6 Information till kunder

Framtagning och distribution av allmint informationsmaterial om
avfallshantering till kunderna ordnas och bekostas av bestillaren. Entreprentren
ska, utan extra ersittning, vara behjilplig vid utformning av information om
bestallaren sa begir.
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Framtagning och distribution av informationsmaterial, inklusive materialkostnad,
som beh6évs med anledning av entreprendrens atgiarder ordnas och bekostas av
entreprenoren. Materialet ska godkdnnas av bestillaren innan det distribueras.

Entreprenoren ska efter utford tomning/besok vid fett- eller slamanliggning
limna ett tomningskvitto pa himtningsplatsen (pa lamplig plats). Pa detta kvitto
ska det framgéd vad som utforts samt eventuella avvikelser pa
anliggningsplatsen/témningsplatsen. Fastighetsigaren ska pa detta sitt bli
informerad om att entreprenoren besokt fastigheten. Utformningen av
tomningskvittot ska godkinnas av bestillaren.

Vid start av entreprenaden kan en storre omlaggning av korlistor ske varfér en
del av kunderna kommer fi dndrad tomningsvecka. Detta enstaka utskick med
denna information till kund ombeso6rjs och bekostas av bestallaren.

Under entreprenadtiden kan SMS-avisering om toémningsdag borja tillimpas.
Detta sker i samrad med entreprendren. Vid tillkommande kostnader f6r
entreprenoren kan ersittning for detta diskuteras med bestillaren.

1.7 Fordon for avfallshimtning

1.7.1 Allmant

Fordonen ska vara besiktigade och godkanda samt uppfylla de sikerhetskrav som
krivs med avseende pa uppdragets art. Fordonen ska inte vara tyngre dn vad som
svarar mot vagnitets barighet och beskaffenhet i 6vrigt eller pa annat satt vara
olampliga for avfallshamtningen.

Bestillaren forutsitter att entreprenéren har den storleksanpassning av fordonen
som krivs for att fullgéra uppdraget. Det finns ett antal omraden i kommunen,
frimst i fornyelseomraden, med begrinsad framkomlighet (smala vigar och
branta backar) for ett normalstort slamsugningsfordon. Exempel pa tringa
omriden ir Alg6*, Solsidan, delar av Skuru och Linnersta samt delar av Saltsjo-
Duvnis. Anbudsgivaren har ansvar for att sjilv besoka dessa omraden i
kommunen f6r att sjilva kunna bedéma vilken typ av fordon som krivs for att
kunna utféra entreprenaden.

*Pa Algd pagir utbyggnad av kommunalt VA

1.7.2 Miljoklassning och brinsle
Tunga fordon som anvinds inom avtalet ska snarast efter avtalsstart, dock senast
2016-01-01, klara minst uppfylla emissionskraven motsvarande Euroklass 5.

Reservfordon som anvinds mindre 4n 100 timmar/avtalsar behéver inte uppfylla
ovan stillda krav men minst uppfylla emissionskraven motsvarande Euroklass 3
men ska folja gillande lagstiftning f6r transportfordon. Journal ska féras for
denna fordonskategori med registreringsnummer, datum och tid f6r utférd
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transport samt typ av transport. Journalen ska efter uppmaning fran bestillaren
snarast uppvisas.

For batar som anvands vid sjohimtning, ska ett sa miljovinligt drivmedel som
mojligt anvindas.

Entreprenoren ska en (1) ging per ar redovisa drivmedelsgangen och emissioner
per kilometer och fordon samt andelen férnyelsebart respektive fossilt brinsle
som forbrukats. Resultaten ska dven dskadliggéras for forarna och bestillaren
senast i februari efterféljande ar. Exakt datum for 6verlimning éverenskoms
mellan bestillaren och entreprenéren. Se dven punkt 1.14.

1.7.3 Utrustning
Samtliga tunga fordon som ska anvindas f6r avfallshimtning ska vara férsedda
med

e Backningskamera och monitor.

e Backningsvarnare.

e Varningslykta som kan ge orangegult blinkande/pulserande sken.

e Centrallas med fjirrkontroll.

e Alkolds som kan lagra data.

e Stodsystem for att eliminera hastighetsovertradelser, typ ISA-system, som
kan lagra data.

e Stodsystem for sparsam korning som ger foraren aterkoppling pa korsitt,
med information om medel- och momentanférbrukning av brinsle.
Systemet ska kunna lagra data.

e Nivamitare eller liknande utrustning som visar mangden himtad volym
med en noggrannhet i avlasningen av minst 1 kubikmeter (gradering pa
avlasningen).

Fordonen ska dven ha féljande 16s utrustning:
e Tradlos handsfreeutrustning f6r férarens mobiltelefon.
e Brandslickare av godkind typ, klass B.
e Saneringsutrustning for eventuellt oljelickage.
e F6rbandsutrustning.
e Sopborste och skyffel.
e Handlampa
e Reflekterande skyddsvistar

1.7.4 Dack

Foljande krav ska gilla t6r fordonsdick:

e Entreprenoren ska ha riktlinjer/rutiner for att sikerstilla att dick har
minst lagstadgat ménsterdjup och inte dr skadade.

e Fordonen ska ha dick med tillrickligt monsterdjup, dubb eller annan
lamplig utrustning, som mojliggdr att uppdraget kan fullgéras dven vid
vinterviglag.

e Vid vinterviglag ska fordonet ha vinterdick pa samtliga axlar.
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e Miljomarkta diack ska anvindas om siadana finns att tillgd for fordonet i
fraga.

1.7.5 Buller

Entreprendren ska minimera storande buller fran fordonen och omedelbart
atgirda orsaker till detta, sisom trasiga ljuddimpare, tomgéangsvibrationer,
tryckluftsljud, otita luckor, icke anvind eller icke fungerande bullerdimpande
utrustning, bromsskrik, etc.

1.7.6 Underhall och service

Tillsyn, underhall och service av fordon samt skador ska dokumenteras.

Forare ska varje dag utféra en sikerhetskontroll av det fordon han/hon

anvander.

Tunga fordon ska genomga godkinda extra bromskontroller var sjitte manad hos
en aktor som utfor bilprovning eller annan ackrediterad verkstad.

Oljor, smorjmedel och andra kemiska produkter som uppfyller kriterier for
miljomarkning ska viljas framfor andra om inte entreprendren kan visa att
nédvandig produkt inte finns pa marknaden eller ar olamplig f6r den avsedda
anvindningen. Med miljémirkning avses i detta fall etablerade miljomarkningar
som den nordiska miljomarkningen Svanen, den europeiska EU-blomman eller
Naturskyddsforeningens Bra Miljéval. Om underleverantdr utfor service och
underhall giller kravet dven denne och det ska framga av skriftligt avtal mellan

entreprenéren och underleverantoren.

Samtliga fordon ska hallas i ett vilvardat skick. De ska tvittas utvindigt minst var
14:e dag.

Fordonen ska vara forsedda med entreprendrens firmanamn. Fordon som
anvinds regelbundet ska vara férsedda med text att himtningen utfors pa
uppdrag av Nacka kommun. Textens utformning och placering ska godkinnas av
bestillaren men bekostas av entreprendren.

1.7.7 Ovrigt

Fordonen ska under icke arbetstid stillas upp pa plats eller i garage pa fastighet
som disponeras av entreprendren.

Entreprendren ska infor starten av entreprenaden och sedan arligen redovisa en
torteckning 6ver samtliga fordon (dven eventuella reservfordon) som ska
anvindas for uppdraget. Forteckningen ska ange registreringsnummer, arsmodell,
lastningskapacitet, miljoklassning, utslipp av koldioxid och en beskrivning av hur
fordonen ska anvindas/anvinds. Dessutom ska uppgifter om brinsle, oljor,
smorjmedel, tvittanliggning och serviceverkstad redovisas. Eventuella andringar
under dret ska meddelas bestillaren.
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1.7.8 Sarskilda fordonskrav

Viss insamling kan krava specialfordon med sarskild utrustning. Exempelvis da
vigar har dalig barighet, svarigheter vid vinterviglag eller vid extra laing
slangdragning.

Tomning av slamavskiljare, slutna tankar, minireningsverk, vissa fosforfillor och
fettavskiljare sker med slamsugningsfordon som ska vara tita. Entreprenorens
himtningsteknik ska godkinnas av bestillaren. Samtliga slamtomningsfordon ska
vara konstruerade, lastas och framféras sa att ingen last spills eller vitska licker ut
fran lastutrymmet.

Om samma fordon anvinds for transport av oljor och kemikalier ska tanken
rengoras vid 6vergang fran den ena typen till den andra. Entreprenéren ar
skadestandsskyldig for skador som uppkommer pa grund av otillrickligt rengjord
tank.

En del fosforfillor har filter som maste témmas med kranbil. Idag finns inga

sidana 1 kommunen.

1.8 Kvalitet, service, miljo, arbetsmiljo och
trafiksikerhet
1.8.1 Allmant

Entreprendren ska ha en dndamalsenlig lokal himtningsorganisation som
sikerstiller en hog tillgdnglighet och ger god service at kunderna. Uppdraget ska
utfoéras med tillforlitlighet och utan avbrott.

For att sdkerstilla bestillarens krav pa att god kvalitet och service uppfylls ska
entreprendren ha rutiner for kvalitetssakring av verksamheten. Entreprenorens
rutiner, riktlinjer och genomfdrda egenkontroller ska redovisas for bestillaren. P
uppmaning av bestillaren ska entreprendren delge denne den dokumentation
som gors for att forbéttra miljon, arbetsmiljon och trafiksakerheten.

Entreprendren ska svara f6r samordning med kunden vid utférande av
uppdraget. Vid varje tillfalle nir haimtning inte kunnat ske eller nir oklarheter
foreligger ska kunden kontaktas av entreprendren. Undantag far goras vid otjanlig
viderlek m.m. sasom beskrivs 1 punkt 1.9.3.

Entreprenoren ska tillsammans med bestillaren arbeta for att forbittra kvalitén
och servicen pa himtningsarbetet, liksom himtningspersonalens arbetsmilj6é och
trafiksiakerheten. Entreprenéren ska kunna sitta av 5 timmar per ar for sirskilda
méten med bestéllaren om utveckling av uppdraget och avfallshanteringen i
kommunen.

For att frimja hog kvalitet, sikerhet och service ska foljande krav gilla:
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o Overenskomna villkor f6r himtningen sisom tider och utférande ska
alltid gilla.

e Fasta himtningsdagar ska tillimpas om inte annat anges. Andring av fast
himtningsdag, t.ex. vid omliggning av trakt, ska meddelas kund i god tid
genom entreprendrens forsorg.

e Skador vid himtningen som orsakats av entreprenéren ska omedelbart
meddelas kund och bestillaren samt snarast atgardas pa entreprenorens
bekostnad.

e Dorrar och grindar ska stingas efter avslutad himtning och 1
forekommande fall 1dsas.

e Spill férorsakad av entreprendren ska tas omhand vid normalfylld
behallare. Golv och/eller annan yta ska rengoras vid behov.

e Himtningsfordon ska lasas utifrain med fjarrkontroll nir det limnas utan
uppsikt.

e System fOr rapportering av avvikelser och mottagning av reklamationer
ska finnas.

e Om entreprenoren upptacker att behallaren ar trasig eller pa nagot annat
sitt inte uppfyller kraven for att fungera utifran miljéhansyn ska detta
rapporteras till kund och bestillare.

e Arbetstiden ska nyttjas fullt ut for att minska stress, risken for olyckor
och skador samt f6r att hoja servicegraden och kvalitén pa arbetet.

e Eventuella tillbud och olyckor samt trafikforseelser av betydelse i
samband med entreprenaden ska snarast meddelas bestillaren.

e Om sanering av mark eller vatten kravs efter olycka eller férsummelse
fran entreprenoren svarar denne for eventuella kostnader.

e Entreprendren ska fore tomning férvissa sig om eventuella férsvarande
omstindigheter sasom vignitets barighet, vindmojligheter, tillgdnglighet
med tomningsfordon, sughdjd etc.

Entreprenoren ir skyldig att skyndsamt och senast inom 2 dagar besvara skriftliga
reklamationer inklusive e-post fran kunder. Reklamationen och svaret ska delges
bestillaren.

Kvitterade kérorder ska limnas till bestallaren efter utford tjanst. Entreprenoren
ska veckovis skriftligt till bestéllaren redovisa antalet avvikelser och kunna ange
orsaken till dessa.

1.8.2 Entreprendrens tillganglighet

Entreprenoren ska ha en bemannad expedition utrustad med telefon, scanner, e-
post och Internet. Fel pd entreprendrens utrustning ska omedelbart anmilas till
bestallaren och entreprendren ér skyldig att snarast se till att felet avhjilps.

Entreprenoren ska alltid vara tillginglig pa telefon vardagar kl. 07:00 — 16:00, med
rimligt avbrott fér lunch. Ovrig tid, di uppdraget utfors, ska entreprendren
uppritthalla sidan tillginglighet att denne kan nas utan dréjsmal f6r mottagning
av jourbestallning. Bestillning av jourtomning utanfér kontorstid sker direkt till
entreprenoren. Rapportering av jourtdmningar utanfoér kontorstid sker enligt
bestallarens anvisningar.
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1.8.3 Miljo

Entreprenoren ska bedriva ett aktivt miljéarbete. Miljobelastningen 1 uppdraget

ska vara sd lig som méjligt. Miljopolicy som dr kind och férankrad i hela

organisationen ska finnas och foljas upp en gang per ar.

For att frimja miljon ska féljande krav gilla:

Entreprenoren ska arligen redovisa verksamhetens miljomal samt hur
malen f6ljs upp och utfaller.

Entreprendren ska ha tidsatta mal och en plan f6r att minska beroendet
av fossila brinslen.

Entreprenoren ska dokumentera och arsvis redovisa drivmedelsatgangen,
emissioner och andel férnyelsebart brinsle per kilometer och fordon.
Resultaten ska dven askadliggoras for forarna.

Entreprenoren ska aktivt arbeta med att effektivisera transporterna samt
uppmuntra personalen 1 syfte att minska drivmedelsatgangen.
Tomgangskorning utan direkt samband med hamtningsarbete far inte
forekomma under lingre tid 4n en minut.

For undvikande av kallstarter med stora avgasutslipp ska fordon under
icke arbetstid vintertid vara uppstillt i garage som haller en temperatur av
minst +5° C eller vara forsedd med motorvirmare.

Entreprendrens personal ska vara utbildade i eller under avtalets forsta
sex manader, och vid nyanstallning inom sex méanader, genomga
utbildning i sparsam korning. Innehallet ska motsvara Trafikverkets
kriterier f6r utbildning i sparsam korning. Kunskapen ska fortlépande
uppritthallas genom information och fortbildning. Det ska inte ha
forflutit mer 4n tre ar sedan foraren genomgick utbildningen. Om sa ar
fallet ska foraren genomga en utbildning pa nytt.

Det ska finnas kompletta sikerhetsdatablad och férteckning 6ver vilka
kemiska produkter som anvinds f6r reng6ring och underhall av fordon
och som kan innebira risker fran hilso- eller miljosynpunkt. Om
entreprendren koper underhall av fordon fran annan leverantor ska dven
denne folja kraven.

Det ska finnas rutiner for siker hantering av kemiska produkter och
farligt avfall som férekommer i verksamheten. Om entreprendren képer
underhéll av fordon fran annan leverantor ska dven denne folja kraven.

Produktvalsprincipen enligt Miljobalkens bestimmelser ska tillimpas. Det
innebir att entreprendren ar skyldig att regelbundet f6lja upp och ta
stillning till om kemiska produkter och varor, som innehaller eller har
behandlats med en kemisk produkt och som anvinds i verksamheten, kan
ersattas med andra som kan antas vara mindre farliga f6r manniskors
hilsa eller f6r miljon. Prévningen enligt ovan ska dokumenteras och pa
begiran kunna visas upp.

Entreprendren ska ha en plan for avveckling av miljéskadliga kemikalier
som anvinds i verksamheten.

1.8.4 Arbetsmiljo

Entreprendren ar ansvarig for arbetsmiljon f6r sina anstillda och ska bedriva ett

dokumenterat systematiskt arbetsmiljoarbete 1 enlighet med Arbetsmiljéverkets
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toreskrifter AFS 2001:1 Arbetsmiljépolicy som ir kind och férankrad 1 hela
organisationen ska finnas och foljas upp en gang per ar.

Det ska finnas en eller flera personer som sirskilt har till uppgift att arbeta med
personalens arbetsmiljéfragor. Om den eller dessa personer dven har andra
arbetsuppgifter ska det finnas tillricklig tid avsatt for alla arbetsuppgifter. Aktuell
person/er miste ha en for tjinsten adekvat utbildning och/eller erfarenhet.
Anbudsgivaren ska i samband med entreprenadstarten ange vem eller vilka som
ansvarar for arbetsmiljéfragor i denna entreprenad.

Senast tolv manader efter entreprenadstart ska entreprendren ha genomfort en
inventering av arbetsmiljon pa alla himtningsstallen som férekommer 1
uppdraget. Himtningsstille som har nagon typ av problem ska sammanstillas 1
en rapport, dir de klassificeras och rangordnas utifran insamlingspersonalens
arbetsmilj6. Rapportens ska delges bestillaren. Rapporten ska uppdateras
kontinuerligt med de atgirder som utforts, samt kompletteras med eventuellt nya
himtningsstallen som behdver dtgirdas, och redovisas for bestillaren en gang per
kvartal. Denna rapport ska utgora grunden for arbetsmiljéarbetet pa
himtningsstallen i detta uppdrag. Foljande ansvar och metod ska gilla f6r
entreprenor och bestillare 1 arbetet med detta:

Entreprenéren ir huvudansvarig for arbetet med att forbattra arbetsmiljon pa de
himtningsstallen som férekommer i uppdraget. Forutsittningarna pa respektive
hiamtstalle varierar. Vid avfallshimtning kan det finnas behov av att t.ex. anpassa
fordon med teknisk utrustning och tillhandahalla hjilpmedel eller organisera
arbetet sa att fler delar pa belastningen for att kunna utfora entreprenaden enligt
gillande arbetsmiljoregler. Fastighetsigaren kan inte stillas ansvarig f6r att vidta
atgirder for att forbattra arbetsmiljon for entreprenorens arbetstagare.

Entreprencoren ska kontakta och informera fastighetsigaren om de problem som
finns, foresla vilka atgirder som bor genomforas och pa vilket sitt avfallet kan
hidmtas innan problemet ar atgirdat. Berord himtningspersonal ska vara delaktig i
arbetet. Entreprendren har ansvar for att himtning av avfall uppritthalls tills
bristerna dr avhjilpta. Bestillaren ska hallas informerad under hela drendegangen.
Vid eventuellt himtningsstopp ska arbetsledaren omedelbart informera kunden
om de arbetsmiljoregler som giller. Tva ganger per ar eller vid behov ska
entreprentren medverka i uppfoljningsméten om arbetsmiljon tillsammans med
bestillaren. Vid dessa méten ska aktuell rapport enligt forra stycket gas igenom.
Entreprendrens skyddsombud ska ha méjlighet att delta.

Bestillaren ska samarbeta med entreprendren i fragor om arbetsmiljon pa
himtningsstallen. Nir himtningsstillen inte uppfyller krav 1 foreskrifter, och
entreprendrens arbete inte gett resultat, kan kommunen aldgga fastighetsagaren
att vidta nodvindiga atgirder.

For att forbittra arbetsmiljon for personalen ska foljande krav sérskilt gilla:
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e Vid slamsugning ska hjilpmedel som underlittar slangdragning anvindas.

e Entreprenoren ska forsikra sig om att personalen tar tillrickligt linga
raster under arbetsdagen.

e Entreprendren ska ha rutiner for att minst vart tredje ar kontrollera
personalens halsostatus och minst vartannat ar for personal 6ver 55 ar
samt ha ett friskvardsprogram som samtlig personal har tillgang till och
kan ta del av.

e Entreprendren ska arbeta aktivt for att minska belastnings-, fall- och
klimskador.

e Nodligesplaner eller handlingsplaner vid olycka ska finnas.

e Kirishanteringsplan ska finnas samt tillgang till krishantering i organiserad
form, t.ex. i samverkan med foretagshilsovarden, f6r personal som varit
med om en olycka.

1.8.5 Trafiksikerhet

Entreprendren ska bedriva ett aktivt trafiksikerhetsarbete. Trafiksikerhetspolicy
samt alkohol- och drogpolicy som ir kinda och férankrade i hela organisationen
ska finnas och foljas upp en gang per ar.

Sdrskild vikt ska laggas vid himtningsférhallanden dir backning férekommer.
Backning ska undvikas i samband med regelbundna avfallstransporter, da
backning i normalfallet inte dr att betrakta som ett korsatt. Foretradesvis ska
backning undvikas pa platser dar barn och ildre kan foérvintas befinna sig, t.ex.
vid skolor, forskolor, dldreboenden, dagcentraler och liknande. Kérning pa gang-
och cykelvigar ir inte tillaten.

For att 6ka trafiksikerheten ska foljande krav galla:

e Anvindningen av ISA eller andra hastighetsanpassningssystem ska
dokumenteras och f6ljas upp. Resultatet ska regelbundet redovisas for
férarna och kvartalsvis for bestillaren. Riktlinjer, atgirds- eller
handlingsplaner ska finnas.

e Entreprenoren ska genomfora kérkortskontroller genom utdrag ur
korkortsregistret tva ganger per ar for alla anstillda som kor bil 1 tjansten.

e Entreprendren ska genomféra kontroller av att giltigt
yrkeskompetensbevis och i férekommande fall ADR-intyg finns f6r alla
som behéver det.

e Godkinda bilbélten ska anviandas vid fird till och fran uppstillningsplats
och avlimningsplats samt mellan olika delar av kommunen. Rutiner ska
finnas for att sidkerstilla anvindningen och kontrollera att balten 4r i
funktionsdugligt skick.

e Himtningspersonalen ska anvinda varselklider enligt godkind standard
tor arbete pa vig, se kapitel 1.3.1.

e Varningslykta med orangegult blinkande/pulserande sken ska anvindas
vid arbete pa eller invid trafikerad vag.

e Entreprendren ska ha regler for att begransa kommunikation i
mobiltelefon utan handsfree under kérning. Anvindningen av
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mobiltelefon bor helst undvikas helt under kérning, med undantag for
akuta situationer.

e Entreprenoren ska ha rutiner for att sikerstalla att alkohol och droger inte
forekommer i samband med arbetet. Rutiner f6r handhavande av alkolas
ska finnas samt atgiardsprogram och rehabiliteringsplan att anvinda om
torare har alkoholproblem.

e Entreprendren ska ha rutiner fér att genomféra drogtester pa forare som
ska nyanstillas.

e Entreprendren ska ha riktlinjer for att forhindra trétthetsrelaterade
olyckor.

1.9 Utebliven hamtning m.m.

1.9.1 Utebliven himtning m.m. fororsakat av entreprendren

Vid utebliven himtning som férorsakats av entreprenoren ska himtning, utan
extra ersattning, utféras senast dagen efter att entreprendren blivit
uppmirksammad pa detta. Sker inte detta har bestillaren ritt att utféra himtning
pé entreprendrens bekostnad.

1.9.2 Utebliven hamtning m.m. fororsakat av
fastighetsinnehavaren

Hinder eller andra omstindigheter

Om himtning inte kan utféras pa grund av hinder eller andra omstindigheter
som fastighetsinnehavaren rader 6ver ska entreprenéren omedelbart meddela
denne. (Lds mer nedan under rubriken Hur entreprenéren ska meddela
fastighetsinnehavaren.)

Om rittelse inte sker omgaende ska bestillaren meddelas. Himtning ska ske sa
snart hindret undanroijts, om fastighetsinnehavaren/bestillaren gor en extra
bestillning. I annat fall ska himtningen utféras vid nista ordinarie
himtningstillfille, enligt A-prislistan.

Om himtning inte kan utféras pa grund av hinder, otjanligt vaglag eller andra
omstindigheter 1 omriden dér privata vigforeningar ir ansvariga for
vagunderhillet, dr det entreprendrens skyldighet att kontakta vigféreningen och
patala bristerna, t.ex. att vagar dr daligt plogade eller sandade, s att slamtomning
kan ske s fort hindret dr avhjilpt. Det dr entreprendrens ansvar att situationen
l6ses i samrad med féreningen. En lista 6ver viagféreningar kan pa begiran
overlimnas fran bestallaren till entreprenoren. Bestillaren kan ej garantera att
listan 4r fullstindig. Det ér entreprendrens ansvar att vid behov komplettera
listan.
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Bomkérning

Ersittning utgar till entreprendren vid sa kallad bomkorning, det vill siga da
entreprenoren kort fram till fastigheten men ér hindrad fran att témma pa grund
av nagot fysiskt hinder, sisom last grind eller liknande. Entreprenoéren ska limna
en avvikelserapport enligt bestillarens anvisningar. Se dven punkt 1.4.2. Om
avvikelserapport ej limnats till bestallaren 1 samband med besék hos kund,
riskerar entreprendren att ersiattning uteblir. Avvikelserapporten ska férklara
varfor tomning inte har utforts hos fastighetsagaren.

Tunga lock

Arbetsmiljoverkets foreskrifter om belastningsergonomi och manuell hantering
ska foljas. Overfylld och for tung behallare far dirfér limnas kvar om risk finns
tor att arbetsskada kan uppstd. Entreprenéren ska meddela fastighetsinnehavaren
orsaken till den uteblivna himtningen. Om problemet ar tillfalligt hamtas
behallaren nir problemet ér dtgirdat. Det kan ske efter extra bestillning av
fastighetsinnehavaren eller vid nista ordinarie himtningstillfille. Om problemet
ar att betrakta som permanent ska fastighetsinnehavaren kontaktas och forslag till
16sning presenteras.

Hur entreprendren ska meddela fastighetsinnehavaren

Meddelande till fastighetsinnehavaren ska goras skriftligt pa sirskild blankett
(avvikelserapport) som bestillaren har godkant. Av blanketten ska framga vad
problemet dr, varfor avfall inte hamtats i férekommande fall och vilka atgirder
fastighetsinnehavaren ska vidta. Muntlig kontakt kan anvindas om det ar mojligt.
Alla avvikelser ska redovisas bestillaren genom systemet f6r avvikelsehantering,
se punkt 1.4.2.

1.9.3 Utebliven hamtning fororsakat av otjanlig vaderlek eller
annan oforutsedd hiandelse

Kan himtning inte utféras pa grund av otjanlig viderlek eller annan oférutsedd
hindelse ar entreprendren skyldig att utan ersittning planera om sina

himtningsdagar sa att himtning kan ske sa fort som mojligt.

Avvikelserapport till kund behover inte limnas vid otjanlig vaderlek. Registrering
av avvikelsen ska dndéd géras av entreprenéren.

1.9.4 Andrade forhallanden

Entreprendren ér skyldig att fortlépande f6lja férindringar 1 slammingd eller
tillgdnglighet till tank med mera och féresla limpliga forindringar. Nédvindiga
kontroller ska utforas av entreprenéren i samrad med fastighetsinnehavaren och
eventuellt bestillaren.

Entreprenoren skall anmala till fastighetsinnehavaren om foreskrifter for
slamhantering inte f6ljs, om hamtningen ar olamplig fran arbetsmiljosynpunkt
eller om befintlig utrustning som fastighetsinnehavaren ager behover repareras
eller bytas ut. Bestillaren ska meddelas om limpliga atgirder inte vidtas av
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fastighetsinnehavaren. Det dr dock alltid entreprendrens ansvar att situationen
l6ses 1 samrad med fastighetsinnehavaren.

Om entreprencdren later bli att meddela varaktiga avvikelser mellan abonnemang
och himtad avfallsmingd kan entreprendren bli skyldig att betala bestillaren
skillnaden mellan fakturerad och korrekt avfallsavgift.

1.9.5 Ovrigt
Forindringar 1 kor- och dragstrickor till f6ljd av gatuarbeten, trafikomlaggningar,
tillfalliga framkomlighetsproblem vintertid och liknande ska godtas av

entreprenoren utan krav pa extra erséttning.

1.10 Hamtning av slam fran enskilda avlopps-
anldggningar, filtermaterial fran fosforfillor och
fettavfall samt behandling av fettavfall

1.10.1 Definition av slam, filtermaterial fran fosforfillor och
fettavfall

Slam fran enskilda avloppsanliggningar omfattar slam fran slamavskiljare, slutna
tankar och sma reningsverk, sa kallade minireningsverk. De kan férekomma bade
vid bostad och i verksamheter.

Filtermaterial fran fosforfillor omfattar forbrukat fosforfiltermaterial fran
tfosforfillor f6r kompletterande fosforrening i enskilda avloppsanliggningar. 1
Nacka finns idag inga fosforfillor fran enskilda avlopp och detta ir inget som
kommunen uppmuntrar.

Fettavfall dr fast avfall som samlas upp 1 fettavskiljare 1 restauranger, storkék och
liknande stéllen. Fettavskiljare kan vara placerade bade inomhus och utomhus.
For mer information om fettavskiljare se www.nacka.se

1.10.2 Insamlingssystem

Slam fran slamavskiljare, slutna tankar och minireningsverk himtas av
entreprendr. For samtliga giller att hela vatvolymen ska tommas. Slammet toms
pé anvisad plats, se punkt 1.10.10.

Fettavfall himtas, transporteras och behandlas av entreprendren. Bestillaren ser
positivt pa att fettavfallet sa lingt det dr mojligt gar till fettatervinning.

Fettavfall ska samlas in fran fettavskiljare.

Foraren registrerar utférd himtning och himtad volym. Fordonet ska vara
utrustat s att registrering av haimtad mingd (volym) avfall sker. Se punkt 1.4.1
och 1.7.3. Detta for att entreprenoren ska kunna limna 6nskad statistik till
bestillare, uppdelat pa anliggningstyp, se punkt 1.13 och 1.14. Kunden faktureras
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utifrin volymen pa den slutna tanken alternativt avskiljaren, enligt bestimda
volymintervall. Detsamma galler avfall som himtas med bat.

1.10.3 Insamlingsomradet Nacka kommun
For detaljerad karta, se exempelvis webbkartan pa Nackas webbplats

www.nacka.se

1.10.4 Avfallsmangder och hamtstillen

Slam fran enskilda avlopp

Den totala mingden himtat slam uppgick 2013 till ca 25 906 m3. Férdelningen
av hamtad volym per behallarstorlek ses tabell 1 nedan. Observera att uppgifterna
giller bade slamavskiljare och slutna tankar. Nedan listade volymer och antal
tomningar kan inte garanteras eftersom siffrorna for antal tomningar ar fran ar
2009. Utbyggnaden av kommunalt VA kommer dven medféra en gradvis
minskning av volymer och antal.

Himtning sjovigen forekommer fran cirka 24 angoringsplatser (totalt cirka 34
tankar/slamavskiljare) pa Giso, Gaso 6, Langholmen, Kilholmen, Klippen,
Korsholmen*, Tegelon samt nagra fastigheter vid Skurusundet och Résunda och
Algé. For information sd 4r kommunalt VA under utbyggnad pa Korsholmen
och Algd. I nuvarande entreprenad sker sjohimtning endast med bat. 1
kommunen finns det dven ett antal himtstillen som kan beh6va himtas med
mindre specialfordon. Cirka 880 fastigheter har bade slamavskiljare och sluten
tank. (Siffrorna ar fran 2009 och kan ha forandrats nigot.)

Under 2013 utférdes 58 st. jourtémningar och 449 expresstomningar (pa fastland,
inga jourtomningar pa oar).
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Tabell I: Insamlade mingder ar 2013, enskilda avlopp

Ar 2013 Mingd utfért jan-jun | Mangd utfért jul-dec Totalt

antal volym (m3) antal volym (m3) antal volym (m3)

Framkorningar fastland 3680 3968 7648

<1m3 336,8 411,7 748,5
1,1-3 5097,52 5588,1 10685,62
3,1-6 6070,05 6237,1 12307,15
>0 1056,68 1009,1 2065,78
>12m3 39,5 60 99,5
Minireningsverk 2, 5-11 0 0 0
Minireningsverk 11-22 0 0 0
Jour fastland 27 31 58

Express fastland 236 213 449

Oar < 1m3 6 4 10

Oar 1,1-3 16 20 36

Oar 3,1-6 5 2 7

Oar>6 1 1 2

Budning 6ar 0 0 0

Jour 6ar 0 0 0

Express 6ar 0 0 0

Slanglingd, per 5 meter

over 15 meter 742 783 1525

Sughdjd 13 15 28

Framgrivning av

brunnslock 0 0 0

Bomkérning 37 8 45

Bil med forare 9 15 24

Service

slamtémningspunkten 0 0 0

Tabell 2: Antal anlaggningar 2013, enligt kundregister

Slamavskiljare Antal Aznotg ;’t?;l:ll:l%?r
<1 730 665
1,1-3 395 438
31-6 47 34
6,1 -12 4 3
Storre dn > 12 1 2

Totalt 1177 st. Totalt 1142 st
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Minireningsverk Antal A;Jg;’“'fjg:l‘f;ﬁ?‘ A;‘;‘i‘;t‘;:;ﬂn;‘;%a‘
2,5-11 10 saknas 0
11,1-22 3 saknas 0
Totalt 13 st. - 0

' Uppgifter for antal tdmningar per anliggningsgrupp ar 2013

har inte kunnat limnas av nuvarande entreprenor

Stz vl Antal A;‘Jg;’t"fj:;‘t’l‘:“:ﬁ?‘
<1 15 165
1,1-3 842 3188
31-6 459 2 045

6,1 -12 24 271

Storre an > 12 1 6

Totalt 1341 st. 5 675 st.

! Uppgifter for antal tomningar per anlaggningsgrupp ar 2013

har inte kunnat limnas av nuvarande entreprenor

Tabell 3: Uppgifter fran 2009

Behallare, volym,

m3

Antal himtningar 2009
fastland

fastland

Himtad volym, m3

Antal himtstillen med
sjohdmtning
(vissa tOms vartannat

ar)

Slamavskiljare
(totalt 880 st.)

Totalt 1 142 st

Totalt 1 827,95 m3

Totalt 18 st.

<1 665 661,46 9

1,1-3 438 937,16 9

31-6 34 160,83

6,1 -12 3 245

Storre an > 12 2 44
Antal himtstillen med

Behallare, volym, | Antal himtningar 2009 Himtad volym, m3 sjohidmtning

m3 fastland fastland (vissa toms vartannat
ar)

?gg;:ftl Ia;lg 1 st) Antal | varav budade Mingder Ei?:de

<1 165 42 134,98 - 1

1,1-3 3188 1956 7 964,31 - 11

31-6 2045 1114 10 351,6 - 4
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Antal himtstillen med

Behallare, volym, | Antal himtningar 2009 Himtad volym, m3 sjohdmtning

m3 fastland fastland (vissa toms vartannat
ar)

6,1-12 271 63 1921,79 -

Storre dn > 12,1 6 3 84,47 -

Totalt > 675 3178 st. 20 4537’15 16 st.

st. m

Mingder fettavfall. Idag har kommunen ingen upphandlad entreprendr for
insamling och behandling av fettavfall. Detta medfor att osakerhet vad giller
mingden fettavfall dr stor. En inventering av antalet verksamheter med
fettavskiljare ar gjord ar 2012. Vid den inventeringen framkom att det finns 182
st. fettavskiljare, vars fettlagringsvolym varierar mellan 0,2 — 0,5 m3.
Entreprenoren ska rikna med overgangsperiod om ca 3 ar innan alla
verksambheter dr ansluta till bestillarens entreprencr. Bestillaren kommer att
arbeta aktivt fOr att paskynda byte av entreprenor.

1.10.5 Hamtningsintervall for slam och fettavskiljare

Slam frin enskilda avlopp

Schemalagd témning. Den del av slamhiamtningen som ér obligatorisk innebar
att kunden inte behdver ringa in och bestilla tomning av slamavskiljaren utan
detta utfors schemalagt varje ar. Kunden kan dven vilja att schemaldgga
tomningar hos entreprenéren som inte ar obligatorisk. Témning av slamavskiljare
och sluten tank, hos samma kund, ska samordnas, se aven punkt 1.10.8.
Schemalagd battomning sker i juni och september/oktobet. Andring av
schemalaggningen far inte goras utan samrad med bestallaren.

Den obligatoriska témningen av slamavskiljare omfattar féljande:

e Tomning av slamavskiljare vid permanentbostidder och fritidsbostiader
pé fastlandet med ansluten WC sker obligatoriskt tva géanger per ar, eller
enligt tillstand fran Milj6- och stadsbyggnadsnamnden.

e Tomning av slamavskiljare vid fritidsbostidder pa fastlandet dir WC inte
ar ansluten sker obligatorisk vartannat ar, eller enligt tillstand fran Milj6-
och stadsbyggnadsnimnden.

e Tomning av slamavskiljare vid permanentbostidder och fritidsbostidder
pa 6ar sker obligatorisk en gang per ar.

Utover den obligatoriska témningen sker tomning av slamavskiljare, sluten tank

och minireningsverk enligt budning dir kunden ringer in sin bestillning.

Bestilld/budad tomning. Sluten tank och minireningsverk toms efter
bestillning/budning. Behovs extra tomning av slamavskiljaren (utover
obligatorisk tomning), budas dven det. Budad himtning ska genomféras inom (5)

23 (30)



Nacka kommun - forfragningsunderlag for slam- & fettavfall/ daterat 2014-07-01 Diarienummer TN 2014/175-052

arbetsdagar fran bestillning. Vid bestillning, riknas forsta arbetsdagen som
samma dag som mottagandet av meddelandet, om bestillning sker innan kl.
16.00.

Tomningsfrekvensen for slam under 2013

De schemalagda avskiljarna toms i genomsnitt 1 gang per ar.
Tomningsfrekvensen f6r schemalagda tomningar av slutna tankar varierar
beroende av storlek pa behallare. Tankar upp till 1 m3 toms i genomsnitt 11
ganger per ar. Tankar upp till 3 m3 t6ms i genomsnitt 13 ganger per ér.

Fettavfall fran fettavskiljare

Tomning av fettavskiljare sker regelbundet med ett intervall som bestims av
behovet, dock minst en gang per kvartal. Himtning ska ske sa ofta att det inte
medf6r tekniska problem i ledningsnatet. De obligatoriska tomningarna kommer
att schemaldggas.

Tomningsfrekvensen for fettavskiljare, enligt inventering utférd 2012, kan
variera mellan 1 till 12 méanader per ar beroende pa fettavskiljarens volym och typ
av verksamhet. Vanligaste tomningsfrekvens édr 4 ganger per ar.

1.10.6 Akut tomning

Entreprendren ska dven erbjuda och kunna genomféra expresstomning inom 48
timmar efter bestillning under ordinarie arbetstid samt jourtomning inom 24
timmar efter bestillning pa kvillar och helger, d.v.s. efter ordinarie arbetstid.
Expresstomning och jourtdmning ska dven kunna erbjudas och genomféras med
sjchimtning.

1.10.7 Jourtomning

Entreprendren ska uppritthalla jourtjanst for mottagning av bestallningar via
telefon efter bestillarens kontorstid pa vardagar, helg och helgdag samt
registrering av dessa 1 verksamhetssystemet. Entreprenoren ska meddela
bestillaren minst 30 dagar fore entreprenadstart om vilket telefonnummer som
ska anvindas vid jourbestillning.

Bestillning av jourtomning (himtning inom 24 timmar) ska kunna tas emot
dygnet runt samtliga dagar i veckan. En jouransvarig hos entreprenoren ska alltid
finnas under jourtid. Entreprenorens expeditionspersonal och jouransvarige ska
kunna tala och forsta svenska.

Abonnenten ska vid jourbestillning underrittas om totalpriset for aktuell
tomning.

1.10.8 Hamtningstider

Insamling och bortforsling ska normalt utféras vardagar kl. 07:00 — 21:00 om inte
sarskild 6verenskommelse triffas om annat.
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Jourtémning ska utféras av entreprendren inom 24 timmar (samtliga dagar 1
veckan) efter bestallning fran abonnent eller bestillare.

1.10.9 Tomning av tank och slamavskiljare vid samma tillfille

Entreprenoren ska 1 mojligaste man arbeta for att undvika dubbla korningar
genom att vid samma tillfille som den obligatoriska tomningen av slamavskiljare,
mojliggdra tomning av bade sluten tank och slamavskiljare.

1.10.10 Avlamning av avfall

Av entreprendren himtat slam t6ms enligt bestillarens anvisningar pa, av
bestillaren anvisad plats, till avloppsledningsnitet, utan kostnad for
entreprenoren.

e Ordinarie avlimningsplats dr slamtomningspunkt vid Mensittra, Nacka
kommun.

¢ Entreprenoren ska manadsvis limna 6ver en férteckning i excel-
format 6ver varje avlimning av slam till avloppsledningsniitet.
Forteckningen ska redovisa faktisk avlimnad mingd (m3) slam fran
himtningsfordonet till avloppsledningsnitet. De anliggningar dar
tomning skett ska pa sd sitt kunna sparas (med himtadress) till den
avlimnade volymen som tillférts ledningsnatet. Detta ar ett krav frin
Kippalaverket som dr mottagare av slammet.

Av entreprendren himtat fettavfall ska avlimnas vid av entreprenoren
toreslagen avfallsanligening. Se dven punkt 1.3.2, Underentreprendrer.

Av entreprendren himtat filtermaterial fran fosforfillor ska avlimnas vid av
entreprendren foreslagen avfallsanlaggning. Se dven punkt 1.3.2,
Underentreprenérer.

Insamlade/avlimnade mingder avfall ska redovisas for bestillaren. For
information angaende registrering och redovisning av mingder se punkt 1.13 och
1.14.

1.10.11 Service och underhall av slamtémningspunkten

Vid ordinarie avlimningsplats ansvarar entreprendren for att utféra enklare
service, t.ex. byta slang, kopplingar eller annan atgird. Entreprendren ansvarar
dven for att tillhandahalla n6dvindigt material.

e Innan service utfors ska eventuell atgird godkinnas av bestillare.

e Ersittning utgir med 500 kr/timme exkl. moms. Bestillaren svarar for
eventuella materialkostnader, mot sjilvkostnadspris. Uppskattad arbetstid
per ar: ca 40 timmar. Timpriset dr fast och ska accepteras av entreprendren.
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e Service/atgird ska utforas senast fem arbetsdagar efter patalande samt
godkinnande fran bestillaren.

.11 Abonnentregister for slaminsamling

Bestillaren lamnar i samband med kontraktsskrivande 6ver de senast
uppdaterade, befintliga abonnentregister. Bestillaren har idag kundtjanst inklusive
abonnentregister hos upphandlad entreprenor. Detta medfor att bestillaren 1
dagsliget inte kan garantera att abonnentregistret dr fullstindigt vid
entreprenadstart. Det aligger dock entreprendren att kontrollera och vid behov
komplettera listorna. Koérlistor med himtningsintervall far entreprenoren skapa
och uppdatera i samarbete med bestillaren.

Abonnentlistorna innehaller f6ljande uppgifter:
e Fastighetsbeteckning
e Fastighetsinnehavarens och/eller abonnentens namn och adress
e Himtnings- och faktureringsadress
e Tanktyp och volym
e Himtningsintervall, jourhamtningar och budade témningar
e Slanglingd/dragning i meter

e Eventuellt 6vriga uppgifter och detaljer kring himtstillet som kan behdvas
for att uppdraget skall kunna utforas.

Entreprencoren ska kontinuerligt samverka med bestillaren for att uppdatera
abonnentlistorna och himtningsplanen (kotlistor). Storre dndringar i
himtningsplanen far inte ske utan samrad med bestillaren. Entreprenéren ska
omedelbart meddela avvikelser fran registret och/eller dndrad himtningsdag till
bestillaren.

Utformning av register f6r himtning av filtermaterial fran fosforfillor utformas
successivt om sadana anliggningar tillkommer. Vilka uppgifter som krivs
bestims i samrad mellan bestillaren och entreprenéren.

Detaljer kring himtstillet, sisom beskrivning av plats och
framkorningsmdjligheter, last bom etc. ska pa begiran éverlimnas till
bestillaren inom en vecka.

Detaljer kring hamtstillet sisom beskrivning av plats och
framkorningsmojligheter, list bom etc. ska dven efter entreprenadens slut,
och inom en vecka, 6verlimnas till av bestillaren angiven entreprenor.

.12 Abonnentregister for fettinsamling

Bestillaren saknar 1 dagslaget ett register 6ver anliggningar dir insamling av
fettavfall férekommer. Ett register kommer att successivt att byggas upp med
samma uppgifter som ovan, punkt 1.11. Entreprendren ska samarbeta med
bestallaren for att bygga upp ett komplett register.
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I.13 Registrering av utford hamtning

For varje haimtning ska himtstille med adress, fastighetsbeteckning, tidpunkt och
himtad slammaingd (m3) registreras och skickas till bestillaren minst en gang mer
vecka, enligt bestillarens anvisningar. Se dven punkt 1.4.1.

For att kunna sirskilja lasten for respektive tomning och himtstille samt f6r
registrering av avlimnad mingd slam vid slampunkten/avlimningsplatsen ska
uppgifterna sammanstillas och 6verlimnas till bestillaren manadsvis enligt
bestillarens anvisningar.

Entreprendrens utrustning ska medge automatisk registrering av
abonnentuppgifter och insamlade mingder (m3)/utfort arbete. Vigutrustning dr
inte ndgot krav. Val av utrustning ska ske i samrad mellan bestillare och
entreprendr. Se dven punkt 1.7.3.

Vid ett tillfalle per ér, eller sa ofta som ansvarigt ackrediteringsorgan kraver, ska
installerad matningsutrustning i slamhamtningsfordon kontrolleras och
funktionsprovas av ackrediterad kontrollant. Kontroller bekostas av
entreprenoren.

I.14 Overlimning av registrerade uppgifter, statistik

Registrerade uppgifter enligt punkt, 1.4.1,1.7.2,1.7.7, 1.8.1, 1.8.3, 1.8.4, 1.10.10
och punkt 1.13 ska 6verlimnas till bestillaren - utan uppmaning - enligt 6nskad
frekvens. Vid entreprenadstart ska bestillaren och entreprendren tillsammans

komma 6verens om vilken/vilka dag/ar som statistiken ska vara bestillaren till
handa.

1.15 Matningsregler for hamtningsstillet

Anbudets A—pris ska avse ett grundpris dir forsta 10 m himtningsavstand ingar.
Himtningsavstindet innebdr faktisk slanglingd fran fordon till anslutningspunkt
vid slamavskiljare/tank. Utover dessa 10 meter utgar ersittning till entreprenoren
for varje tillkommande 5 meter, enligt A—prislistan.

For slanglingd 6ver 10 m ska entreprenéren mita upp och i abonnentregistret
och faktureringsunderlaget notera det omriknade himtningsavstandet (= faktisk
slanglingd).

For sugh6jd > 6 m skall entreprenéren mita upp och i abonnentregistret och
faktureringsunderlaget notera total sugh6jd samt tilligg f6r extra himtatgird. Pris
for tilligg enligt ovan anges i A-prislistan.

Det dligger entreprendren att ombesorja eventuell uppmitning och berikning av
himtningsavstand och sugh6jd samt att rapportera detta till bestéllaren s att
uppgifterna kan lagras i kundregistret som underlag for fakturering.

Tillfalliga fordndringar i slangdragningsstrickor till £6ljd av gatuarbeten,
trafitkomlaggningar m.m. ska godtas av entreprendren utan krav pa extra
ersittning.
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Slamsugning ér ett tungt arbete som uppmairksammats av Arbetsmiljéverket.

Dirfor ska entreprenoren och bestillaren samarbeta for att forbattra

himtningspersonalens arbetsmiljé. Se dven punkt 1.8.4 Arbetsmiljo.

1.16 Atgirder pa himtningsstillet

Entreprenoren ér skyldig att fére tomningen fOrvissa sig om eventuella
forsvarande omstindigheter sisom framkomlighet, vignatets barighet, angoring
fran sjosidan, vindmoijligheter, sugh6jd etc.

Foljande giller pa himtningsstillet:

Entreprendren ska tomma slamavskiljare, slutna tankar, reningsverk,
fosforfillor och fettavskiljare i den omfattning de férekommer beroende pa
abonnemang och bestillningar. Aven slam- och fettkakan i slam- och
fettavskiljare ska sugas upp.

Manluckor och liknande ska genom avfallslimnarens forsorg vara latt
tillgdngliga. Onskar avfallslimnaren hjalp med demontering av fastrostade
manluckor, framgravning etc. utgar timersittning till entreprenoren enligt
A—pris]istan.

Ingen ersittning utgar for tunga brunnslock. Det aligger entreprendren att
aktivt arbeta och i samrad med fastighetsinnehavaren ersitta tunga
brunnslock.

Rapport/foljesedel (tomningskvitto) pa utford tjanst (datum, tid, forare,
fordonets registreringsnummer, haimtad slammingd mm enligt bestallarens
anvisningar) ska limnas vid himtstillet. Se dven punkt 1.6.

Entreprendren ska vid témningen kontrollera att témningen och eventuella
avvikelser eller brister pa fastighetsidgarens utrustning registreras samt
rapporteras till fastighetsdgaren och bestallare.

Av entreprendren orsakade skador pa himtningsstillet ska omedelbart
dokumenteras, rapporteras och atgirdas.

Spill fran hanteringen ska stidas upp.

Om entreprendren noterar att tomningsintervallen beh6éver dndras ska det
omgiende rapporteras till bestillaren.

Enligt bestimmelser i kommunens avfallsféreskrifter ska avstindet mellan
uppstillnings-/angoringsplats for slamfordon och slamavskiljare, slutna
tankar, minireningsverk och fettavskiljare uppfylla arbetsmiljoverkets krav
pa god arbetsmiljo vid slamtémning. Avstandet ska vara noterat i
kundregistret och ska ge besked om den slanglingd som behovs. Uppgifter
om slangdragningsavstand finns for vissa fastigheter men kan vara
bristfillig. Om uppgift saknas ska entreprendren mita in avstandet vid
forsta tomningstillfallet.

Vid témning av fettavskiljare far slangdragning inte ske genom utrymme
dir livsmedel hanteras.

Vid témning av fosforfillor ska patyllning av nytt filtermaterial kunna
samordnas med tomningen. Ersittning for detta ska regleras genom
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overenskommelse mellan fastighetsinnehavaren och entreprendren utan
bestillarens medverkan.

e TFastighetsinnehavare ska ha mojlighet att nirvara vid tomningen och att
limna sirskilda anvisningar, t ex om placering av slamavskiljare och
vandmoijlighet. Tidpunkt for detta avgors i samrad mellan
fastighetsinnehavare och entreprenor samt kommuniceras av
entreprenoren.

e Meddelande om att tomning har utforts ska limnas till
fastighetsinnehavaren eller verksamhetsutévaren i brevlada eller pa annat
limpligt sitt. Se punkt. 1.6 Information till kunder. Detaljerade rutiner
bestims i samrad mellan bestillare och entreprenor.

.17 Option pa tomning av kvarnat matavfall fran tank

Under entreprenadperioden kan det komma att installeras enstaka tankar f6r
kvarnat matavfall i Nacka kommun.

Principen dr att matavfallet mals i en kvarn och mellanlagras i en tank som
toms av ett slamsugningsfordon. Detta ir framférallt en 16sning f6r
verksamheter med storre mingder matavfall som i exempelvis storkok,
skolkok och restauranger.

Krav for tomning ar att det ska vara ett rengjort fordon samt en
tomningsslang som ér avsedd f6r denna tomning.

Insamlat avfall far inte blandas med avfall frin andra uppdragsgivare utan
bestillarens medgivande.

Nacka kommun har f6r narvarande avtal med SRV dtervinning AB f6r
avlaimning av insamlat matavfall pa Sofielunds avfallsanliggning i Huddinge
kommun. Mottagningsanliggning f6r matavfallet kan komma att férindras
under avtalsperioden beroende pa resultat av kommande upphandling av
mottagningsanligening f6r matavfall. Nuvarande 6ppettider pa Sofielund fo6r
avlaimning av matavfall 4r mindag-torsdag kl. 06.30 — 17.00 och fredagar kl.
06.30 — 16.00. Avfallet ska vagas in och avlimnas enligt anldggningsigarens
anvisningar. Avfallet far limnas utan avgift for entreprendren.
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