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TJANSTESKRIVELSE

Natur- och trafiknamnden

Information slamentreprenad - 6vergangsproblem

Forslag till beslut

Nimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Vid start av ny slamentreprenad den 1 april 2015 har en del 6vergangsproblem uppstatt.
Konsekvensen av detta dr att kunder kan komma att drabbas av utebliven tomning eller
dubbeltémningar. Via ett brevutskick uppmanas kunderna att kontakta kundservice VA och
avfall och meddela sina uppgifter om tomningsfrekvens och om témning av slamavskiljare
utforts fore 1 april.

Arendet

Bakgrund. Den 1 april startade en ny entreprenad for insamling av slam frin enskilda
avlopp (och fett fran fettavskiljare). Entreprenoren Cija tank vann upphandlingen och har
tornyat fortroende fram till ar 2020 med option pa forlingning i totalt tvd ar. Den stora
torindringen vid entreprenadskiftet dr att abonnentadministrationen fér slamhidmtningen
har flyttats till kommunen. I och med det har kundregistret lyfts 6ver fran entreprenéren
och faktureringen och avrakning sker numera via systemet EDP Future. Syftet med
omstillningen ér att lyfta 6ver kompetensen och kundregistret till kommunen med bittre
insyn i ekonomin. Var kunskap ska inte falla i och med byte av entreprenor. Det hir
forenklar dven arbetet och minskar évergangsproblemen vid framtida upphandlingar.

Problemet. Vi har tampats med flera ”barnsjukdomar” sen 1 april. Det mesta har kunnat
16sas i samarbete med entreprendren, men vissa problem kvarstar. Kundregistret som
6vertagits fran entreprendren har inte varit hundra procent komplett. Det i kombination
med att 6verforingen av data krivde manuell hantering av kundservice VA och avfall —
vilket tyvirr inneburit att vissa uppgifter missats att flyttas 6ver - har medfért konsekvenser
tor kunderna. Exempelvis har nagra kunder hort av sig da de har drabbats av 6verfulla
slamtankar/avskiljare pd grund av att de inte fitt tomt enligt tidigare avtalat schema.

Ytterligare ett bekymmer dr ovissheten om vilka slamavskiljare som témdes av
entreprendren forra aret och fram till 1 april 1 ar. Témningsfrekvensen regleras i
avfallstoreskrifterna vilket gor att vissa anldggningar behdver témmas minst tva ganger per
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ar, andra sa sillan som en gang vartannat ar. Konsekvensen ér att kunderna riskerar att
drabbas av “onddiga” tomningar.

Insatta atgirder. Entreprendren har uppmanats att limna in listor 6ver utférda tomningar
av slamavskiljare och vara behjalpliga i de akutfall som kan uppsta. VA- och avfallsenheten
har gitt ut med yttetligare ett informationsbrev till kunderna (i skiftet maj/juni) och vidjat
till kunder som inte fatt tomt efter 1 april att kontakta kundservice VA och avfall f6r
kontroll av sina kunduppgifter. De kunder som vet att deras slamavskiljare tomts fore 1
april uppmanas att meddela detta till kundservice, f6r att minska risken f6r
dubbeltémningar.

Prognos. Overgingsproblemen bedéms vara avhjilpta till hosten. Men ett helt komplett
kundregister beriknas ta upp till ett ar att bygga upp. Det krivs en kontakt med kunderna
for att uppgifterna ska kunna sikerstillas.

Ekonomiska konsekvenser

Drabbade kunder kompenseras genom att slippa betala tilliggsavgift for jour- eller
expresstomning. (Vid bradskande tomningar.) De kunder som drabbats av storre skada far
skicka in sin begiran om ersittning for provning av férsikringsbolaget. Det ér hittills en
kund som krivt ersittning.

Bilagor
Inga bilagor.
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