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1. Inledning

VAGA VISA ir ett utvirderingssamarbete inom utbildningsomradet mellan fem kommuner i
Stockholmsomradet; Ekerd, Nacka, Sollentuna, Upplands Vidsby och Danderyd. Syftet med
samarbetet dr att 6ka maluppfyllelsen i forskola och skola. VAGA VISA:
e Baseras pa ldroplaner for forskola och skola
Utgar fran ett barn- och elevperspektiv
Stodjer det systematiska kvalitetsarbetet
Jamfor kommunernas forskolor och skolor
Sprider goda exempel och bidrar till lirande och utveckling

Samarbetet startade 1998 med observationer i grundskolan. Fran och med ar 2006 har
samarbetet namnet VAGA VISA. Metoderna omfattar idag observationer fran forskola till
gymnasium, gemensam kundenkit samt sjalvvirdering genomford av verksamhetens
personal. Pedagoger och skolledare observerar en skola eller forskola i en annan kommun &n
den dir de arbetar. Samarbetet dr numera 6ppet dven for andra kommuner som vill ansluta sig.

Denna arsrapport summerar utvirderingen for lasaret 2012/2013. Rapporten skrevs 1
november 2013 och redovisar ocksa en del uppgifter avseende hosten 2013. Arsrapporten har
i ar skrivits gemensamt av de fem kommunernas samordnare for VAGA VISA.

Innehall

Arsrapporten ger en samlad bild av metoder och resultat i VAGA VISA, dvs.
kundundersokning, sjidlvvirdering och observationer. Rapporten visar verksamheten i siffror
och viktiga hiindelser i samarbetet. Arets rapport visar dessutom pé vad som har hnt efter
observationen enligt den uppfoljning som kommunerna genomfort.

Malgrupp

Malgrupp for arsrapporten ér politiker i utbildningsndmnder, styrgrupp och andra tjanstemén
och andra kommuner som vill veta mer om metoden. Aven observatorer har intresse av
rapporten, liksom skolledare och chefer i verksamheten.

Denna rapport kan sparas ned fran www.ekero.se/vagavisa . Dér finns ocksa en Power Point
version som visar de viktigaste resultaten.

Begrepp
I rapporten anvinds begreppet skola for alla verksamheter som forskola, grundskola, sdrskola
och gymnasieskola.



2. Utvirdering i VAGA VISA

Observationer

Observationer genomfors av skolledare och pedagoger som utbildats sérskilt for uppdraget.
Observatorerna bildar lag som besoker en skola i en annan kommun under en period.
Observatorerna skaffar sig en sa heltdckande bild som mojligt av skolan och dess verksamhet
genom verksamhets- eller lektionsbesok och samtal med elever, personal och skolledning. 1
observationsarbetet ingar ocksa att ta del av skolans pedagogiska dokumentation. En
metodbok styr och stddjer observatorernas arbete. Metodboken dr gemensam for alla
verksamheter fran forskola till gymnasium.

Observationerna avser fem malomraden som utgar fran ldroplanerna:

e Normer och virden

e Utveckling och ldarande/kunskaper

® Ansvar och inflytande

e Bedomning och betyg (giller inte forskola)
e Rektors/ Forskolechefens ansvar

Observatorerna beskriver och bedomer skolans arbete och resultat inom de olika
malomradena. Om skolan har observerats tidigare foljer observatorerna upp de
forbattringsomraden som redovisats i den tidigare rapporten. Observationen redovisas i en
rapport enligt sirskild mall, diir bedsmningen gérs dels i text och dels i en skala':

Innan rapporterna ar slutgiltiga faktagranskas de av skolan som har observerats och
metodgranskas av tjinstemédnnen i kommunerna och vid behov utvecklas rapporterna av
observatorerna efter granskningen. Den slutliga rapporten 6verlimnas till den observerade
skolan samt till kommunens forvaltningschef.

Kundundersokningen
Kundundersokningen &r en arlig enkétundersokning som genomfordes forsta gangen 2005.
Malgruppen ir fordldrar till barn i kommunernas forskole- och grundskoleverksamheter
(forskoleklass, arskurs tva, fem och atta) samt elever i grundskolan (arskurs fem och atta).
Enkiterna innehaller 18 till 25 gemensamma fragor. Ytterligare cirka fem fragor kopplas till
varje kommuns egna mal. De gemensamma fragorna anknyter till och analyseras utifran sju
malomraden, baserade pa laroplanerna:

e Normer och virden

e Utveckling och ldarande/kunskaper

® Ansvar och inflytande

e Forskola/skola och hem

e Overgéngar, samverkan och omvirld

' 4.0 MYCKET GOD KVALITET - verksamheten uppvisar goda 1sningar och forhallanden som visar att den
kommit langt i sin strdvan att na malen.

3.0 GOD KVALITET - verksamheten har i huvudsak god kvalitet med vissa forbattringsomraden

2.0 TILLFREDSTALLANDE - verksamheten ir i huvudsak tillfredsstillande, men har varierande kvalitet eller
vissa brister.

1.0 EJ TILLFREDSTALLANDE — verksamheten #r utifran gillande styrdokument inte tillfredstillande.



e Bedomning och betyg (giller inte forskola)
e Rektor/ Forskolechefens ansvar

De som svarar pa enkéten anger pa en fyrgradig skala i vilken grad de instimmer i olika
(positivt formulerade) pastaenden. Vid behov anpassas fragorna till olika svarsgrupper.

Sjalvvarderingen

Sjalvvirderingen visar medarbetarnas bedomning av forskolans/skolans verksamhet pa
laroplanens malomraden. Sjédlvvirderingen #r ett vardefullt verktyg i kvalitetsarbetet pa
forskolan eller skolan. Genom att upprepa sjalvvirderingen kan utvecklingsarbete foljas upp.
Ett sdrskilt stodmaterial finns for forskolors och skolors arbete med resultaten.

Sjalvvirderingen genomfors med en webb- baserad enkit som besvaras anonymt av
pedagoger i forskola och fritidshem samt ldrare i grundskola och gymnasieskola. Enkiten
bestar av ca 45 pastaenden dér den som svarar anger i vilken grad han eller hon instimmer
enligt en fyrgradig skala. Fragorna utgar fran samma sju malomraden som
kundundersokningen, och fragorna har en nira koppling till liroplanerna. Kommunen viljer
om den vill genomfora sjdlvvirderingen pa alla enheter i en eller flera skolformer i samband
med kundundersokningen eller om den bara genomfors infor en observation.

Organisation och styrning

Arbetet i VAGA VISA styrs av en styrgrupp, dir skolchef eller motsvarande ingér, dvs. den
tjansteman som har den politiska nimndens uppdrag att ansvara for utbildningsfragor. En
gang per ar presenteras dven resultatet i utvarderingen for ordférande i de politiska nimnderna
1 de deltagande kommunerna.

Varje kommun har en samordnare for VAGA VISA. I samordnarnas uppdrag ingar att ansvara
for genomforandet av utvirderingen och att sdkra kvaliteten. Samordnarna rekryterar och
utbildar observatorer. Samordnarna ansvarar ocksa for att utveckla och uppdatera metoderna,
sprida information om VAGA VISA samt genomfora uppdrag som initieras av styrgruppen.
VAGA VISA har en koordinator som svarar for gemensam administration och som &r
sekreterare i styr- och samordnargruppen, Berit Lund.

Kommunerna turas om att vara ordférande i styrgrupp och samordnargrupp. Under 2013 har
Sollentuna varit ordférandekommun.

Gruppernas sammanséittning november 2013:

Kommun Styrgrupp Samordnare
Danderyd Birgitta Jacobsson Eva Hoas

Ekero Anders Anagrius Madeleine Forsberg
Nacka Susanne Nord Carina Legerius
Sollentuna Daniel Broman Mimmi Forsgren

Upplands Visby Eva Dahlgren Kerstin Jakobsson



3. Verksamhetsberattelse

Observationer
Under ldsaret 2012/13 har totalt 45 enheter observerats, jamfort med foregaende ldsar da 54
enheter observerades.

Totalt under 2012/13 har 44 observatorer observerat en eller flera ganger. Foregaende ldsar
observerade 47 observatorer. Antalet observationsdagar uppgick till 307 pa hosten 2012 och
362 pa varen 2013, totalt 669 dagar. Foregaende ldsar genomfordes 820 observationsdagar.
Minskningen beror framst pa att vi tagit hansyn till att skolinspektionen varit ute i tva
kommuner under 2012.

Tabell 1: Enheter som observerats i de fem nuvarande VAGA VISA kommunerna

Forskola Grundskola Gymnasieskola | Totalt

Varen 2011 23 8 - 31
Hosten 2011 15 10 - 25
Varen 2012 22 6 1 29
Hosten 2012 12 6 1 19
Varen 2013 18 4 1 23
Hosten 2013 12 7 2 21
(enligt plan)

Tabell 2:Genomforda observationer veckorna 7-17, 2013

Kommun Forskola | Grundskola Gymnasium Totalt
Danderyd 4 - - 4
Ekero 1 - - 1
Nacka 8 2 - 10
Sollentuna 5 2 - 7
Upplands Visby - - 1 1
Summa: 18 4 1 23
Tabell 3:Genomforda observationer veckorna 36-48, 2013

Kommun Forskola | Grundskola | Gymnasium | Totalt
Danderyd 2 - 1 3
Ekero 1 - - 1
Nacka 5 4 1 10
Sollentuna 4 2 - 6
Upplands Visby - 1 - 1
Summa: 12 7 2 21

Rekrytering av observatorer

Varje kommun rekryterar det antal observatorer som behovs. VAGA VISA - samordnaren i
respektive kommun ansvarar for detta. Den som vill bli observator skickar en skriftlig
ansokan till kommunens samordnare for VAGA VISA. Eftersom rapportskrivning ir en viktig
del av uppdraget bor observatoren skicka med exempel pa nagot han/hon skrivit, t.ex. en
rapport, en plan, ett fordldrabrev. Samordnaren tar referenser fran observatorens narmaste
chef. Som regel genomfors en intervju som en del i rekryteringen.




For att bli en bra observator ska man vara en erfaren och erkint skicklig pedagog, ha visat pa
intresse for skolutvecklingsfragor, vara vil insatt i gillande styrdokument samt ha vana att
uttrycka sig i tal och skrift och ha formaga att se samband och dra slutsatser. Observatorer ska
ha en pedagogisk hogskoleutbildning eller motsvarande.

Utbildning for observatorer

For att sdkra en hog kvalitet i observationernas genomforande &r utbildningen av observatorer
mycket viktig. Utbildningen bestar av en tvadagars introduktionsutbildning for nya
observatorer. For att utveckla kompetensen hos observatorer erbjuds tva fortbildningsdagar
under aret, sa kallade inspirationsdagar. Vid sidan av den gemensamma utbildningen ordnar
samordnaren i varje kommun tréiffar for de egna observatorerna.

Introduktionsutbildning VAGA VISA

Syftet med utbildningen ir att fa en introduktion i vad uppdraget som observator innebir och
att fa en grundkurs i rapportskrivning. Utbildningen omfattar tva dagar och innehaller en
presentation av VAGA VIS A-konceptet, presentation av observatorsuppdraget och hur en
observation gér till frin A-O, samt utbildning i rapportskrivning. Utbildningen genomfors av
2-3 samordnare tillsammans med erfarna skolobservatorer. Antalet nya observatorer som
deltagit i introduktionsutbildning i januari 2013 var 11 pedagoger.

Inspirationsdagar

Samordnarna for VAGA VISA planerar varje termin en utbildningsdag for samtliga
observatorer. Dagen har fatt namnet ”Inspirationsdag” och syftar till att stodja och
vidareutbilda observatorerna i observatorsrollen.

Inspirationsdagen hosten 2012

Dagen inleddes med en foreldsning av Malin Adriansson om “atgirdsprogram’ och ldrares
synsitt — en kartliggning av problem och mojligheter 1 arbetet med att uppritta
atgardsprogram i en hogstadieskola. De viktigaste framgangsfaktorerna enligt Adriansson for
resultatet av ett atgdrdsprogram ar:

Lirares synsitt pa hur eleven kan na kunskap.

Dialog och kommunikation med eleven.

Vikten av kontakten med elevernas forédldrar och hur den sker.
Anpassa inldrning utifran elevernas svarigheter.

Samarbete i arbetslaget

En atgérdsplan inte fler for samma elev.

Forindra sitt undervisningssitt.

Skolans organisation och ledningsstruktur

Malin Adrianssons artikel om atgéardsprogram och ldrares synsitt” har publicerats i
Skolportens artikelserie for utvecklingsarbete i skolan. Hon dr hogstadielédrare i svenska,
engelska, franska samt specialldrare pa Myrsjoskolan i Nacka.

Lisa Clifford, dagens andra forelédsare fokuserade pa "Pedagogisk dokumentation” som stod
for utvirdering och utveckling i det vardagliga arbetet i forskolan. Begreppet pedagogisk
dokumentation #r myntat av Gunilla Dahlberg, professor i pedagogik pa barn- och
ungdomsvetenskapliga institutionen vid Stockholms universitet.

Pedagogisk dokumentation anvénds hér som ett virdefullt processinriktat arbetsverktyg som
har sin grund i barnsyn, kunskapssyn och foridndrat forhallningssitt till forskolans arbete. Den
pedagogiska dokumentationen lyfter fram barnet och pedagogiken som medkonstruktor av



kultur och kunskap, och dr kopplat till synen pa kunskap och ldrande. Det ligger i linje med
laroplanen som lyfter fram ett utforskande arbetssitt. Utforskande och undersokande
arbetssitt stodjer formagor som: kritiskt tinkande, kreativitet, kommunikation,
problemlosning, processarbete etc.

Lisa arbetar som pedagogista i Ekeré kommun. En pedagogistas roll ar att leda och utmana
pedagogerna och verksamheten utifran viarderingar och pedagogiska stéllningstagande som
forskolan tagit stédllning for och som forknippas med Reggio Emilias pedagogiska filosofi.

Inspirationsdagen varen 2013

Ingegerd Salomonsson, grundskoleutvérderare vid utbildningsforvaltningen i Stockholms
stad dr inbjuden att beréttar om sitt arbete, och de erfarenheter hon har av att arbeta med
utvirdering av skolor pa heltid. Tanken ir att vi ska fa perspektiv pa vart eget
utvecklingsarbete inom VAGA VISA.

Ingegerd har tidigare varit observator i VAGA VISA nir hon arbetade som rektor i Nacka.

Utvirderingen/observationen i Stockholm inleds med en processplanering. I den ingér ett brev
till rektorn for den skola som ska observeras om hur arbetet gar till. Med brevet skickas ocksa
en bedomningsmatris med (7-9 kriterier ) som har stod i ldroplanen. Observatoren triffar
forst skolans ledning for att de ska fa ge sin bild av skolan. Samtliga klasser, grupper,
skolhdlsovard mfl besoks darefter under ca fyra dagar. Intervjuer goérs med ledning,
skolpersonal och elever. Ingegérd podngterar att det dr viktigt att vara lyssnande, 6dmjuk,
stdlla 6ppna fragor och ha gott om tid for aterkoppling for att kunna ge en réttvisande bild av
verksamheten. Perspektivet i det personliga motet och i rapporten dr inte vad som ér ritt eller
fel utan vad som kan utvecklas. I rapporten anvinds inte ordet maste eftersom det anger
inspektion utan bor.

Utviérdering/observation av Stockholms grundskolor mynnar ut i en “faordig” rapport som
inleds med sammanfattning, styrkor och utvecklingsomraden. Dirpa foljer enhetens
forutsittningar redovisat i ett indextal. Givet bedomning tittar observatoren pa vad som ir bra
och vad som bor atgirdas utifran bedomningskriterierna.

Innan rapporten firdigstélls fors en resultatdialog med utbildningschefen. Rapporterna
bedoms inte vara jimforbara och ldggs inte ut pa nitet. Sammanfattningsvis avslutar Ingegird
med att understryka att utvirderingen/observationen &r ett reflexionsuppdrag dir elev, dialog,
ddmjukhet och aterkopplingen star i centrum”.

Dirpa foljer en diskussion i smagrupper och storgrupp om skillnader mellan Stockholm
utvirdering och VAGA VISA.

Under dagen ger ocksa samordnarna en bild av vad som #r pa gang inom VAGA VISA. For
observatdrer med kompetens inriktad pa grundskola och gymnasieskola gors en genomgang
om bakgrunden till fordjupad observation med resultatkoppling. Erfarenheter fran hostens
pilotobservationer lyfts for att utveckla och vara ett stod i det fortsatta arbetet.

For att underlitta rapportskrivande for observatorerna har en rapportmall ersatt de tre tidigare.
Dessutom har anvisningarna till rapportmall lagts in direkt 1 mallen.

Slutligen triffas de lag som ska observera under varen for att lira kénna varandra och planera
sitt gemensamma arbete.



Inspirationsdagen hosten 2013

Viren 2013 fick Ann Ohman Sandberg fran forsknings- och utvecklingsforetaget APeL i
uppdrag av styrgruppen att utvirdera observationerna inom VAGA VISA. Hon inleder dagen
med en presentation av utvidrderingen ur ett observatorsperspektiv. For vidare information om
uppdraget och resultatet se "Utvirdering av VAGA VISA modellen ” pa sid 12.

Tillvarata observatorernas kompetens

Gruppdiskussioner kring hur vi bést kan organisera for utveckling och de behov som finns av
att organisera observatorernas aterkoppling till ansvarig samordnare, den egna skolan och den
egna kommunen. For att hitta strukturer kan ett arshjul behdvas och styrdokumenten ses 6ver
for bittre samstammighet. For skolledare och chefer behovs fortydligande att processen ér
skolutveckling, bade for den observerade skolan och for observatorens hemskola. Olika
forslag som kom fram kring hur man kan tillvarata observatdrernas kompetens 1
hemkommunen var t ex utvecklingsdag inom kommunen, olika pedagogiska forum att delta i
och kollegial handledning pa egna skolan.

Rekrytering

Nyrekrytering &r ett prioriterat omrade déar skolutvecklaruppdrag pa olika sitt kanske kan
kopplas ihop i kommunen - observatorer, coacher, karridrtjanster som t ex forsteldrare kan
inga i kommunens observatorsteam. Ett nytt grepp kring marknadsforing behover komma till
stand. Alla observatorer &r ense om att observationsuppdrag bidrar till egen
kompetensutveckling och att detta kan anvindas som argument i marknadsforingen for
uppdraget. Konceptet behover spridas pa ett tydligare sitt. Olika forslag bollades som att aka
ut till skolorna med information, informera pa skolledartriffar, 1dgga upp information pa
kommunens hemsida, ta fram nytt informationsmaterial mm. Erséttningen, bade till
observatorer och till skolan/arbetslaget, behover ses 6ver. Skolledare skulle kunna delta i en
observation frekvent som kompetensutveckling/omvirldsbevakning/ledarutveckling.

Observatorsteamets utveckling

Man kan differentiera rollerna i observatorsteamen med olika ansvar, olika tidsomfattning.
Detta kan underlitta i rekryteringen av skolledare. Fordelar och nackdelar i konstruktionen av
teamen diskuterades, samma personer eller inte, antal deltagare i teamen, deltagare fran
samma kommun — samma skola eller inte. Fortsatt arbete med inspirationsdagar och
fortbildning inom kompetenserna for att fa hog kvalitet pa rapporterna dr avgorande. Man kan
anvinda konkreta exempel for att fa verktyg for olika svara situationer. Samordnarrollen &r
viktig som stdd for observatorerna.

Under inspirationsdagen redovisades ocksa hur en sammanslagning av anvisningar till en
rapportmall och sjédlva rapportmallen har gjorts for att underlétta for observatorerna. Tidigare
har det varit tre olika rapportmallar och en separat anvisning till rapportmall. En blankett
avsedd for enhetens uppgifter har ocksa fardigstillts. Enheten ska sjilv fylla i vissa uppgifter
fore observationen. Detta forvintas ge en tidsbesparing till observatorerna.

Styrgruppen for Vaga Visa har tillsammans med har samordnarna gjort en handlingsplan for
utveckling inom Vaga Visa med utgangspunkt fran utredningens slutsatser. (Se sid 12 for
handlingsplanen i sin helhet).
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Sjalvvardering

En metod fér sjilvvirdering borjade anvindas 2006 i VAGA VISA infér en observation. 2013
borjade en ny enkit att anviandas och sjdlvvirderingen genomfordes for forsta gangen pa alla
forskolor i kommunerna, och i nagon kommun dven pa alla grundskolor och fritidshem.
Sjélvvérderingen knots samman med kundundersokningen istéllet for som tidigare med
observationen.

Det finns fyra olika enkiter som har mellan 43-55 fragor:
* Pedagoger i forskola
e Laérare i forskoleklass, grundskola,
* Pedagoger i fritidshem
e Larare i gymnasieskola (under utarbetande)

Ett sarskilt stodmaterial har tagits fram for forskolors och skolors arbete med resultaten. Dir
ges bl a ett antal diskussionsfragor, t ex
* Vilka pastaenden har vi skattat oss hogt resp lagt pa? Tillhor dessa pastaenden nagot
sarskilt omrade i laroplanen?
» Kainner vi igen oss i resultaten? Har vi skattat oss for hogt? For lagt?
* Vilka orsaker finns bakom resultaten? Kan vi se resultat av olika insatser, t ex
kompetensutveckling?
* Vilka dr vara viktigaste forbattringsomraden utifran resultaten?

For att underlitta jimforelser mellan resultaten 1 kundundersdkning och sjdlvvirdering
redovisas resultat i diagrammen nedan:

Var forskola

Malomraden jamfért med kommungenomsnittet - Kundundersékningen bland foraldrar 15 svar, 94%
Lagre sjalvvardering Kommungenomsnittet Hogre sjalvvardering

Hégre kundvéardering

Stimulerande lar:

o)

:‘g Sarskilt stod

% Grundlaggande varden

S Ansvar och inflytande 2

2 for elever/ barn larande
E Rektorns/

g férskolechefens ansvar

4

Overgripande

| den gula rutan finns de omraden som far lagre
betyg i kundundersokningen, men hogre betyg i
sjalvvérderingen jamfort med kommungenomshnittet

| de flerfargade rutorna finns de omraden som ligger
lika eller mycket nara kommungenomsnittet.

Lagre kundvardering

Pa denna forskola bedomer bade fordldrar och medarbetare att kontakterna mellan forskolan
och hemmet fungerar vil. Bade fordldrars och medarbetares bedomning ligger 6ver
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kommungenomsnittet. Nir det giller arbetsklimatet dr medarbetarnas bedomning under
kommungenomsnittet, men fordldrarnas bedomning #dr genomsnittlig. Pa flera omraden ligger
bade medarbetarnas och fordldrarnas bedomning pa kommungenomsnittet, dvs i den mittersta
rutan.

Kundundersodkning
Kundundersokningen genomférdes ar 2013 av Pilen AB. I undersokningen deltog nio
kommuner, VAGA VIS A kommunerna samt Norrtilje, Tdby, Vallentuna och Viarmdo.

Undersokningen genomfordes pa samma sétt som foregaende ar. Nytt for aret var att
kommunerna kunde vilja till ett webbaserat analysverktyg, dir resultat kan tas fram t ex
uppdelat pa kon. Svaren pa olika fragor kan rangordnas for att visa styrkor och svagheter,
eller jimforelser kan visas over tid for valda grupper.

Vdlkommen ftill Pilens Analysverktyg

- BTART 3 g i
o = Hir kan resultaten pd kuntundersikning=n plockas fram p& minga olika st fir att 15 fram relevanta shitsatser, Ex=mpe!
Genvagar for . Sr utveckiing mellan &r, [§mfirelse m=d andra skolor, skillnader mellan elzver och Mrfldrar, och mycket mer, Fir att skapa
Adoifsson, Yiva {Grupp) - FérSkrar Fami,]eag slika Siagram arvinder Su manyn Gl yirster, Genom alt kicka kan du vilja:

UTWVECKLING » KiEn

» Arst di urdersfkning=n gEnomltndes
STYRKOR OCH SVAGHETER » Vilkan elier vilks milgrupp du vill studera
POJKAR OCH FLICROR * Skola och eventuella avisiningar och delgruppsr

o i ifika frigo
Kin

JAMFORT MED ANDRA . T i g ) o
WElj=r du int= ndgon specifik skolz, milgrupp eller friga s gdm ingst urval och slla visss tillet, D= tre nutoma &
e . ikcpkopplade vilket giir alt om de viljer =n fSrskola =3 gdr det inte lEngre att vilja ak & i malgruppsrutan.
| = Eoja Aanies Lirget rad i manyn kan = =it srtal val fir att styrs hur =iffrorms sk radevisss, Viller du "Rangerdne” od sorteres
Ar ) Sisgrammen med avse=nde pd resultat=t med bist Sverst, annars liggs d= | =n ordning anpassad T4 att jSmfbra. Du kan
— T T ven vilja clika disgramtyp=r eller it 14 resultst=t i tabeliform.
2013 2012 2011 . .
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4. Utvardering av observationerna i Vaga Visa

Varen 2013 fick Ann Ohman Sandberg pa APeL Forskning & utveckling uppdraget att
utvirdera hur observationerna i Vaga Visa tjdnar sitt syfte. Utvirderingen forvintades sdga
nagot om hur utvérderingsverktyget fungerar, verktygets utvecklingspotential och hur ett
fortsatt arbete med verktyget kan se ut samt ge kommunernas ledning underlag for att
forbittra den pagaende processen med att astadkomma hojd maluppfyllelse.

Syftet med Vaga Visa dr att:
* utgora en viktig del av kvalitetsuppfoljningen

* bidra till 6kad maluppfyllelse

* ge underlag for analyser och jimforelser mellan kommuner och skolor
» stimulera till erfarenhetsutbyte och tkat larande

* utga fran ett medborgarperspektiv

I APeL:s uppdrag ingick ocksa att gora en litteratursokning for att ta reda pa vilken kunskap
det finns om utvirderingsmetoder som liknar Vaga Visa. Denna sokning visade att det &r svart
att hitta vetenskapliga studier som visar vad virdet av kollegiala metoder for utvérdering,
liknande den som anvénds i Vaga Visa, r.

Utvirderingen bygger pa data som har samlats in genom tre webbaserade
enkdtundersokningar, enskilda intervjuer med 30 personer (skolledare, politiker,
observatdrer), tva gruppintervjuer (Vaga Visa:s styrgrupp och samordnargrupp) och ett
analysseminarium med styrgrupp, samordnare, nagra observatorer och rektorer.

Resultatet &r strukturerat kring tva centrala fragor; Hur fungerar Vaga Visa-observationerna?
Hur tjdnar Vaga Visa sitt syfte? Nagra av de intervjuade anser att mycket tid gar till att
administrera skriftligt material 1 forberedelsen av observationen och att tidschemat kan vara
pressat i samband med observationer i verksamheter med manga forbattringsomraden. I dessa
fall dr det speciellt viktigt hur bedomningarna 1 rapporten dr motiverade och formulerade.

Det framkommer ocksa att observatorerna anser att det behovs en bittre samstimmighet
mellan metodboken, bedomningsmatrisen och intervjufragorna.

Utvirderingen visar att Vaga Visa uppfyller de tva forsta delsyftena vil. Manga rektorer ser
Vaga Visa som ett virdefullt verktyg for att arbeta med verksamhetens systematiska
kvalitetsarbete, vilket ses som en indikation pa att Vaga Visa bidrar till 6kad maluppfyllelse.
Kring de tre sista delsyftena finner Ann Ohman Sandberg att det beh6vs fortydliganden.
Utvirderingen visar att Vaga Visa ger underlag for att gora jamforelser mellan kommuner och
skolor — i den meningen uppfylls syftet. Mojligheten utnyttjas dock i liten utstrickning idag —
hir finns alltsa utvecklingspotential.

Vaga Visa stimulerar till ldrande i den meningen att observationsrapporterna anviands som ett
verktyg for ldrande, ddremot anvinds inte Vaga Visa for att stimulera till ett systematiskt
erfarenhetsutbyte mellan verksamheter och kommuner.

Utformningen av rapporterna ar inte gjord med utgangspunkt fran ett medborgarperspektiv.
Rapporterna ar offentliga handlingar vilket m6jliggor for kommunernas invanare att ta del av
dem. Tillgingligheten varierar mellan kommunerna och det finns ett dilemma om rapporterna
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samtidigt ska fungera som ett verktyg for kvalitetsarbete for politiker och tjinstemin resp
forskolor/skolor och dessutom ha ett medborgarperspektiv. Ett fortydligande kan behdvas
kring vilka som ska ses som den primdra malgruppen.

Ann Ohman Sandbergs avslutande reflektion ir att kvaliteten i observationerna stir och faller
med observatorernas kompetens. Observatorerna har déarfor en nyckelroll och man behover
fundera pa hur fler duktiga pedagoger och skolledare kan rekryteras.

Overenskommen handlingsplan i Styrgruppen

Oversyn av styrdokument och stodmaterial — genomfors under lisaret 2013/2014
av Ann Ohman Sandberg i samarbete med referensgrupp frin samordnare och
observatorer

Tydligare ansvarsfordelning i observatorslagen — observationsledare, observator
och skolledare pa deltid med begrinsat uppdrag

Rekrytering av observatorer — t ex genom marknadsféringskampanj i
rektorsgrupperna, deluppdrag for forstelirare, del av den praktiska utbildningen for
bitradande rektorer, del av ledarskapsutvecklingsprogram for skolledare, begransning
av uppdraget for skolledare 1 sammanséttningen av observatorslagen for att mojliggora
deltagande av fler skolledare

Arvodet — Hojning till 600:- for observationsledare och 300:- for ordinarie observator.
Summan tillimpas fr o m ht 2013, nya titlar tillimpas fr o m vt 2014.
Terminsobservatorer ersitts med sin ordinarie 16n + 2500:- per manad.

Vid aterkoppling till nimnden/kommunen stills fragor om hur rektor tagit till vara
pa sin/sina observatorers kompetens.

Okat samarbete kring analys och uppféljning av resultat i det systematiska
kvalitetsarbetet pa olika nivaer: forvaltningsniva — skolledarniva

Okat samarbete mellan kommunerna runt inbjudningar till olika former av
aktiviteter.

Kompetensutveckling kring rapportskrivning och analysarbete for observatorer
Uppfoljning av handlingsplanens utfall pa styrgruppsméte i slutet av maj 2014.
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Fordjupnings- och bredd-observationer

Under hosten 2012 och varen 2013 testades en ny modell med fordjupade observationer i
grundskolan i ett pilotprojekt. Syftet var att fordjupa observationer till angeligna omraden for
att ge skolorna bittre ledning i kvalitetsarbetet, och att dven ta in elevresultaten 1 analysen i
observationsrapporten. Erfarenheterna fran de genomforda pilotobservationerna var blandade.
Nagra pilotobservationer resulterade i mycket intressanta analyser av de utvalda omradena,
men i nagra andra fall bedomdes inte de férdjupade observationerna ha givit nagot tydligt
mervirde, vilket kan hinga samman med att metod och uppdrag blivit otydligt.

Till hosten 2013 beslots att det finns tva typer av observationer i grund- och gymnasieskola,
fordjupnings- respektive bredd-observationer. Formerna for de olika typerna tydliggjordes, se
nedan. En bredd-observation motsvarar den tidigare modellen. Kommunen avgéor vilken typ
av observation som ska genomforas pa en skola. Under hosten 2013 genomfordes tva
fordjupade observationer, en i Danderyd och en 1 Sollentuna, resterande genomférdes som
breddobservationer.

Bredd Fordjupning
Foérmote Nej Ja
Malomraden Alla Utvalda
Féljer metodbok Ja Ja, i tillampliga delar
Tittar pa sarskilda Nej Ja, eventuellt
fragestéallningar
Elevresultat Nej Redovisas kortfattat i

rapporten och som grund for
fordjupning

Observationsdagar Enligt planering Enligt planering

Beskrivning, analys  Ja Ja, men kan ga ldngre da

och bedémning man har mer material och
mer tid

Anvander Ja Ja, men kan behdva

rapportmallen anpassas efter férdjupningen

Overlamningsméte Ja Ja

En fordjupningsobservation inleds med ett formote, som kommunens samordnare ansvarar
for. Dér deltar tjanstemén fran kommunen, skolans ledning och observatérerna. Syfte med
motet dr att bestimma vilka malomraden och ev sirskilda fragestillningar observationen ska
omfatta. Det #r viktigt att sdkra att alla har samma bild av vilken inriktning som beslutas pa
motet.

Fordjupningen till nagra malomraden innebdr att tid frigors sa att fler eller langre intervjuer
och observationer kan genomforas for att belysa det som fordjupningen giller, samt att analys
och bedomning pa fordjupningsomradet kan bli mer fyllig.
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5. Hur observationerna varit till stod i utvecklingsarbetet

Nacka
I Nacka foljer kultur- och utbildningsenhetens tjdnstemén upp vad som hént efter observation

genom ett besok ett ar efter observation genom intervju med ledningen. Syftet dr att ta reda
pa vad som har hiant med de forbéttringsomraden som observationen visade pa och att 6ka
kunskapen om hur observation och sjidlvvirdering fungerar som kvalitetsverktyg for
forskolor/skolor.

Nagot som noterats &r att pa flera av enheterna som bytt ledning efter observationen har
observationen kommit till mindre anvidndning, eller ibland inte alls. Kommunens tjdnstemén
kommer i framtiden att papeka for nya rektorer om det finns en observationsrapport for
enheten. Forberedelserna infor uppf6ljningsbesioket har ocksa dndrats, och numera ombeds
skolan eller forskolan skicka in en skriftlig uppfoljning infor besdket som sedan fungerar som
en grund for samtalet.

De uppfoljningar som genomforts under 2012/2013 har givit positiva bilder av
observationernas virde, tva exempel:

®  Observation var professionellt genomford, menar rektor, och sdger att det dr bra att
det kommer personer som sjdilva arbetar aktivt i skolan och tittar pa skolan.

e Eftersom skolan nyligen har blivit granskad av Skolinspektionen kunde man jamfora
med den granskningen och uppskattade da sdirskilt att observatorerna hade ett mer
balanserat forhallningssditt ddir bade styrkor och svagheter beskrevs.

Med nagot enstaka undantag vid chefsbyte har rapporterna anvénts aktivt. Ledningen kidnner
néstan alltid igen sig i rapporterna, och de forbittringsomraden som tas upp ér ofta kianda. |
nagot enstaka fall tycker forskolan eller skolan att enstaka forbattringsomraden inte dr
relevanta eller att det beror pa missforstand.

®  Observationen beskrivs ha varit till stort stod i skolans och forskolans
utvecklingsarbete. All personal har gatt igenom rapporten, diskuterat och sett over
vad i den egna verksamheten som kan forbdttras. Bade skolradet och fordildrar pa
forskolan har fatt aterkoppling pa rapporten.

e Forskolan har arbetat med rapportens resultat under utvirderingsdagar och i olika
moten med fordldrar och personal. Fordldrar har fatt ta del av svaga sidor och
forbdttringsomrdden i rapporten, bland annat pa fordldramoten. Det har tagit tid att
faigang ett bra arbete med rapporten. Men observationen bekriiftar de
utvecklingsomraden personalen sjilva har definierat.

Att nagon utifran har uppmérksammat dven kinda forbittringsomraden ger stod for
utvecklingsarbetet. Utvecklingsarbete bedrivs med nagot enstaka undantag pa de omraden
som tas upp som forbéttringsomraden och omradena som uppmirksammats har som regel
utvecklats.

Sollentuna
I Sollentuna har 3 skolor och 7 forskolor observerats under lasaret 2012/2013. En av skolorna

som observerades blev i ganska snar angrinsning i tiden granskad av Skolinspektionen. Da
bilderna inte 6verensstimde i alla delar lades fokus pa att uppfylla kraven fran
Skolinspektionen och ingen specifik atgdrdsplan utifran Vaga Visa rapporten togs fram.
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Under hostterminen 2012 utfordes tva pilotobservationer. En pa kommunens storsta
kommunala F-9 skola och den andra pa en fristaende F-9 skola. Infor observationen triffades
skolledning, observatorer och ansvariga inom Barn- och utbildningskontoret. Skolledningen
hade tankar om viktiga omraden att belysa och observera. Vid motet bestimdes omraden dar
observatorerna satte extra fokus. Observationerna utférdes pa ett kunnigt och professionellt
sitt och var uppskattade av bade skolledning och medarbetare. Under observationen méttes
observatorer och skolledning vid flera tillfdllen. Skolledning och medarbetare kéinde igen sig i
observatorernas beskrivning av styrkor och forbéttringsomraden och skolorna har kunnat
anvinda kunskapen till att utveckla verksamheten vidare. Tankar som fanns i respektive
organisation fick tyngd och beskrivning med hjélp av observationsrapporten.

De forskolor som observerats uppger alla att man ként igen sig i bilden som férmedlades via
rapporten. Ett par forskolechefer sédger:
e Den positiva rapporten som helhet hjdlpte till att lyfta i verksamheten.
e Ndr man dr en forhallandevis liten och ”ensam” forskola dr det nyttigt att det kommer
nagon utifran som ser och bidrar med reflektioner kring verksamheten. Efter varje
gdng man haft Vaga Visa har det kdnts som ett lyft!

Ledningen pa forskolorna uppger att de fick stod i sina egna tankar, att man var pa ritt spar
med utvecklingsarbetet och att det blev littare att genomféra korrigeringar.

Pa nagon forskola har man tyckt att genusfragan fick lite for stort utrymme. Pedagogisk
dokumentation och implementeringen av att arbeta med modern teknik #r aterkommande som
omraden att utveckla. Samtliga svarar att det mesta i handlingsplanen dr genomfort.

I Sollentuna genomfors ett uppfoljningssamtal med ledningen fran de enheter som observerats
foregaende ar tillsammans med forvaltningschefen och samordnaren for Vaga Visa pa barn-
och utbildningskontoret. Under samtalet f6ljs utfallet pa den atgiardsplan som togs fram efter
observationen upp, hur observationen bidragit till enhetens fortsatta utvecklingsarbete samt
om det funnits gap 1 profilerna mellan observation, sjalvvérdering och kundvirdering och vad
dessa skillnader i sa fall kan sta for.

Ekero

Under ldsaret 2012/2013 har tva enheter i kommunen observerats. De skolor/férskolor som
har observerats uttrycker att rapporten speglar deras verksamhet och att man anvinder
rapporten 1 konstruktiva samtal.

Det finns av olika skil brister i arbetet kring hur Vaga Visa kan bli ett stod i det systematiska
kvalitetsarbetet. Det pagar ett utvecklingsarbete i kommunen dir bade kommunala- och
privata enheter ingar. Vi arbetar med fragor som forhoppningsvis gor det mojligt for Vaga
Visa att landa i det systematiska kvalitetsarbetet.

Fragor som diskuteras ar t.ex. Hur arbetar vi fram bra rutiner fore, under och efter
observation/rapport? Hur hittar vi bra rutiner for att ta hand om rapporterna, éverldmning
osv? Vad kan goras for att rekrytera nya kompetenta observatorer?

Danderyd

Atta forskolor har observerats i Danderyd under verksamhetsaret. Observatorerna har alltid
blivit bra bemoétta och forskolorna har tagit forbittringsomradena pa storsta allvar och
paborjat ett forandringsarbete for att na en hogre maluppfyllelse.
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Nistan alla har i sina observationsrapporter fatt beskrivet att de behover utveckla anvindandet
av modern teknik i det pedagogiska arbetet och framforallt i larprocesserna. Skoldatateket har
kontinuerliga utbildningar om hur man arbetar med “larplattor” som personal fran flera av
forskolorna har deltagit i. Manga har darefter kopt in ”lédrplattor” och borjat anvinda dem i sin
verksamhet bade till dokumentation och som stod for barnen i deras utveckling tex.
turtagning.

Forvaltningen kommer dven ha seminarier och foreldsningar for att utbilda och stimulera
personalen att arbeta med modern teknik.

Pa flera av forskolorna har observatorerna papekat att de inte ser att forskolan har metoder
som direkt motverkar traditionella konsroller. De behovs ett mer strategiskt forebyggande
arbete och tydliga planer eller mer implementering av befintliga planer for att genusarbetet
ska bli mer synligt. Flera av forskolorna tycker att de arbetar konsneutralt men inte att de
direkt arbetar for att motverka traditionella konsmonster 1 vardagen.

Pa nagra fa forskolor har det lyfts fram att barns inflytande 6ver arbetssitt och arbetsformer
utifran deras individuella intressen och mal kan forbéttras. Hér har det framkommit i
forskolornas handlingsplaner att man arbetar vidare med viardegrundsfragorna och sitter upp
kriterier for vad man menar med barns inflytande och hur man kan se att barnen verkligen har
ett reellt inflytande 1 verksamheten.

I de flesta rapporter star att ldsa att ledningen och pedagogerna har ett stort engagemang och
vilja att utvecklas. Forhallningssitt till barn och kollegor lyfts fram som starka sidor pa
forskolan.

Infor hosten 2013 beslutades att genomfora en fordjupad observation pa Danderyds
gymnasium. Gymnasiet inspekterades 2012 av Skolinspektionen och syftet med den
fordjupade observationen var att titta ndrmare pa de forbéttringsomraden som togs upp i
utbildningsinspektionen. Skolans ledning deltog aktivt i processen att vilja vilka omraden
som skulle observeras. Ett kompetent observatorsteam genomfoérde den avancerade uppgiften
pa ett mycket professionellt sitt. Rapporten och informationsutbytet vid 6verlamnandet
uppskattades av skolledning och forvaltningsledning och gav gymnasiet material att arbeta
vidare med.

Barn- och utbildningsndmnden har tagit del av samtliga Vaga Visa rapporter med tillhrande
handlingsplaner och férvaltningen kommer att géra en uppfoljning ett ar efter att rapporten &r
Overldmnad.

Upplands Vasby

Ett ar efter 6verlimningen av respektive observationsrapport med paféljande
handlingsplan/atgiardsplan gor kundvalskontoret en uppfoljning genom att rektor/forskolechef
eller motsvarande bjuds in till utbildningsnimnden. Syftet ar att ge enhetschefen mojlighet till
replik pa hela eller delar av rapporten, men givetvis ocksa att kundvalskontoret och
utbildningsndmnden pa sa sett foljer upp vilka atgiarder som vidtagits utifran givna
forbdttringsomraden i observationsrapporten.
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I samband med uppf6ljningen 2013 noteras att enheternas atgirder givet de
forbittringsomraden som anges i observationsrapporten visar ett systematiskt arbete med att
att hoja kvalitén inom enheten.

Inom omradet utveckling och ldrande/kunskaper har fokus pa forbittringar och atgérder varit
att elevens formaga att uppticka och anvinda olika uttryckssitt bor 6ka. Dir har satsningar
gjorts pa skapande skola for att ddarigenom ge eleverna mojlighet att upptécka nya uttryckssitt
och uppticka nytt sitt att lara. Parallellt med detta har de flesta ldrare i samma skola med
fritidshem utbildats i metoder for att dagligen anvinda samma teknik i undervisningen.

Andra satsningar inom givna forutsdttningar som har gjorts inom ovan fokusomrade ar
samplanering for ldrare som arbetar med samma arskurs. For att skapa tid for lararna deltar
fritidspedagogerna i hela lektionspass vilket skapar mojlighet for klassldrarna att arbeta med
elever 1 behov av sarskilt stod.

6. Samordnarnas slutsatser

Kundundersokningens genomforande fungerade bra. Upphandlingen har inneburit att vi fatt
fordjupade analysmojligheter med ett webbaserat analysverktyg. Infér den kommande
kundundersokningen finns ytterligare mojligheter till utveckling i och med att Pilen nu ingar i
CMA research.

De kommuner som genomfort sjalvvirderingen pa samtliga enheter i samband med
kundenkéten har positiva erfarenheter av hur dessa anvints i det systematiska kvalitetsarbetet.

Utvérderingen som utforts av APeL visade pa mycket positiva resultat och har bidragit till
Okat engagemang fran deltagande kommuner. Intresset hos styrgrupp och politiker har
bidragit positivt. En handlingsplan for att fortsétta utveckla metoden har tagits fram.
Genomforandet har paborjats, bl a med revidering av stodmaterialet, och fortsitter fram till
sommaren.

Erfarenheterna fran modellen med férdjupning- och breddobservationerna &r positiva och vi
foreslar att vi fortsitter. Systemet med fordjupningsobservationerna maste utvecklas vidare.

De uppf6ljningar som har genomforts ett ar efter observationerna visar att
observationsrapporterna anvénts i hog grad for att utveckla verksamheten. Varje kommun
foljer systematiskt upp sina observationer.

Rekrytering av nya observatorer har paborjats. Detta dr en process som maste fortsitta
kontinuerligt eftersom fler observatorer behovs, sérskilt inom férskolan, men d@ven inom
grundskola och gymnasieskola for att kunna observera i den takt vi 6nskar. Kraven pa
observatdrernas analytiska kompetens ar stora. Detta innebir ocksa att det &r fortsatt viktigt
att kontinuerligt erbjuda observatorerna utbildning, vilket 4r en del i handlingsplanen.



