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Social- och äldrenämnden 
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Utbildningsnämnden 
Kulturnämnden  
Kommunstyrelsens 
verksamhetsutskott

Reglemente för kundval

Tillfälle att lämna synpunkter 
Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade på sitt sammanträde den 25 mars 2014 att 
remittera bifogat förslag på reglemente för kundval till berörda nämnder och utskott. 
Remissvaren ska lämnas till kommunstyrelsens arbetsutskott för vidare hantering.  
Remissinstanserna får tillfälle att lämna sina synpunkter senast den 16 juni 2014. 

Ärendet 
Ett prioriterat område i Nacka kommun är att vårda och utveckla kundvalen. Ett led i 
detta arbete har varit att göra en övergripande genomgång av kundvalen för att 
säkerhetsställa att auktorisationsvillkoren är enhetliga och uppföljningsbara. Vid 
genomgången framkom ett tydligt behov av ett styrdokument som reglerar kommunens 
kundval i sin helhet.  Ett reglemente bör syfta till att beskriva kommunfullmäktiges 
styrning av kundvalen samt nämndernas uppdrag och ansvar för kundval. Det föreslås att 
de nuvarande auktorisationsvillkoren fortsättningsvis ska benämnas som generella 
auktorisationsvillkor. Detta för förtydliga att villkoren ska gälla för samtliga kundval. 
Vidare föreslås att nämnderna antar specifika auktorisationsvillkor. Det innebär villkor 
som är specifika för kundvalet. I reglementet tydliggörs nämndernas ansvar för 
utveckling av kundvalen. För att säkerställa att uppföljningen sker på samma sätt och på 
lika villkor för samtliga anordnare föreslås att nämnderna för varje kundval antar en 
modell för uppföljning och utvärdering av anordnaren. 

Bilagor
1. Protokollsutdrag från kommunstyrelsens arbetsutskotts sammanträde, 2014-03-

25
2. Förslag till reglemente för kundval i Nacka kommun
3. Tjänsteskrivelse i ärendet, 2014-03-11

Anneli Sagnérius Sidrah Schaider
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