Utbildningsnimnden

2024-03-08
TJANSTESKRIVELSE
Dnr: UBN 2024-00052

Tillsyn och insyn i forskola och pedagogisk omsorg 2023

Forslag till beslut

Utbildningsnamnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet

Arendet beskriver regelbunden och riktad tillsyn och insyn som utférts i férskolor och
pedagogisk omsorg under perioden 1 januari till 31 december 2023 samt uppfoljningar av
patalade brister och sanktioner som getts vid tillsyn och insyn hosten 2022.

Den regelbundna tillsynen och insynen visar att majoriteten av huvudminnen uppfyller
de krav som stills inom de flesta omraden som granskats. Nagra huvudmin for forskola
har dock behov av att ritta till brister och utveckla sina verksamheter, frimst handlar det
om lek- och lirmiljon, det systematiska kvalitetsarbetet och barnsidkerhetsarbetet.

De allra flesta férskolor och pedagogisk omsorg som bedémts ha brister har rattat till
dessa, resterande kommer att féljas upp under varen 2024.

Under aret har en riktad tillsyn genomforts av samtliga anordnare av pedagogisk omsorg.
Den riktade tillsynen har omfattat tva omraden, utdrag ur belastningsregistret och
ansvarsforsikring, med anledning av ny lagstiftning fér pedagogisk omsorg. Samtliga
anordnare uppfyller kraven inom de omraden som har granskats.

Arendet

Utbildningsenheten genomfér tillsyn och insyn av férskolor och pedagogisk omsorg i
kommunen. Det ar en granskning som har till syfte att kontrollera om verksamheten

uppfyller de krav som foljer av frimst skollagen och kommunens auktorisationskrav.

Bilaga 1 beskriver hur tillsyn och insyn i Nacka gar till och vad som granskas.

Regelbunden tillsyn och insyn

Varje férskola och pedagogisk omsorg i kommunen granskas av utbildningsenheten i
regelbunden tillsyn eller insyn vartannat ar. De forskolor och verksamheter med
pedagogisk omsorg som har nagon form av brist som leder till att huvudmannen far en
sanktion f6ljs upp och direfter genomférs en ny tillsyn eller insyn efter cirka ett ar.
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Om verksamheten har allvarliga brister som behéver atgirdas omedelbart kallas
sanktionen for foreliggande nir det giller fristiende verksamheter och allvarlig brist nir det
giller kommunala. Om bristerna inte dr sa stora far verksamheten lite lingre tid pd sig att
atgirda dem, det kallas {61 anmidrkning nir det dr en fristiende verksamhet och mzndre brist
nir verksamheten ir kommunal. Atgirdsplan som sanktion ir nytt frin och med 2023
och tilldelas i de fall bristerna ar sma och inte bedéms ge varken en anmirkning eller ett
toreliggande. I atgirdsplanen ska huvudmannen beskriva hur de planerar att arbeta f6r
att komma till ritta med bristerna och nir detta ska vara klart. Atgirdsplanen blir ett sitt
att sikerstilla att det sker en utveckling inom omradet och detta f6ljs sedan upp genom
dokumentation och/eller besok i verksamheten.

Att begira in en atgirdsplan anvinds dven som en stodatgird och en komplettering 1 de
fall da en anordnare far en sanktion i form av en anmirkning eller ett foreliggande. Aven
1 detta fall ska huvudmannen beskriva hur de planerar att arbeta for att komma till ritta
med de brister som patalats och nar detta ska vara klart. Att begira in en atgardsplan i
dessa fall ar ett effektivt sitt att sikerstélla att anordnaren paborjar utvecklingsarbetet
med en giang och att de har en plan f6r arbetet sa att de patalade bristerna dtgirdas inom
angiven tid. I de fall en atgirdsplan begirts in som en stodatgird redovisas de inte som
en sanktion.

Under 2023 har utbildningsenheten genomfért regelbunden tillsyn av 32 fristaende
torskolor (som drivs av 22 olika huvudman) och tvd anordnare av pedagogisk omsorg
(tva huvudman). Regelbunden insyn gjordes i 34 kommunala forskolor (en huvudman).
Tva fristaende forskolor har haft férstagangstillsyn. Samtliga férskolor och anordnare av
pedagogisk omsorg som haft tillsyn och insyn under ar 2023 finns listade i Bilaga 2.

Brister och sanktioner redovisas i sin helhet 1 bilaga 3.

Forskola
Av de 66 forskolorna (23 huvudmin) som granskats i den regelbundna tillsynen och

insynen var det totalt 20 férskolor (sju huvudmin) som bedémdes ha brister, och
majoriteten har fler an en sanktion.

Flertalet av forskolorna med brister har rattat till dessa under 2023. De som annu inte har
foljts upp eller de som har kvarstaende brister kommer att f6ljas upp under varen 2024.
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Tabell 1: Oversikt 6ver de sanktioner som regelbunden tillsyn och insyn renderar under 2023. En
forskola kan ha en eller flera sanktioner. Atgirdsplan avser behov av kvalitetshojande atgird, men
bed6ms i nulidget inte vara en mindre brist.

Lek- och larmiljé 21 24 0 9

- ledning och stimulans 7 8 3

- inflytande 7 8 3

- omsorg, utveckling och larande bildar 7 8 3
en helhet

Systematiskt kvalitetsarbete 4 5 0 |

- huvudmannen 2 |

- forskolan 4 3

Utbildningen genomfors i enlighet |

med lag och ovriga bestammelser

Rektors inre organisation 4

Barnsakerhetsarbete 4 | S5

Summa 30 33 I 15

Antal férskolor som sanktionerna avser 9 12 |

Notera: ” Antalet férskolor som sanktionerna avser” summeras i tabellen till 22 pa grund av att en férskola
har fatt savil atgirdsplan, anmirkning och féreliggande. Totalt sett handlar det alltsa om 20 olika f6rskolor
med sanktioner.

Under 2023 har forskolorna med brister haft detta inom fem omraden. Dessa ar:

e Lek- och lirmiljé

e Systematiskt kvalitetsarbete

e Barnsikerhetsarbete

e Rektors ansvar och inre organisation samt

e Utbildningen genomfoérs i enlighet med lag och dvriga bestimmelser.

Totalt ar det flest sanktioner inom omradet lek- och larmiljo, det ar atta forskolor som
tilldelats anmiérkningar och mindre brister samt sju férskolor dér en atgirdsplan har
begirts in. I de fall en férskola har brister inom omradet lek- och lirmiljé ar det mest
vanligt att forskolan far tre sanktioner, vilket beror pa att tre av skollagens paragrafer (3
kap. 2§, 4 kap. 9§, 8 kap. 2§ skollagen) ofta kopplas till just lirmiljén. Detta innebir att
det blir fler sanktioner dven om det handlar om ett och samma omrade.

Bristerna inom detta omrade handlar bland annat om att lek- och lirmiljén inte i
tillrickligt stor omfattning stédjer undervisningen, ett utforskande och lirande samt att
barnen inte har tillrdckligt stort inflytande 1 verksamheten. Det finns inte alltid tillgangligt
material 1 tillrickligt stor omfattning for att frimja lek, kreativitet och ett lustfyllt lirande
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samt ett reellt inflytande f6r barnen. Det saknas ofta en tydlighet 1 hur lirmiljon ar ett
stod for verksamheten och hur styrdokumenten ska tillimpas i férhéllande till den.

Sju av forskolorna har fatt sanktioner inom de omraden som kopplas till det systematiska
kvalitetsarbetet. Det handlar om att det systematiska kvalitetsarbetet ar otydligt pa
huvudmanna- och/eller enhetsnivd och att dokumentationen ir otillricklig eller saknas.
Vanligt ar att det saknas tydliga kopplingar till verksamhetens resultat och maluppfyllelse
1 de analyser som gors.

I fem av forskolorna har barnsikerhetsarbetet brustit dar rutinerna inte har varit
tillrickligt férankrade hos personalen. Det kan till exempel handla om att saker ar
kvarglomda ovanpa torkskap eller att sladdar till mobiltelefoner eller lisplattor limnats 1
uttaget utan att de ir kopplade till en enhet vilket 1 bada fallen utgér en brandrisk. Det
kan ocksd handla om att ingen har sakerstillt att samtliga brandslackare uppdaterats med

nytt arsmarke 1 samband med kontroll fran en branschorganisation.

For fyra forskolor har dtgardsplan begirts gillande rektors inre organisation och for en
forskola har det handlat om att i en atgirdsplan pavisa att utbildningen genomfors i
enlighet med lag och 6vriga bestimmelser.

Pedagogisk omsorg
Tva huvudmin av pedagogisk omsorg har haft regelbunden tillsyn under dret. Bida

uppfyller de krav som stills inom de omraden som granskats, men de har behov av att
fortsitta utveckla det systematiska kvalitetsarbetet.

Forstagangstillsyn
Tva torstagangstillsyner av forskola har genomforts under aret. En av huvudminnen ska
skicka in en atgardsplan for att sikerstilla en utvecklad lek- och lirmiljé pa forskolan.

Uppfoljning av tidigare tillsyn

Utbildningsenheten har under 2023 6ljt upp nio férskolor och tre anordnare av
pedagogisk omsorg som haft brister under hésten 2022 och som inte hunnit atgirda dem
innan aret var slut. Samtliga har rittat till bristerna under 2023. Se bilaga 3.

Riktad tillsyn

Under aret har en riktad tillsyn genomforts av samtliga anordnare av pedagogisk omsorg.
Den riktade tillsynen har omfattat tva omraden, utdrag ur belastningsregistret och
ansvarsforsikring, med anledning av ny lagstiftning f6r pedagogisk omsorg. Samtliga
anordnare uppfyller kraven inom de omraden som har granskats.
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Utbildningsenhetens bedomning

Forskolor
Den regelbundna tillsynen och insynen visar att majoriteten av huvudmiénnen uppfyller

de krav som stills inom de allra flesta omraden som granskats. Ndagra huvudman har
dock behov av att utveckla sina verksamheter, frimst handlar det om lek- och lirmiljon,
det systematiska kvalitetsarbetet och barnsikerhetsarbetet. Flertalet av de férskolor som
har haft brister har rittat till dessa under 2023, och resterande kommer att foljas upp
under viren 2024.

De brister som framkommer under 2023 handlar till storsta del om att forskolornas lek-
och lirmilj6 inte stodjer undervisningen i tillrdckligt stor omfattning och att barnen inte
har ett tillrickligt stort reellt inflytande i verksamheten.

Utbildningsenheten konstaterar att lek- och larmiljon 4r ett omrade som 6ver tid har haft
brister 1 olika stor omfattning. I nuldget ar det firre forskolor som far anmirkning eller
har mindre brister inom detta omrade jimfoért med tidigare. Samtidigt 4r det nagra
forskolor som behover limna in en atgirdsplan for att visa pa hur de sikerstaller att lek-
och lirmiljon fortsatt ses Over och utvecklas over tid for att halla en tillrickligt god niva.
Arbetet med att utveckla lirmiljoer dr en férindringsprocess som tar tid eftersom det
ofta ocksa innebir ett forindrat forhallnings- och arbetssitt for pedagogerna. For
huvudminnen innebir det att tillsammans med rektor och pedagoger arbeta langsiktigt
tor att skapa goda forutsittningar sa att de férandringar som sker fortsatt leder till
utveckling.

Vid uppfoljningarna som utbildningsenheten har gjort mirks en uppenbar
kvalitetsskillnad i verksamheten i fo6rskolorna som rattat till sina brister. I samtal med
huvudmin och rektorer bekriftar de att arbetet med att férandra och utveckla
lirmiljéerna har gett synergier dven inom andra omraden vilket lett till en 6kad kvalitet pa
forskolorna. Det kan till exempel handla om férindrade arbets- och férhallningssitt hos
pedagogerna och att en mer utforskande och utmanande milj6 bidragit till en annan typ
av samspel mellan barnen samt nya sitt i lek och lirande. Utbildningsenheten kan
konstatera att det ar positivt att de papekanden som gors kring brister i foérskolorna leder
till utveckling pa flera olika sitt och att detta gor stor skillnad f6r barnen.

Inom det systematiska kvalitetsarbetet forekommer det fortfarande en del brister i nagra
forskolor. Det handlar om att styrkedjans olika delar 1 arbetet ar otydliga och inte i
tillrickligt stor omfattning sammankopplade, exempelvis genom att analyser som
huvudmannen gor inte alltid har en tydlig koppling till verksamhetens resultat och
maluppfyllelse. Detsamma giller f6r verksamhetens systematiska kvalitetsarbete dar
bedémningar, analyser och férslag till forbattringar tydligare behdver kopplas till
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verksamhetens resultat och maluppfyllelse. Aven detta omrade har éver tid haft brister i
olika stor omfattning och utbildningsenheten kan konstatera att bristerna minskar
jamfort med tidigare ar.

2023 dr forsta aret som dtgirdsplan tilldelas som en sanktion, i de fall bristerna ar sma
och inte bedéms ge varken en anmarkning eller ett foreliggande. I samtliga fall som
atgirdsplan har begirts har bide huvudman och rektor varit vil medvetna om behovet av
att utveckla arbetet. I flera fall har huvudmannen och rektor redan varit pa gang att starta
upp ett utvecklingsarbete och dirfor vilkomnat att de ska limna in en atgérdsplan, som
da blir ett stod for dem i uppstarten och/eller i det fortsatta arbetet.

Pedagogisk omsorg
Den regelbundna tillsynen visar att de bada huvudmannen for pedagogisk omsorg

uppfyller de krav som stills inom de omriden som granskats. Samtidigt finns det behov
av att fortsitta utveckla vissa omriden, sirskilt det systematiska kvalitetsarbetet. Bada
anordnarna bedriver verksamhet i lokal och har ett flertal anstillda. Detta stiller hogre
krav pa att det ska finnas ett tydligt systematiskt kvalitetsarbete bade pa huvudmannaniva
och pa verksamhetsniva jamfort med nir verksamheten bedrivs av en person i dennes
hem, vilket 4r mest vanligt f6r anordnare av pedagogisk omsorg.

Utbildningsenheten har tidigare konstaterat att systematiskt kvalitetsarbete varit ett stort
utvecklingsomrade f6r anordnare av pedagogisk omsorg. Som en del i att stodja
huvudminnen i sitt utvecklingsarbete har utbildningsenheten darfér under 2023
kvartalsvis skickat ut informationsbrev fokuserade pé just systematiskt kvalitetsarbete.
Breven har utgitt fran de omrdden som granskas i tillsynen och innehallit tips, idéer och
stod kring bland annat barnsikerhet, férebyggande trygghetsarbete, barnkonventionen,
jamstilldhetsarbete, utvecklingssamtal samt lek- och lirmilj6. I informationsbreven har
dven stéd 1 form av mallar funnits med samt linkar till ytterligare stédmaterial.
Huvudminnen har gett mycket positiv respons pa dessa brev vilket gor att
utbildningsenheten kommer att fortsitta med dessa utskick dven under 2024.

Ovrig bedémning

Utbildningsenheten kan se att tillsyn och insyn driver pa férindringar i bade férskolor
och i pedagogisk omsorg. I de allra flesta fall dir vi konstaterat brister har huvudmannen
och forskolan/verksamheten rittat till dessa inom tiden for uppfoljning. Dessutom ir det
manga férskolor och pedagogisk omsorg som lyckas bibehalla kvaliteten och utveckla
arbetet 6ver tid sa att det inte uppstar nya brister inom samma omrade.
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Detta sammantaget har gjort att det dr firre brister i verksamheterna, kvaliteten inom de
kontrollerade omrddena har 6kat och att allt fler huvudmin lever upp till de krav som
stills 1 skollag och Nacka kommuns auktorisationskrav.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn

Arbetet med tillsyn och insyn bidrar till likvirdiga forutsittningar for alla barn i Nackas
pedagogiska verksamheter, oavsett huvudman. Det bidrar ocksa till f6rbittringar och
utveckling i verksamheterna sa att barnen far den utbildning och omsorg som de har ratt
till. Detta stodjer barnkonventionen och Nackas mal om bista utveckling for alla.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse daterad den 8 mars 2024

Bilaga 1. Allmint om tillsyn och insyn

Bilaga 2. Forskolor och pedagogisk omsorg som haft tillsyn och insyn ar 2023
Bilaga 3. Sammanstillningar av sanktioner i tillsyn och insyn ar 2023

Carina Legerius Weronica Jahnfors
Enhetschef Utbildningsexpert
Utbildningsenheten Utbildningsenheten
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