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	Velamsundsstyrelsen 


Redovisning av besöksundersökning genomförd på Velamsund i maj 2008
Förslag till beslut

Velamsundsstyrelsen noterar informationen till protokollet

Sammanfattning

Ett av målen för Velamsundsstyrelsen är att 80 % av besökarna ska vara nöjda med möjligheterna till friluftsliv och rekreation. I styrelsens uppföljningsplan för 2008 ingår att antalet besökare ska räknas vid tre tillfällen under året. Samtidigt ska ett antal frågor ställas till dem som besöker området.

Att följa upp vad besökare anser om området är viktigt för att få ett underlag på vad som kan behöva förbättras och utvecklas för att uppnå de uppsatta målen för området. 

Den första mätningen och undersökningen genomfördes under perioden 18 – 24 februari. Nu har även en andra mätning och enkätundersökning genomförts under perioden 20 – 26 maj. Denna gång har vykort med ett antal frågor delats ut som besökaren portofritt kunnat. Enkäten besvarades av 132 personer. Enkäten har bearbetats av Nordiska Undersökningsgruppen i Jönköping. 
Velamsund får överlag goda omdömen av sina besökare, både i denna undersökning och i den tidigare undersökningen. En övervägande del av besökarna är nöjda med de möjligheter till aktiviteter som erbjuds på området. Man är även nöjd med tillgång och öppettider på omklädningsrum, toaletter och matsäcksrum samt med informationen som finns. Det område där det finns ett visst missnöje handlar om möjligheterna att ta sig till området. I de öppna svaren finns även synpunkter i bägge undersökningar på vägen, som upplevs av flera som trafikfarlig. Även gångvägen upplevs både som lång och obehaglig att gå. 

I de öppna svaren kan man finna både dem som vill utveckla området med till exempel fler iordningställda markerade vandringsleder och förbättrad väg till området, och dem som vill bevara området så som det ser ut idag. 

Undersökningen ger inga svar på vad de som inte kommer till området har för synpunkter, inte heller varför man eventuellt väljer att inte komma till området. För att få svar på detta måste undersökningen kompletteras men en enkät där en referensgrupp bestående av icke-besökare också ges möjlighet att svara på frågor om Velamsund. 

Svaren är ett värdefullt underlag för kommande diskussioner om områdets förvaltning och utveckling. 

Ärendet
Syftet med frågorna till besökare var att fånga in synpunkter och nöjdhetsgrad från ett urval besökare som under en vecka kommer till Velamsund, dels som ett led i ett kvalitetsarbete för att utveckla och förbättra, dels som en uppföljning av styrelsens mål. Svaren är en temperaturmätning på hur väl området fungerar ur besökarnas perspektiv och vilka mål som uppnås. 
Antal besökare i genomsnitt

	Antal personer som passerat parkeringsplatsen i genomsnitt per dag  
	2008-02-18 – 2008-02-24 
	2008-05-20 – 2008-05-26

	Vardagar kl. 16.00-18.00
	57 personer/dag
	78 personer/dag

	Helger kl. 11.30-13.30 
	48 personer/dag
	88 personer/dag


Av besökarna är ca 65 % kvinnor. När man jämför mätningar av besökfrekvenser som genomförts på liknande vis kan antalet besökare jämföras över tid för att se förändringar över en längre tidsperiod. 
	Varifrån kommer besökarna 


	2008-02-18 – 2008-02-24 
	2008-05-20 – 2008-05-26

	Saltsjö-Boo
	32%
	42%

	Övriga Nacka kommun
	23%
	23%

	Värmdö kommun 
	14%
	9%

	Stockholms stad 
	20%
	19%

	annan kommun
	11%
	7%


I den första undersökningen frågade vi också efter vad man ska göra på Velamsund. Detta har vi inte frågat om i den andra undersökningen. Vi har inte heller tittat närmare på bakgrundsdata om besökarna, vilket kan uppfattas som en brist. Därmed framkommer det inte detta sammanhang vilka behov av olika servicefunktioner som olika besökargrupper har. 
Resultat 
	
	2008-02-18 – 

2008-02-24
	2008-05-20 – 

2008-05-26

	Hur nöjd är du med möjligheterna till aktiviteter här
	72% mycket nöjda
27% ganska nöjda
	74% mycket nöjda
21% ganska nöjda
3% inte så nöjda

	Hur nöjd är du med öppettider i omklädningsrum, toaletter och matsäcksrum
	23% mycket nöjda
35% ganska nöjda

27% inte så nöjda

15% mycket missnöjda 
	61% mycket nöjda

25% ganska nöjda

4 % inte så nöjda

	Hur nöjd är du med möjligheterna att ta dig hit
	24% mycket nöjda 
23% ganska nöjda

34% inte så nöjda

19% mycket missnöjda
	39% mycket nöjda

33% ganska nöjda

17% inte så nöjda

8 % mycket missnöjda

	Hur nöjd är du med information du hittat om området och med skyltar på området
	37% mycket nöjda
51% ganska nöjda

10% inte så nöjda

2% mycket missnöjda
	50% mycket nöjda

43% ganska nöjda

5% inte så nöjda 


I den första undersökningen frågade vi efter hur pass nöjd man var med vägen till Velamsund. 42 % av de svarande då uttryckte att de inte var nöjda med dagens väglösning, medan 58 % är nöjda. I denna undersökning har vi frågat hur ofta man skulle åka med en buss om det fanns en busslinje till Velamsund. Ca 26 % av de tillfrågade kan tänka sig att använda en busslinje regelbundet, medan 46 % säger att de troligtvis inte alls skulle nyttja en kollektiv buss. De flesta åker med bil till Velamsund och vill så göra även framöver.

	Hur brukar du vanligtvis ta dig till Velamsund
	

	Med bil 
	67%

	Går från stora vägen
	32%

	Med cykel
	22%

	Med moped, mc
	5%


I den andra undersökningen har vi frågat om vad som kan förbättras. På följande områden har det kommit in synpunkter och förslag

· Ytterligare möjligheter till friluftsliv, motion och andra aktiviteter (19 svar)

· Förbättrade kommunikationer och allmän bussförbindelse (15 svar)

· Förvaltandet av området och naturen (14 svar) 

· Ridverksamheten (13 svar)

· Förbättring av gång- och cykelvägen till området (12 svar)

· Café, restaurang, butik, kiosk (9 svar)

· Förbättrad information och skyltning (7 svar)
· Lokalerna, toaletter, städning etc (3 svar)

Det har även kommit in 13 synpunkter som menar att inga ytterligare åtgärder eller förändringar ska genomföras. 

Vi har även frågat besökarna om vad man tycker är särskilt bra med området. Svaren har berört följande områden

· Naturen (101 svar)

· Friluftsliv, motion, badplats, lekplats (20 svar)

· Café, restaurang, butik, kiosk (12 svar) 

· Ridverksamheten (10 svar)

· Information, skyltar (2 svar) 

· Vägen, att det inte finns någon buss (2 svar) 

· Övrigt (35 svar) 

Även i svaren över det man tycker är särskilt bra kan man finna de som anser att antalet besökare är tillräckligt och att man inte önskar ytterligare servicefunktioner eller möjligheter till aktiviteter i området. 

Enhetens synpunkter 

För att öka upplevelsen av tillgänglighet bör diskussionen fortsätta om hur väg, gång- och cykelbana kan förbättras. Även behovet av en kollektiv bussförbindelse bör utredas ytterligare. Frågan bör diskuteras ytterligare med de olika intressenterna som är verksamma i området. Bland förslagen till förbättringar av området nämns bland annat iordningställande av fler vandringsvägar som börjar och slutar på gårdsområdet samt mer lekredskap vid Magasinet. Bland förslagen finns även en idé om ett utställningsrum om naturen, kulturen och områdets historia. Tjänstemannagruppen kommer att titta igenom de olika förslagen för att se vad som kan vara värt att pröva framöver. 
Thomas Sass
Utvecklingsledare på fritidsområdet
	Trafik, Natur & Fritid
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