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	Velamsundsstyrelsen


Redovisning av besöksundersökning genomförd på Velamsund i juni 2010
Förslag till beslut

Velamsundsstyrelsen noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Ett av målen för Velamsundsstyrelsen är att 80 % av besökarna ska vara nöjda med möjligheterna till friluftsliv och rekreation. I styrelsens uppföljningsplan för 2010 ingår att antalet besökare ska räknas vid tre tillfällen under året. Vid ett av dessa tillfällen ska en enkätundersökning genomföras samtidigt. 

Att följa upp vad besökare anser om området är viktigt för att få ett underlag på vad som kan behöva förbättras och utvecklas för att uppnå de uppsatta målen för området. 

Under sommaren 2010 har vykort med en enklare enkät delats ut till besökare, dels under två veckor till alla som passerat parkeringen under två timmar på eftermiddagen varje dag, dels till besökare till Restaurang Långa Raden, Ridskolan och butiken Lilianes Konsthantverk. Enkäten har besvarats av 128 personer. Även om detta inte kan ses som giltigt för alla besökare är det ändå en temperaturmätning som visar på vissa tendenser. 

97 % av dem som svarat på enkäten är nöjda med området och menar att de kan rekommendera en vän att besöka Velamsund. Trots det finns det områden som kan förbättras och utvecklas. Framför allt framkommer önskemål om förbättringar av vägen och parkeringsmöjligheter, synpunkter på café och kiosk samt önskemål kring badplats och lekplats. Samtidigt framför ungefär vart fjärde svarande att de inte vill ha flera aktiviteter eller förändringar på området. 
Ärendet

Syftet med frågorna till besökarna var att fånga in synpunkter och nöjdhetsgrad från ett urval besökare som kommer till Velamsund under sommaren, dels som ett led i ett kvalitetsarbete för att utveckla och förbättra, dels som en uppföljning av styrelsens mål. 
Resultat

	Jag tycker att det är enkelt att ta sig till Velamsund


	88 %

	Utbudet av aktiviteter som finns är varierat och bra 


	91 %

	Det finns många möjligheter till friluftsliv och rekreation här


	97 %

	Omklädningsrum, toaletter och matsäcksrum har bra öppettider


	97 %

	Information som finns på skyltar i området är tydlig och bra

	93 %

	Informationen på hemsidan, www.velamsund.se, är tydlig och bra

	44 %

23 % ej besökt

	Jag kan rekommendera en vän att besöka Velamsund 


	98 %

	Totalt sett är jag mycket nöjd med Velamsund

	97 %


Fortfarande kommer flertalet besökare, 67 % med bil till området. 22 % kommer med cykel och 8 % går från stora vägen. I denna enkät har endast 4 % svarat att de åker med Velamsundsbussen. 

I denna undersökning var det även möjligt att lämna öppna synpunkter på hur området kan utvecklas för att bli än mer intressant och attraktivt att besöka. 

Synpunkterna som lämnats in har berört följande områden

· 32 synpunkter, förändra inte Velamsund, låt Velamsund vara i fred, bevara området, inga flera verksamheter till Velamsund

· 11 synpunkter om förbättringar av vägen och parkeringsmöjligheterna

· 11 synpunkter på utbud av café, restaurang och kiosk

· 11 synpunkter och förslag på badplatsen, lekplatsen och Magasinet

· 8 synpunkter och förslag på aktiviteter, program, arrangemang som önskas till området
· 6 förslag till naturvårdsinsatser

· 2 önskemål om mera busstrafik, gärna på kvällar och helger
Thomas Sass
Utvecklingsledare för fritidsområdet 
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